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Kommunala pensionéarsradet PROTOKOLL STYRELSEMOTE
Sammantriadesdatum
2022-03-17

§1 Motets 6ppnande
Ordforande forklarar motet Sppnat.

§2 Val av justerare . .
Till justerare viljs Jann-Keole 4\/ {00 )’\

§3 Godkdnnande av foredragningslista

Beslut
Radet beslutar

1. Godkénna foredragningslistan.

2. Information kring “"Redovisning av krisplan for socialférvaltningens dldreomsorg,
exempelvis vid sndstorm, elavbrott eller liknande™ utgar. Dessa handlingar gér att
hitta pA kommunens webbsida eller genom att kontakta kommunens Kontaktcenter.

§4 Féregdende métesprotokoll

Beslut
Radet beslutar

1. Korrigera foregaende métes protokoll sa att det framgar att Gert Persson
ndrvarande vid métet.
2. Ligga foregidende métesprotokoll till handlingarna.

§5 Provsmakning av kyld mat

Pé radets forra mote erbjéds radet att provsmaka de kylda rétter som levereras till brukare med mat via
hemtjénsten.

Innan dagens mote fick radets representanter information fran Agneta Elofsson och Camilla Méllborn
fran Serviceforvaltningen om mat och tjdnsten med kyld mat. Radet fick provsmaka atta av de totalt
21 rétter som finns att viilja pa den hir veckan, samt ett urval av desserter.

Samtliga radets representanter var positivt dverraskade och tyckte maten var vildigt god. Radet vill
skicka med detta positiva intryck till leverantren och till bade service- och socialférvaltningen.

&6 Aktuella fragor i kommunen

Beslut
Radet beslutar

I.  Anteckna informationen till protokollet,
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Kommunala pensionérsradet PROTOKOLL STYRELSEMOTE
Sammantridesdatum
2022-03-17

Sammanfattning av drendet
Lina Weetman informerar om aktuella fragor i Falkenbergs kommun.

- Covid-19 klingar av och vi hoppas det fortsiitter sé.

- Ukrainakrisen tar mycket utrymme for den kommunala forvaltningen just nu.
o Kommunen har en robust verksamhet och inga avbrott i verksamheten finns idag.
o Kommuner jobbar fér att motverka stérningar i verksamheten.
o En central grupp med forvaltningschefer har bildats for att arbeta for att kommuner
ska kunna ta emot flyktingar.

- Arsredovisning 2022
o Kommunen kommer ga 150 Mkr plus.
o Kommunen ser effekter av covid-19 med utebliven verksamhet och hoga sjuktal.
o Kommunen har fatt stora statsbidrag som vi inte kunnat nyttja fullt ut.

- Budgetarbetet 2023 pagar

o Relativt kérvt lige.

o Oklarheter med anledningen av Ukraina och skuld fran covid-19.

o Inga stora besparingar ir aviserade.

o Ny resursfordelningsmodell foreslagen som ska underlitta budgetering.

- Forberedelser infor valet — vilket ocksa kommer att paverka den politiska aktiviteten under
aret.
- Arbetar mot social oro — Sloalyckan, Falkagard, Herting
o Samverkan med skola, socialférvaltningen, polis och fritid (SSPF).
o Okat internt skydd.
o Tjiinsten sikerhetssamordnare har flyttats fran Rvést till

kommunstyrelseforvaltningen.

- Planering av ny skola pa Troingeberg
o F-9 1000 elever Klar 2025.

- Ny zonstruktur for kollektivtrafik ska underlitta taxan.
o Dialog pagar om att infor samma taxa for sarskild kollektivtrafik.

- Ny avfallsplan pa ging via Vivab.
- Stdrre utbyggnad av elnétet planeras for att klara samhillets expansion.

- Kerstin Zander stdllde en fraga gillande Tradgarden.
o En foredragning kommer hallas for KPR pa motet 2022-05-15.
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Kommunala pensionérsradet PROTOKOLL STYRELSEMOTE
Sammantriadesdatum
2022-03-17

§7 Rapport frdn Regionala pensionérsridet, RPR

Beslut
Radet beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet

Kerstin Zander rapporterade fran Regionala pensionérsradet, RPR, det finns méanga aktuella frigor och
Kerstin presenterade ett urval.

- RPR har sammanstilld alla skrivelser som tidigare skickats till regionen, da alla inte &r
besvarade har de skickats igen for att fa en uppféljning.
o Kerstin Zander uppmanar Kommunala pensionarsradet att géra det samma till
kommunen géllande de skrivelser de inte fatt svar pa.
- RPR anses inte att radet anvinds som den resurs det #r.
- Kerstin Zander kommer aterkomma med information om skrivelse skickad till regionen

géllande.
§8 Rapport fran socialndmnden
Beslut

Radet beslutar
. Anteckna informationen till protokollet.
Sammanfattning av drendet

Kerstin Rosell redogor for socialférvaltningens behov av 15 LSS-platser. En forstudie har Eimnas till
FABO om att bygg ett nytt gruppboende i Vessigebro samt i central Falkenberg. Férvaltningen jobbar
for att 16sa behovet.

I sommar kommer det inféras servicebitraden inom édldreomsorgen for att mata bristen pa personal
under sommaren. Personalen kommer att stéda hos de som har detta bistand.

Triadgirden har varit ute pa remiss. Ida Rydén kommer att informera mer om detta pa métet i maj.
Ombyggnaden &r MBL-férhandlad ur ett arbetsmiljoperspektiv. Just nu ses tekniska fragor éver.

Friga fran Stig Agnaker om nagon uppdatering finns géllande nytt dldreboende i Vessigebro.

Fraga fran Gerd Silk géllande avtalet for hemsjukvard da nuvarande avtal med Synapsen upphor 2022-
12-31. Kerstin Rosell svarar att nuvarande avtal inte ar forlangt och att upphandlingsdokument fr att
handla upp en ny leverantdr kommer att tas fram.

Fraga hur kon ser till sirskilda boenden, SABO. Svar att det finns en ko till sirskilda boenden och
korttidsboendet &r hart belastat.
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Kommunala pensionédrsradet PROTOKOLL STYRELSEMOTE
Sammantriadesdatum
2022-03-17

§9 Rapport fran kultur-, fritids- och teknikndmnden

Beslut
Rédet beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet
Clas Claesson redogjorde for budgetarbetet infor 2023.

- Troingesdalskolan har en budget pa 426 miljoner, inklusive en forskola pa sex avdelningar.

- Ny simanldggning med en foreslagen budget pa 313 miljoner i nuvarande utférande.

- Kommunfullmiktigesalen ska byggas om med ny teknik och med plats for 61 ledaméter.
Dessutom med flexibel moblering for att kunna anvéndas fler tillfillen én idag.

- Gamla varmbadhuset sdker en ny hyresgist, girna med en kulturinriktning.

- Korsningen Kvekatorpsvidgen-Sandgatan ska byggas om.

- Det har slarvats med att kommunala funktionsrittsradet, KFR, inte tillfragas i tid i projekt.
Niégra bekymmer i samband med ombyggnaden av Sandgatan har framkommit som hade
kunnat undvikas.

o Gerd Silk 6nskade att dven KPR ska tillfragas oftare.
- Fraga gillande Argus som har haft problem med sték. Polisen ér inkopplad.

§10 Rapport fran kommunstyrelsen

Beslut
Radet beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet

Stig Agnaker redogor for aktuella drenden i KS. Inte manga édrenden bertr radet men ett beslut som
beror radet ar att infora heltid som norm inom kommunen.

§11 Redovisning av statliga medel till socialnamnden

Beslut
Radet beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet

Jakob Strand, controller pé socialférvaltningen redogjorde for dvergripande information om niamndens
externa intékter.
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Kommunala pensiondrsradet PROTOKOLL STYRELSEMOTE
Sammantradesdatum
2022-03-17

Det har varit 6kat fokus pa dldreomsorgen under pandemin och antalet riktade stadsbidrag har dkat.
Kommunen haft tva typer av externa intikter: kostnadserséttningar och ambitionshdjande statsbidrag.
Kostnadserséttning innebér att staten/regionen kan delegera en uppgift till kommunen eller
kompenserar kommunerna for tillfilliga merkostnaden. Ambitionshijande bidrag syftar till att staten
vill att kommunerna ska utveckla sin verksamhet.

Exempel pa intikter i form av kostnadsersittning dr hemsjukvardsdverenskommelser,
flyktingmottagande och kostnader under Covid 19-pandemin samt arbetsmarknadsatgérder.

Ambitionshdjande statsbidrag kan till exempel innefatta dldreomsorgslyftet dir staten vill hoja
kompetensen och erbjuder utbildning for de anstillda inom dldreomsorgen, “God vard och omsorg om
dldre” som har fordelas pa olika aktiviteter inom dldreomsorgen. Aven att motverka ensamhet och
utveckla demensvérden samt samverkan inom psykisk hélsa, habiliteringsersittning och
subventionering av familjehemsplaceringar.

Monika informerade att hon personligen har bra egen erfarenhet av dldreomsorgslyttet. Ddremot
tappar kommunen en del av de utbildade till Region Halland, och vill gidrna skickade med fragan till

kommunen. / '
laan..[%k‘ onskade en redovisning for radet med exempel pa specifika aktiviteter som har finansierats
av statsbidragen.

Fraga om kommunen far ersétining frén regionen for de platserna for den palliativa varden som finns
pa Tallgléntan.

Fraga angaende "Guldkanten” som fanns pa 1990-talet och innebar tva timmar i mananden per person.
Svar att detta inte finns lidngre, diremot finns idag en aktiveringspott idag som gér till alla boenden.
Alla enheter bestimmer sjilva vad detta ska ga till.

§12 Redovisning - projekt inkop av dagligvaror till personer med bistand

Beslut
Radet beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet
Ida Rydén foredrog Digital inkop av dagligvaror.

Socialndmnden beslutade i februari 2020 att digitalisera hemtjanstinsatsen inkop av dagligvaror.,
Socialndmnden beslutade att forst genomfora ett projekt for att ta reda pa hur ett digitalt inkép ska ga
till och vilka krav som behover stillas pa en leverantér. Projektet genomfirdes under 2020
tillsammans med kommunens hemtjénstutforare Norr 1. Baserat pa projektets lirdomar och
erfarenheter beslutade socialnimnden att upphandla en leverantér och att anvéinda sig av det arbetssétt
som projektet arbetade fram och testade.
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Kommunala pensionérsradet PROTOKOLL STYRELSEMOTE

Sammantridesdatum
2022-03-17

Upphandling genomfordes histen 2021 och socialnimnden beslutade att teckna avtal med Mathem i
Sverige AB. Mathems lager ligger i Mélndal och de levererar maten till Falkenberg med miljoklassade
bilar. Mathem har levererat mat till kommunala verksamheten sedan 2016.

Under véaren 2022 blir tjdnsten digital och alla brukare far majlighet att delta i inképen som gors
digitalt hemifran kéksbordet. Handlingen blir en aktivitet att géra tillsammans med
hemtjinstpersonalen vilket uppskattades. De digitala inképen bidrar till en bittre arbetsmiljo for
hemtjinstpersonalen med mindre stress, restid och tunga lyft och ingen hantering av brukarens privata
medel.

Ida visade hur ett digitalt kép gar till. Hemtjédnsten tar med sig den tekniska utrustning som behdvs for
att kunna goéra inkopen. Brukaren betalar med betalkort eller genom faktura.

Varorna levereras av Mathem och kassarna birs in av chaufforen. Chaufforen hjélper till att packa in
varorna om 6nskemal finns. De digitala nycklar som hemtjansten anvinder kan dven anvéndas av
chaufféren vid 8nskemadl. Vissa brukare fér sina leveranser av hemtjénsten.

Arbetssiittet infors i tva etapper, den forsta pagar nu vecka 8-18. Etapp tva borjar den hér veckan och
pagar till vecka 23. Inférande innefattar information till brukare, anh&riga och hemtjénstutforare.
Medarbetare utbildas, konton for brukarna laggs upp och planering gérs med hemtjdnsten. Brukarna
kommer fa information och vilka val brukarna kan géra infor inférandet av tjénsten.
Socialforvaltningen har dven en tema-webbsida: tema.falkenberg.se/omsorg.

Friga fran radet om att inga lokala butiker deltar i tjéinsten. Alla lokala butiker med mdgjlighet till
digitala kop har fatt chans att delta i upphandlingen, de har didremot valt att inte delta.

Fraga om inte de centrala inképer kommer paverka butiker i mindre orter. Ida svarade att dessa butiker
ar informerade och det kommer inte paverka dem i nagon storre omfattning.

Friga angéende de brukare som vill f6lja med hemtjinstpersonalen och handla kommer bistandet
aktiveringstid att finnas kvar och de som vill anviinda den tiden till att f6lja med och handla kan gora
det. Kerstin Rosell svarade att beslutet iir taget for att det ska vara bra for brukaren och bra for
personalen.

Projektet kommer utviirderas i hist och da aterkommer Ida till radet med en uppfoljning.

§13 Ovriga fragor

Kerstin Zander informerade om att Regionala pensionérsradet fatt en inbjudan till temadag pé
Katrineberg den 22 april gillande munhiilsa, artificiellt intelligens samt information om god och nira
vard. Kommunala pensionirsradet bjuds in till dagen. Sekreteraren kommer skicka ut inbjudan till
samtliga i radet. i

Tann /{ too i

Jaan-Krok informerade om att RPG sett ett stort medlemstapp fGr organisationen efter Covid-19 och
stiller en fraga till dvriga pensiondrsorganisationerna om situationen dr den samma for dem.
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Extern finansiering av
socialnamndens
verksamheter

KPR 2022-03-17
Jakob Strand, controller



Syfte och bakgrund

Syfte Bakgrund
 Overgripande information om « Okat fokus pa aldreomsorgen
namndens externa intakter | samband med pandemin

- Okat antal riktade statsbidrag



Typ av intakt

Kostnadsersattning Ambitionshdjande
» Staten/regionen har delegerat - Staten vill att kommunerna
en uppgift till kommunerna ska utveckla sin verksamhet

 Staten/regionen kompenserar
kommunerna for tillfalliga
merkostnader

Falkenbergs
kommun



Exempel pa intikter

Kostnadsersattning Ambitionshdjande
e Hemsjukvards- - Aldreomsorgslyftet

overenskommelsen  God vard och omsorg om aldre

* Flyktingmottagande - Motverka ensamhet och
* Covid 19-pandemin utveckla demensvarden

« Arbetsmarknadsatgarder « Samverkan psykisk halsa
« Hablliteringsersattning

« Subventionera
familjehemsplaceringar

Falkenbergs
kommun



Andel externa intakter 2021

Externa intakter 2021

| N

% Falkenbergs
¥ | kommun




Externa intakter 2017-2021, R12
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Ida Rydén
Verksamhetsutvecklare
0346-88 52 34

Maria Lundqvist
Verksamhetsutvecklare
0346-88 50 77




Bakgrund

Socialnamnden beslutade i februari 2020 att digitalisera hemtjanstinsatsen ink6p av
dagligvaror. Socialnamnden beslutade att férst genomféra ett projekt for att ta reda pa hur
ett digitalt inkop ska ga till och vilka krav som behover stéllas pa en leverantor

Projektet genomférdes under 2020 tillsammans med kommunens hemtjanstutforare Norr 1.
Baserat pa projektets lardomar och erfarenheter beslutade socialndmnden att upphandla en
leverantdr och att anvanda sig av det arbetssatt som projektet arbetade fram och testade

Upphandling genomférdes hosten 2021 och socialnamnden beslutade att teckna avtal med
Mathem | Sverige AB

] kommun

Falkenbergs




Mathem

Mathem ar Sveriges storsta dagligvaruhandel pa natet med ett utbud pa ungefar 16 000 artiklar
Mathem har levererat mat till kommunala verksamheter sedan 2016

De har avtal med ungefar 65 kommuner och privata vardféretag om digitala inkdp

%ﬂ Falkenbergs
¥ kommun




Digitala inkop av dagligvaror

Under varen 2022 kommer hemtjanstinsatsen inkop av dagligvaror att digitaliseras
Hemtjansten ska handla digitalt istallet for i butik
Alla brukare som vill ska fa maojlighet att delta i sina inkop

Brukaren betalar for sina varor @

Kommunen betalar for den upphandlade tjansten




Vinster med digitala inkop

Delaktighet och aktivitet

Alla brukare erbjuds mojligheten att delta i sina inkép. Inkdp blir en aktivitet tillsammans
med hemtjanstpersonal, vilket var uppskattat i projektet

Battre arbetsmiljo

Det digitala inkdpet bidrar till en battre arbetsmilj6 for hemtjanstpersonalen med mindre
stress, restid och tunga lyft samt ingen hantering av brukarnas privata medel

Underlattar hemtjanstens planering

Ett digitalt inkbp tar mindre tid att genomféra an ett i butik, innebar ett besdk hos brukaren
av hemtjanstpersonal for ink6p, vilket mojliggor en flexiblare planering och mindre restid

% Falkenbergs
¥ kommun



Dagens presentation

Bakgrund
Information om hur digitala inkép gar till

Information om hur inférandet av det nya arbetssattet sker

%ﬂ Falkenbergs
¥ kommun



Hur gors ett digitalt inkop?

Hemtjanstpersonal och brukare bestéller dagligvaror tillsammans pa Mathem.se
Hemtjansten tar med den utrustning som behdvs ex. en surfplatta eller en barbar dator
Pa skarmen syns alla varor med bild, pris och innehallsférteckning

Brukaren betalar sina varor med betalkort eller manadsfaktura. e
Fakturan kan skickas med post eller e-post till brukaren, anhdriga eller god man @6 }
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Leverans av dagligvaror

Mathem levererar varorna hem till brukaren pa en fast leveransdag

Chaufféren bar in kassarna och staller dem dar brukaren vill ha dem

Om brukaren behover hjalp med att packa upp hjalper chaufforen till med det

Om brukaren vill kan chaufforen lasa upp ytterdérren med samma .
sorts behdrighetsstyrda digitala nyckel som hemtjansten anvander @

| undantagsfall levererar hemtjanstpersonalen varorna

% Falkenbergs
¥ kommun



Leverans av dagligvaror

Omrade Vardomrade enligt kundval Leveransdag Bestallning skickas senast
Oster 4,5 och 8 Tisdag Mandag kl. 13

Norr 6 och 7 Onsdag Tisdag kl. 13

Inland 9, 10 och 11 Onsdag Tisdag kl. 13

Centrum 1,2 och 3 Torsdag Onsdag kl. 13

Brukarens leveransdag beror pa var i kommunen brukaren bor. Det ar mojligt att se vilket
vardomrade brukaren bor pa i kommunens webbkarta

Leverans sker mellan kl. 8-16. Brukaren kommer fa leverans ungefar samma tid varje vecka.
Brukaren kan vélja att fa ett SMS med en beréknad leveranstid

Hemtjansten far ocksa information om brukarens leveranstid och kan formedla informationen

Falkenbergs
| kommun




Nar och hur infors digitala inkop?

Arbetssattet infor i tva etapper

Etapp 1

Pagar fran v. 8-18

| etappen ingar hemtjanstutforare Norr 1 och Norr 2
Forsta bestallning och leverans sker v. 16-17

Etapp 2

Pagar under v.11-23

| etappen ingar resterande hemtjanstutforare
Forsta bestallning och leverans sker v. 20-22

% Falkenbergs
¥ kommun



Aktiviteter under inforandet

Information och forankring
Information om forandringen till hemtjanstutforare, bistandshandlaggare och brukare

Utbildning och administration
Utbildning till medarbetare

Upplaggning av konton att handla med
Planering av hemtjanstens tid hos brukare
Behaorighet digitala nycklar

% Falkenbergs
¥ kommun



Information till brukare

Information om forandringen skickades med post till brukare i december
Under varen kommer brukarna att fa ett informationsbrev av sin hemtjanstutforare

Brukarna kommer fa mojlighet att prata med sin hemtjanstutférare om hur brukaren behover
och vill fa hjalp med sina inkop

Bistandsenheten kommer kunna lamna ut skriftlig information
nar nagon beviljas hjalp med inkop av dagligvaror for forsta gangen

Det finns aven information pa tema.falkenberg.se/omsorg

% Falkenbergs
AN

] kommun
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