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Ersättare 
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Justering 
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Sammanträdesdatum 
2022-03-17 

Kommunstyrelsesalen 

2022-03-17, kl. 14:30-16:00 

Kerstin Rosell, ordförande (S) 

Gerd Silk, vice ordförande, SPF 

Stig Agnåker (C) 

Kerstin Zander, PRO 

Eva Nilsson, SPF 

Jann Krook, RPG 

Monika Eriksson (KD) 

Gert Persson (M) 

Eva Johansson, PRO 

Birgitta Stenudd, SPF 

Claes Bertil Claesson (C) 

Lina Weetman, kanslichef 

Jacob Strand, controller socialförvaltningen,§ 11-12 

Ida Ryden, verksamhetsutvecklare socialförvaltningen, § 11-12 

Maria Lundqvist, verksamhetsutvecklare socialförvaltningen, § 11-12 

1(7) 















Extern finansiering av 
socialnämndens 
verksamheter

KPR 2022-03-17

Jakob Strand, controller



Syfte och bakgrund

Syfte

• Övergripande information om 
nämndens externa intäkter

Bakgrund

• Ökat fokus på äldreomsorgen 
i samband med pandemin

• Ökat antal riktade statsbidrag



Typ av intäkt

Kostnadsersättning

• Staten/regionen har delegerat 
en uppgift till kommunerna

• Staten/regionen kompenserar 
kommunerna för tillfälliga 
merkostnader

Ambitionshöjande

• Staten vill att kommunerna 
ska utveckla sin verksamhet



Exempel på intäkter

Kostnadsersättning

• Hemsjukvårds-
överenskommelsen

• Flyktingmottagande

• Covid 19-pandemin

• Arbetsmarknadsåtgärder

Ambitionshöjande

• Äldreomsorgslyftet

• God vård och omsorg om äldre

• Motverka ensamhet och 
utveckla demensvården

• Samverkan psykisk hälsa

• Habiliteringsersättning

• Subventionera 
familjehemsplaceringar



Andel externa intäkter 2021

Ambitionshöjande
32%

Kostnadsersättning
68%

Externa intäkter 2021
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Externa intäkter 2017-2021, R12

71 Kommunalförbund/SKR 72 Landsting/Regioner 80 Staten övrigt 81 Skolverket 82 Socialstyrelsen 83 Migrationsverket 84 Arbetsförmedlingen



Tack!
Frågor?
Jakob Strand



Digitala inköp av dagligvaror

Ida Rydén
Verksamhetsutvecklare
0346-88 52 34

Maria Lundqvist
Verksamhetsutvecklare
0346-88 50 77



Bakgrund

Socialnämnden beslutade i februari 2020 att digitalisera hemtjänstinsatsen inköp av 
dagligvaror. Socialnämnden beslutade att först genomföra ett projekt för att ta reda på hur 
ett digitalt inköp ska gå till och vilka krav som behöver ställas på en leverantör

Projektet genomfördes under 2020 tillsammans med kommunens hemtjänstutförare Norr 1. 
Baserat på projektets lärdomar och erfarenheter beslutade socialnämnden att upphandla en 
leverantör och att använda sig av det arbetssätt som projektet arbetade fram och testade 

Upphandling genomfördes hösten 2021 och socialnämnden beslutade att teckna avtal med 
Mathem i Sverige AB



Mathem

Mathem är Sveriges största dagligvaruhandel på nätet med ett utbud på ungefär 16 000 artiklar

Mathem har levererat mat till kommunala verksamheter sedan 2016 

De har avtal med ungefär 65 kommuner och privata vårdföretag om digitala inköp



Digitala inköp av dagligvaror

Under våren 2022 kommer hemtjänstinsatsen inköp av dagligvaror att digitaliseras

Hemtjänsten ska handla digitalt istället för i butik

Alla brukare som vill ska få möjlighet att delta i sina inköp

Brukaren betalar för sina varor 

Kommunen betalar för den upphandlade tjänsten



Vinster med digitala inköp

Delaktighet och aktivitet

Alla brukare erbjuds möjligheten att delta i sina inköp. Inköp blir en aktivitet tillsammans 
med hemtjänstpersonal, vilket var uppskattat i projektet

Bättre arbetsmiljö

Det digitala inköpet bidrar till en bättre arbetsmiljö för hemtjänstpersonalen med mindre 
stress, restid och tunga lyft samt ingen hantering av brukarnas privata medel

Underlättar hemtjänstens planering

Ett digitalt inköp tar mindre tid att genomföra än ett i butik, innebär ett besök hos brukaren 
av hemtjänstpersonal för inköp, vilket möjliggör en flexiblare planering och mindre restid



Dagens presentation

Bakgrund

Information om hur digitala inköp går till

Information om hur införandet av det nya arbetssättet sker



Hur görs ett digitalt inköp?

Hemtjänstpersonal och brukare beställer dagligvaror tillsammans på Mathem.se

Hemtjänsten tar med den utrustning som behövs ex. en surfplatta eller en bärbar dator

På skärmen syns alla varor med bild, pris och innehållsförteckning

Brukaren betalar sina varor med betalkort eller månadsfaktura. 
Fakturan kan skickas med post eller e-post till brukaren, anhöriga eller god man



Leverans av dagligvaror

Mathem levererar varorna hem till brukaren på en fast leveransdag

Chauffören bär in kassarna och ställer dem där brukaren vill ha dem

Om brukaren behöver hjälp med att packa upp hjälper chauffören till med det 

Om brukaren vill kan chauffören låsa upp ytterdörren med samma 
sorts behörighetsstyrda digitala nyckel som hemtjänsten använder

I undantagsfall levererar hemtjänstpersonalen varorna



Brukarens leveransdag beror på var i kommunen brukaren bor. Det är möjligt att se vilket 
vårdområde brukaren bor på i kommunens webbkarta

Leverans sker mellan kl. 8-16. Brukaren kommer få leverans ungefär samma tid varje vecka. 
Brukaren kan välja att få ett SMS med en beräknad leveranstid

Hemtjänsten får också information om brukarens leveranstid och kan förmedla informationen

Område Vårdområde enligt kundval Leveransdag Beställning skickas senast

Öster 4, 5 och 8 Tisdag Måndag kl. 13

Norr 6 och 7 Onsdag Tisdag kl. 13

Inland 9, 10 och 11 Onsdag Tisdag kl. 13

Centrum 1, 2 och 3 Torsdag Onsdag kl. 13

Leverans av dagligvaror



När och hur införs digitala inköp?

Arbetssättet inför i två etapper

Etapp 1 

Pågår från v. 8-18 

I etappen ingår hemtjänstutförare Norr 1 och Norr 2 

Första beställning och leverans sker v. 16-17 

Etapp 2 

Pågår under v.11-23 

I etappen ingår resterande hemtjänstutförare 
Första beställning och leverans sker v. 20-22



Aktiviteter under införandet 

Information och förankring

Information om förändringen till hemtjänstutförare, biståndshandläggare och brukare

Utbildning och administration

Utbildning till medarbetare

Uppläggning av konton att handla med 

Planering av hemtjänstens tid hos brukare

Behörighet digitala nycklar



Information till brukare

Information om förändringen skickades med post till brukare i december

Under våren kommer brukarna att få ett informationsbrev av sin hemtjänstutförare 

Brukarna kommer få möjlighet att prata med sin hemtjänstutförare om hur brukaren behöver 
och vill få hjälp med sina inköp

Biståndsenheten kommer kunna lämna ut skriftlig information 
när någon beviljas hjälp med inköp av dagligvaror för första gången

Det finns även information på tema.falkenberg.se/omsorg



Digitala inköp av dagligvaror
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