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Kommunala pensionérsradet 2020-12-14

Information
Mikael Svensson, ordférande i Servicendmnden informerar om inférandet av
den kylda maten.
Servicendmnden fick 1 uppdrag att upphandla tillagning och distribution av
kyld mat till ordinért boende. (I dagsléget har ca 450 personer beslut om
matdistribution.)

e Anbudsforfragan gick ut i bérjan av sommaren.

e 2 anbud kom in.

¢ Tilldelningsbeslutet 6verklagades. Men har nu vunnit laga kraft.
e Planerad start 1/3-2021.
Bland kriterierna kan ndmnas att:

e Maten ska uppfylla socialforvaltningens kvalitetskrav.

e Minst 35% av ravarorna ska vara ekologiska.

e Den firdiga ritten ska halla i 8 dagar.

Levereras | gang i veckan.

Helhetslosning bestaende av mat och leverans.

e Uppgjord plan ska finnas i de fall personen inte dr hemma vid leverans.

Sodexo heter den leverantér man skrivit avtal med. Produktionen sker i
Arlanda stad. Det dr en stor aktor som i dagslédget levererar mat till 25 andra
kommuner, déribland Varberg.

Fragor fran motet:
e Hur varierad dr matsedeln?
Det kommer att finnas manga rétter att vélja pa.
e Ingar dessert?
Ingéar i maltiden vid soppa, kan bestéllas till 6vriga maltider.
e Ligger sparbetinget om 7 miljoner kvar?
e Hur manga personer har beslut om hjélp vid maltiden?
e Hur virmas maten upp?
¢ Om man inte har mikrovagsugn, hur funderar det da?
e Hur forsamras niringsinnehallet?

Kommentarer:

Detta &r en dalig férandring!

Vi forutsétter att personalen far information och utbildning om hur maten sak
hanteras.
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Kommunala pensionérsradet 2020-10-08

Information fortsattning
Martina Lund, verksamhetschef fér Falkenberg egenregi.
Triiffpunkterna:

e Fran och med den 1/10 ligger hér traftpunkterna till det
hemtjénstomrade dir man ar fysiskt beldgna. Men pa grund av Covid-
19 har 2020 ars besparing inte kunnat utvérderas ordentligt.

e (illande 2021 ska ytterligare effektiviseringar om 2,6 miljoner goras.

e Det innebdr ca 6 arsarbetstider fran de 13,5 som finns idag. Det ber6r
19 medarbetare.

e Arbetet med en ny uppdragsbeskrivning ar pabérjat. I uppgifterna
kommer bland annat enklare omvardnadsinsatser, som forflyttningar,
hjalp vid toalettbesék mm. att inga.

e Oppettiderna kommer att behova justeras med anledning av att
bemanningen minskas.

Dagverksambheten:

e [ samband med triffpunkternas omorganisation har dagverksamheterna
i Ullared och Atran lagts ner. Detta for att man kommit fram till att
behoven kan tillgodoses pa traffpunkterna.

e Alvgirdens dagverksamhet blir kvar dven om vi inte har nigon
verksamhet dér just nu. Alla med insatsen har blivit kontaktade och fatt
information om foéréndringarna.

e [ samband med detta tar férvaltningen fram kvalitetsbestimmelser for
bistandsbedomd dagverksamhet pa traffpunkterna.

Frdagor fran motet:

Gert Persson - Har berorda foreningar inklusive Foreningen Molles vanner
tatt vara med i processen? Det 4r ju viktigt att samverka dven i samband med
forandringarna.

Kerstin Zander - Molles vianner saknar information och majlighet att paverka.
Martina informerar om att ett méte med foéreningen dr inbokat till mandag den
21/12.

Trddgarden:

e Anledningen till namnbytet &r att Floragarden &r namnskyddat av
personalkooperativet och far darfor inte anvéndas av den kommunala
verksamheten.

e Det sirskilda boendet ska renoveras och tillsammans med FaBo gér vi
nu en inventering.
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Kommunala pensiondrsrddet 2020-10-08

e Man diskuterar ocksd om hur det ska se ut fram&ver. Da det bor manga
dldre 1 ndra anslutning dr mdjligheten att skapa ett seniorkvarter god.

Fragor fran métet:

Goldy Farland — Vad kommer att héinda med de lokaler 1 kéllaren dér

pensiondrsforeningarna har mycket verksamhet.

Martina svarar att 4ven de ska renoveras och att man far se dver

mojligheterna for foreningsverksamheten.

Britt-Marie Jonsson — Vad gor socialforvaltningen at det faktum att alla

portar mot Rorbecksgatan &r lasta? Har varit sa hédr sedan mars nér

besoksforbudet pa SdBo tradde i1 kraft. Det finns inga porttelefoner sa det
innebir stora problem med att ta emot besék, men dven att sjdlv komma in
och ut om man sitter i rullstol eller gar med rollator.

Martina tar med sig informationen och aterkommer.

Alvgarden:

e Som alla vet dr renoveringsbehovet stort och har sa varit under en tid.
Beslut togs redan 2014 och att man i samband med renoveringen skulle
konvertera till trygghetsboende och en tréaftpunkt.

e [ september fick forvaltningen besked fran FABO efter en utredning
om lokalens nuvarande skick. Det fanns d& mgjlighet fér de boende pa
Alvgarden att erbjudas plats pa Solhaga 2. 20 av 22 valde att flytta dit. I
dagsliget finns hemtjinsten kvar samt dagverksamheten som nu ar
stangd pga covid.

e Det ir nu forberett for att 6ppna en korttid ifall platserna péa Tallgléntan
inte skulle ricka till. Platser for covid hanteras pa Tallgléantan.

Kommande stadsbidrag:

e Hittills har bidragen varit vildigt detaljinriktade. Férhoppningsvis
kommer de att bli mer generella da behoven i kommunerna ser olika ut.
e De bidrag som &r aktuella.
- Ensamhet — dér ldggs medel till TP Ullared.
- Okad kvalitet inom Demensvérd
-  Kompetenslyft — Ett 30-tal medarbetare pa sarskilt boende och i
hemtjénst inom kommun och entreprenader kommer att paborja
skriddarsydda utbildningsuppligg f6r bli underskoterskor. Medlen
ersitter personal nér de studerar.
- God och Néra vard
- Psykisk ohélsa
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Kommunala pensionérsradet 2020-10-08

Fragor fran métet:

Gert Persson — Géllande kompetenslyftet har vi fatt information om att det
skull réck till ca 3 personer, inte 30. Vad har &ndrats?

Martina svarar att genom just individuella upplidgg med skola 2 dagar/veckan
och jobb resterande dagar redan under utbildningstiden kommer pengarna att
ricka till s manga fler. Har har vuxenutbildningen gjort ett jittejobb!

§ 46 Motets 6ppnande och upprop
Ordforanden Kerstin Rosell hilsade alla vilkomna.

§ 47 Justering

Jamte ordféranden och vice ordféranden utsags Goldy Farland att justera
protokollet.

§ 48 Foregaende protokoll
Foregdende protokoll godkéndes.

§ 49 Godkédnnande av féredragningslistan
Foredragningslistan godkéandes.

§ 50 Rapport fran socialndmnden
e Kerstin Rosell informerade om resultaten av undersékningen
-Sa tycker dldre om &ldreomsorgen 2020. Se bilaga 1.
Falkenberg far 6ver lag goda betyg.
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Kommunala pensiondrsridet 2020-10-08

§ 51 Rapport fran RPR
Goldy Farland o Kerstin Zander
e Likviardiga uppvéxtvillkor Alla barn i Halland ska ha likvérdiga

forutsittningar for goda uppvéaxtvillkor som stimulerar deras tidiga
utveckling, inldrning och hélsa. Genom ett systematiskt barnrittsarbete
for och tillsammans med barn och unga ska vi skapa en grogrund for
livslangt ldrande och utveckling. Tidiga och samordnade insatser fran
samhéllet ska kompensera och jamna ut konsekvenserna av de olika
forutsdttningar som finns. Vi ska se till att barn och unga far béttre
férutséttningar att géra medvetna val som inte begrénsas av kon eller av
socioekonomisk bakgrund.

Hdir vill vi lyfta in

Att vi skall ha som mal komma tillrdtta med barnfattigdom som paverkar

barnens framtid uppvdxt och utanforskap.

e Verka for en jamlik och hélsofridmjande hélso- och sjukvérd Nér det
géller det 6kade behovet av vard och omsorg behéver vi kunna
sidkerstélla kvaliteten i varden samt tillgodose att den vard och
behandling som ges erbjuds pa lika villkor for alla oavsett vardgivare.
Kostnadsbesparingar kan mojliggoras genom den medicinteknologiska
och digitala utvecklingen, inte minst genom minskad vardtid.

Hdr vill vi fortydliga vikten av VC utredningen
[ den framtida varden skall den genomforda VC utredningen inga ett bra och
viktigt underlag for framtidens sjukvardsutredning.

§ 52 Trafikfragor
Pa nésta mote med Kultur-Fritid och Teknikndmnden kommer man att
behandla medborgarforslaget om 6vergangsstéllen.

§ 53 Svar pa fragor fran foregaende mote
Alla frégor dr besvarade.

§ 54 Onskemal och fragor fran pensionérsféreningarna
e Radet 6nska ett mindre arbetsutskott infor métena.

e Det bor finnas en punkt — Rapport fran KPR, pa kommunstyrelsens
samt alla ndmnders dagordningar.
e Radet vill att Per Svensson &r med pa forsta métet nésta ar.
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Kommunala pensionérsradet 2020-10-08

§ 55 Diskussion om gaster till kommande méten
Agneta Elofsson, verksamhetschef Kost och Stdd. Information om den

kylda maten.

Gemensamma namnden for hemsjukvard och hjalpmedel.
Patientndmnden

Forsdkringskassan angaende sdrskilt bostadstilligg.
Information och svar pa trafikfragor fran Kultur-Fritid och
Teknikforvaltningen.

Information om socialndmndens budget.

§ 56 Ovriga fragor

Pensionérsféreningarna framfor kritik 6ver den planerade
neddragningen av antalet méten fran 6ggr till 4ggr per ar.

Ett papekande att svaret pa Gert Perssons skrivelse inte var daterat.

Motesdagar tor 2021 faststélls nér ny ordférande och sekreterare
tilltratt.

Med detta tackade Kerstin Rosell for ett bra méte oh allt engagemang
under 2020.
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Sa tycker de adldre om
aldreomsorgen 2020

Bakgrund
« Syftet med undersokningen ar att kartlagga de aldres uppfattning om sin vard och omsorg.

« Samtliga ?ersoner, 65 ar och aldre, som den 31 december 2019 hade hemtjanst eller bodde
pa sarskilt boende har fatt mgjlighet att besvara enkéaten

« Undersodkningen genomfdrdes fran mitten av mars till och med 24 maj 2020.

« Enkéterna skickades ut samma vecka som Folkhalsomyndigheten konstaterade
samhallsspridning av covid-19 i Sverige.

Om resultatet
« Andelen som svarat sjalva, utan hjalp, stérre an féregaende ar

« Andelen som skattar sin halsa som god ar storre bland de som svarar sjalva, an de som far
hjalp med att svara.

 Detta tyder pa att aldre med samre halsa ar underrepresenterade i arets undersokning.
« Arets resultat bor darfor tolkas med forsiktighet.




Resultat 2020 - Hemtjanst

Andel positiva svar

Resultaten redovisas som andelen positiva svar, dvs. andelen
svarande som avgivit ett positivt svar.

Deltagare
Totalt svarade 474 personer, vilket ar 62,4 % av de tillfragade




Resultat 2020 - Hemtjanst

De fem fragor dar andelen positiva svar &ar hogst

Fér bra bemdtande frén &
personalen

Ar sammantaget néjd med . E
hemftjansten

Kanner fortfroende for
personalen

Personalen tar hansyn fitden | o1

aldres egna dsikter och

onskemal
Kanner sig tfrygg hemma med 90
hemftjanst
0 20 40 60 80 100
W Falkenberg Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020



Resultat 2020 - Hemtjanst

De fem fragor dar andelen positiva svar ar lagst

Besvdras inte av ensamhet _ 45
Kan paverka vid vika tiderman [ 3

fér hjdlp

Vet vart man véndersigmed [ o4

synpunkter och klagomal

Personalen brukar informera _ 70

om tillfalliga férandringar

Har 8t ot fakontakt med Y <

personalen vid behov

0 20 40 60 80 100

B Falkenberg Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020



Andelen positiva svar inom omradet kontakter
med kommunen

Ar handldggarens beslut

anpassat efter dina behove
Ja

Fick du vdlja utférare av
hemtjdnsten2e Med utforare
menar vi kommunal
hemtjanst eller olika féretag
och organisationer.

Ja

Vet du vart du ska vanda
dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal
p& hemtjansten?

Ja

80 100
W Riket mHallands|sn M Falkenberg Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020




Andel positiva svar inom omradet inflytande

Brukar personalen ta hénsyn till dina
Asikter och Gnskemdal om hur hjdlpen
skall utférase

Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider

personalen kommer?
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100

m Riket M Hallands lan ® Falkenberg Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020



Andel positiva svar inom omradet hjialpens
utforande

Hur tycker du personalen utfér sina 828
arbetsuppgifter? 90
Mycket bra / Ganska bra

Brukar personalen komma pé avtalad 84
tide 85
Ja, alltid / Oftast 34
Brukar personalen ha fillréickligt med tid 82

for att kunna utféra sitt arbete hos dig? 85
Ja, alltid / Oftast 83
Brukar personalen meddela dig i 66

férvag om tillfalliga férandringare T.ex. 71

byte av tid/dag, férseningar, 70

personaldndringar etc.

Ja, alltid / Oftast 0 20 40 60 80 100

® Riket M Hallands |&n M Falkenberg Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020



Andel positiva svar inom omradet bemotande

Brukar personalen bemota dig pd ett
bra satte
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
W Riket M Hallands lan ™ Falkenberg Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020



Andel positiva svar inom omradet trygghet
och tillganglighet

Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo 86
hemma med stdd frdn hemtjansten? 89
Mycket tryggt / Ganska tryggt 90

K&nner du fértroende fér personalen 89
som kommer hem till dige 92
Ja, fér alla / Ja, for flertalet 92

Hander det att du besvdras av 48

ensamhet? 49

Hur 161t eller svart &r det att f& kontakt -7
med hemtjénstpersonalen vid behov? 82
Mycket I&tt / Ganska &t 80

0 20 40 60 80 100
mRiket M Hallands|én mFalkenberg Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020



Andel positiva svar inom omradet
hemtjansten i sin helhet

Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med den hemftjanst
du hare

0 20 40 60 80 100
B Riket mHallands|an ™ Falkenberg Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020




Nagra jamforelser av resultaten 2018, 2019
och 2020

Inflytande, utférande och bemdtande

Brukar personalen ta h&nsyn fill dina
Asikter och dnskemadl om hur hjdlpen
ska utférase

Brukar du kunna pdverka vid vilka
tider personalen kommer?

Hur tycker du att personalen utfor sina
arbetsuppgiftere

Brukar personalen komma pd avtalad
tide

Brukar personalen ha tillrGckligt med tid
for aft kunna utféra sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i
férvag om tillfélliga férandringar?

Brukar personalen beméta dig pé eft 98
bra satte 98
99
0 20 40 60 80 100
m2018 m2019 m2020 Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020



Trygghet och tillganglighet

Hur tryggt eller otryggt kénns det aft
bo hemma med stéd frédn hemtjansten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kdnner du fértroende for personalen
som kommer hem till dig?
Ja, fér alla / Ja, fér flertalet

Hur 1att eller svért ar det att f& kontakt
med hemtjanstpersonal vid behove
Mycket Iatt /| Ganska I&tt

Hur néjd eller missnéjd ér du sammantaget
med den hemftjanst du har?
Mycket néjd / Ganska néjd

100
2018 m2019 m 2020 Procent

o
N
o
IS
o
(e))]
o
(00}
o

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020



Resultat 2020 - Sarskilt boende

Andel positiva svar

Resultaten redovisas som andelen positiva svar, dvs. andelen
svarande som avgivit ett positivt svar.

Deltagare
Totalt svarade 174 personer, vilket ar 47,2 % av de tillfragade




Resultat 2020 - Sarskilt boende

De fem fragor dar andelen positiva svar ar hogst

FAr bra bemdtande fran
personalen

K&nner sig trygg pa sitt
dldreboende

Ké&nner fértroende for personalen
Ar sammantaget néjd med
aldreboendet

Har latt att f& kontakt med
personalen p& dldreboendet vid
behov

N, o

0 20 40 60 80 100
W Falkenberg Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020



Resultat 2020 - Sarskilt boende

De fem fragor dar andelen positiva svar ar lagst

Besvdras inte av ensamhet _ 35
Vet vart man véinder sig med I o

synpunkter och klagomdl

Personalen brukarinformeraom [ 52

tillfalliga férandringar

Har 1&tt att f& tréffa ldkare vid D

behov

Mdjligheterna att komma utomhus _ 59

ar bra

0 20 40 60
B Falkenberg

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020

80

100
Procent



Andel positiva svar inom omradet
boendemiljo

Fick du plats pd det dldreboende
du ville bo p&?2
Ja

Trivs du med ditt rum eller ldgenhet?
Ja

Ar det frivsamt i de gemensamma utrymmena?
Ja

Ar det frivsamt utomhus runt ditt
boende?
Ja

20 40 60 80 100

o

H Riket M Hallands |an ™ Falkenberg Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020



Andel positiva svar inom omradet mat

och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att méltiderna pé& ditt
dldreboende dr en trevlig stund pd
dagen?

Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100

M Riket mHallandslan ™ Falkenberg Procent

"li N\a

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020



Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utforande

Brukar personalen ha fillrdckligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dige
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i férvag
om ftillfalliga férandringare T.ex. byte av
personal, dndringar av olika aktiviteter etc.
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna pdaverka vid vilka tider
du fér hjglp? T.ex. tid for aft
duscha/bada, gé& och ldgga dig etc.
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100

M Riket mHallandslan ™ Falkenberg Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020



Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen bemota dig

pd ett bra satte
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hdnsyn till dina
&sikter och 6nskemdl om hur hjélpen

ska utforas?e
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100

M Riket mHallandslan ™ Falkenberg Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020



Andel positiva svar inom omradet
trygghet

Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo
pd ditt dldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kdnner du fortroende for personalen

pd ditt dldreboende?
Ja, fér allai personalen / Ja, fér flertalet i
personalen

0 20 40 60 80 100

M Riket mHallandslan ™ Falkenberg Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020



Andel positiva svar inom omradet
sociala aktiviteter

Hur ndjd eller missndjd ar du med de aktiviteter
som erbjuds pd& ditt dldreboende?
Mycket néjd / Ganska néjd

Ar mdjligheterna att komma utomhus
bra eller ddliga?
Mycket bra / Ganska bra

Hander det att du besvaras av
ensamhete
Nej

0 20 40 60 80 100

M Riket M Hallands |an ™ Falkenberg Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020



Andel positiva svar inom omradet
tililganglighet

Hur [&tt eller svért ar det att & traffa
sjukskdterska vid behove
Mycket latt /| Ganska IGtt

Hur |att eller svart ar det att f& traffa
[Gkare vid behov?
Mycket latt /| Ganska IGtt

Hur 1&tt eller svart ar det att f& kontakt
med personalen pd ditt dldreboende,
vid behov?

Mycket latt /| Ganska Gt

0 20 40 60 80 100

M Riket mHallandslan ™ Falkenberg Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020



Andel positiva svar inom omradet
hjalpen i sin helhet

Hur ndjd eller missndjd ar du
sammantaget med ditt dldreboende?
Mycket néjd / Ganska néjd

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra
synpunkter eller klkagomdal pd dldreboendet?
Ja

0 20 40 60 80 100

. B, Procent
M Riket mHallandslan ™ Falkenberg

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?

2020




Nagra jamforelser av kommunens
resultat aren 2018, 2019 och 2020

Boende och maltidsmiljo

Trivs du med i rum eller agenhet? 2
Ja 76
Ar det frivsamt i de gemensamma 71
sirymmena? —

JO 68
Mycket bra / Ganska bra 76
e B o e P ot T — -
dldreboende dr en trevlig stund p& dagen? 71

Ja, alltid / Oftast 73

aktiviteter som erbjuds pd ditt dldreboende? 72
Mycket néjd / Ganska néjd
bra eller ddliga? 58

Mycket bra / Ganska bra >9

o

20 40 60 80
H2018 m2019 m 2020

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020

Procent

100




Inflytande och bemotande

Brukar personalen ha fillrdckligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i forvdg om
tillfalliga forandringar?
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna péverka vid vilka tider du far hjdlp?2
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen bemota dig pd ett bra satte
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hdnsyn fill dina dsikter och

6nskemal om hur hjdlpen ska utféras? 7982
Ja, alltid / Oftast 33
0 20 40 60 80 100
Procent
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020



Trygghet och tillganglighet

Hur tryggt eller ofryggt kdnns det 91
att bo pd ditt dldreboende?

Mycket tryggt / Ganska tryggt

|
0o 00

K&nner du fortroende fér personalen
pd& ditt dldreboende?
Ja, fér alla / Ja, fér flertalet

Hur Iatt eller svart &r det att f& kontakt med
personalen pd ditt dldreboende, vid behove
Mycket I&tt /| Ganska IGtt

Hur ndjd eller missndjd ar du sammantaget med ditt
aldreboende?
Mycket néjd / Ganska néjd

o

20 40 60 80 100
W 2018 m2019 m 2020 Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020



Hjortshergs sarskilda boende,
nagra jamforelser av resultaten 2019 och

2020

Socialnamnden uppdrog till forvaltningen, 2019-11-25 § 228, att
begara in en handlingsplan av Vardaga Aldreomsorg AB
avseende atgarder for forbattring av Vardaga Hjortsbergs resultat
till lagst motsvarande rikssnittet senast 2020-01-31.

Nedan redovisas Hjortsbergs resultat for 2020 | jamforelse med
rikssnittet 2020 och Hjortsbergs resultat for 2019.




Boende och maltidsmiljo

Trivs du med ditt rum eller IGdgenhet? * 74
Ja 57
Ar det frivsamt i de gemensamma r 64
utrymmena? 3323
Ja
Mycket bra / Ganska bra 57 85
Upplever du att méltiderna pd ditt 20
aldreboende dr en trevlig stund p& dagen? m
Ja, alltid / Oftast 52
Hur njd eller missndjd ar du med de
aktiviteter som erbjuds p& ditt dldreboende? F 61
Mycket néjd / Ganska néjd 41
Ar méjligheterna att komma utomhus — 74
bra eller ddliga2 11 35
Mycket bra / Ganska bra
0 20 40 60 80 100
M Riksnitt 2020 ™ 2019 2020 Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020



Inflytande och bemotande

Brukar personalen ha tillrGckligt med tid fér att
kunna utféra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i féorvédg om
tillfélliga forandringar?
Ja, alltid / Oftast

— 74
38
48
— 50
10
18

Brukar du kunna péverka vid vilka tider du far hjdlp?2 “ 60
Ja, alltid / Oftast 27

o

83
77
 c—
50
71

Brukar personalen bemota dig pd ett bra satte
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hdnsyn fill dina dsikter och
dnskemdl om hur hjdlpen ska utféras?
Ja, alltid / Oftast

20 40 60 80 100
Procent
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020



Trygghet och tillganglighet

Hur tryggt eller ofryggt kénns det
att bo p& ditt dldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fértroende for personalen
pd ditt dldreboende?
Ja, fér alla / Ja, fér flertalet

Hur 1att eller svart ar det att f& kontakt med
personalen pd ditt dldreboende, vid behov?e
Mycket latt / Ganska Iatt

Hur n&jd eller missndjd ar du sammantaget med ditt
aldreboende?
Mycket néjd / Ganska ngjd

20 40 60 80 100
B Rikssnitt 2020 m 2019 m 2020 Procent

o

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2020
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