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1. Syfte

Anvisningens syfte ar att sékerstalla att vard och omsorg ges med respekt for den enskildes
sjélvbestdammanderatt och integritet. Anvisningen ska ge stod vid hantering av samtycke for att
insatser ska kunna ges i enlighet med brukaren dnskemal och vilja.

2. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

Alla insatser enligt Socialtjanstlagen, Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade och
Halso- och sjukvardslagen bygger pa frivillighet och forutsatter brukarens samtycke. Darutover ar
alla enligt Regeringsformen grundlagsskyddade mot frihetsberévande och patvingade kroppsliga
ingrepp fran det allménna. Atgarder som innebar tvang och begransning saknar dérmed stod i
gallande lagstiftning och kan i vissa fall bedémas som ett missforhallande som ska anmalas enligt lex
Sarah. Utover att atgarderna ar otillatna kan de aven upplevas som krankande och leda till andra
negativa effekter for brukarens halsa och valmaende.

Skyldigheten att dokumentera samtycke i journal framgar i Patientdatalagen och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och
sjukvarden samt om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och
LSS.

3. Anvisningen

3.1. Samtycke

Begreppet samtycke innebdr i generell mening accepterande eller godtagande av féreslagna villkor.
For socialforvaltningens verksamheter handlar samtycke om att en brukare vill eller gar med pa att
en viss insats beviljas eller att insatsen genomfors pa ett visst satt. Att inhamta och bedéma samtycke
handlar om att ta reda pa vad brukaren vill och att skapa delaktighet. Det gors i samband med att en
anstkan framfors, infor kontakt med vardgivare och vid varije tillfalle nér en insats genomfors.

Ett samtycke kan nar som helst atertas. Insatsen ska avslutas, alternativt ska genomforandet av
insatsen forandras for att anpassas efter brukarens 6nskemal sa att samtycke foreligger.

Socialforvaltningens verksamheter far inte ge insatser emot brukarens uttryckliga vilja. Det &r endast
tillatet i nodsituationer dar det ar fara for liv och situationer dar tvangslagstiftning ar tillampningsbar.

3.1.1. Inha&mtning av samtycke

Lagstiftningen anger inte hur ett samtycke ska vara utformat. Daremot ska samtycket vara
informerat. Det betyder att brukaren ska fa information om vad samtycket géller innan det ges.

Brukarens rétt till frivillighet, sjdlvbestdmmande och inflytande galler &ven om brukaren har nedsatt
beslutsformaga till foljd av sjukdom eller intellektuell funktionsnedsattning. Anhoriga, god man eller
forvaltare kan enligt lag inte samtycka till insatser. Anhoriga och stéllforetradare kan inte heller
beordra eller stélla krav pa att insatser ska beviljas eller utféras mot brukarens vilja.
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Brukaren ska alltid fa information och majlighet att Iamna ett samtycke, oavsett hur brukarens
beslutsformaga ser ut. Utgangspunkten ar att alla brukare har en vilja, men att den kan vara olika
stark och svar att uttrycka. For att inhamta samtycke och ta reda pa vad brukaren vill maste
medarbetare kunna individanpassa sitt arbetssétt. Det innebdr exempelvis att medarbetare behover
formedla information pa det satt som brukaren har behov av for att kunna véardera och ta stéllning till
en insats. Hjalpmedel och kommunikationsstdd kan underlatta. P4 Kunskapsguiden.se finns
information och konkret hjalp for bade myndighetsutdvande och utférande medarbetare i arbetet med
att stotta vuxna brukare att uttrycka, utforska och utveckla sin vilja.

Bedomning av samtycke eller brukarens formaga att samtycka bor i vissa situationer goras av fler an
en person. Den som ansvarar for beddmningen tar ld&mpligen hjélp och stod av kollegor eller av
brukarens vard- och omsorgsteam, det vill sdga professionerna som har kannedom om brukaren. Det
kan exempelvis vara utforare, handlaggare, legitimerad personal osv. Den som blir kontaktad har en
skyldighet att delta i bedomningen. | vissa fall kan det vara lampligt att inhamta uppgifter fran
brukarens anhoriga, stallforetradare eller andra narstaende.

3.1.2. Olika former av samtycke

Brukaren kan framféra ett samtycke uttryckligen i skrift, muntligt eller genom att férmedla sig med
sitt kroppssprak.

En brukare som inte kan ge ett uttryckligt samtycke kan istéllet visa sin instéllning till insatsen
genom sitt agerande och sin reaktion. Brukaren kan exempelvis underléatta genomforandet av en
insats eller helt motsétta sig den. Reaktionen och agerandet &r vagledande for stallningstagandet om
samtycke foreligger eller inte. Det kallas for ett konkludent samtycke. En annan typ av samtycke &r
det presumtiva samtycket. Ett sddant samtycke grundar sig pa ett antagande om att brukaren hade
samtyckt om brukaren haft formaga att uttryckligen gora det.

Ett konkludent och presumtivt samtycke far enbart inhamtas efter att bedémningen gjorts att
brukaren inte kan lamna ett uttryckligt samtycke. Bedomningen ska foregas av forsok att fa brukaren
att uttrycka sin vilja. Brukaren ska efter bedomningen fortséttningsvis fa stod att uttrycka, utforska
och utveckla sin vilja.

3.1.3. Uppféljning

Ett samtycke foljs upp av handldggare i samband med uppféljning av beslut, av legitimerad personal
i samband med uppfoljning av atgard samt av medarbetare som utfor insatsen vid varije tillfalle,
eftersom en insats inte kan utféras om brukaren sager nej.

Om samtycket inte ar uttryckligt stélls det krav pa tatare uppfoljning fran handlaggare eller
legitimerad personal samt att medarbetare som utfor insatsen forvissar sig om att det inte sker emot
brukarens vilja genom att observera brukarens reaktioner. Det ar viktigt att medarbetare som utfor
insatsen kanner brukaren for att kunna tolka reaktionerna. Medarbetarna maste ocksa vara
uppmarksam pa forandringar i brukarens generella maende som kan antas bero pa forandrat
samtycke till insatser som utférs.
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3.1.4. Dokumentation

Inhdmtning, bedémning och uppféljning av samtycke ska dokumenteras i brukarens journal av
berdrda yrkeskategorier. Det ska framgé hur samtycke har inhdmtats och hur brukaren har fatt
information. Om brukarens samtycke inte ar uttryckligt ska det framga i dokumentationen vilka
forsok som har gjorts for att ta reda pa brukarens vilja och instéllning.

Om brukaren atertar sitt samtycke ska det dokumenteras i journalen. Om brukaren sporadiskt
samtycker till en insats ska det dokumenteras i journalen vid varje tillfalle. Den som ansvarar for
uppféljning av beslutet ska informeras.

4. Definitioner och avgransningar

Anvisningen galler for brukare éver 18 ar i socialforvaltningens verksamheter, bade i egen och
extern regi.

5. Ansvar och uppfdljning

Socialforvaltningens stab ansvarar for dokumentet samt att det foljs upp och revideras. Berdrda
enhetschefer ansvarar for att anvisningen &r kand bland medarbetare och f6ljs. Alla medarbetare i
bertrda verksamheter ansvarar for att ta del av anvisningen och att félja den.
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