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Lathund för hur man uppdaterar information under 
”Smittorisk” i Intraphone vid misstänkt/bekräftad 
Covid-19 
 

Denna lathund berör enhetschefer för privat hemtjänst där brukaren inte har hemsjukvård. 

Enhetschefen ansvarar för att uppdatera informationen under ”Smittorisk” vid misstänkt och 

bekräftad Covid-19 smitta, samt för att ta bort informationen när patienten är friskförklarad. 

 Instruktion för hur man lägger till eller uppdaterar information under ”Smittorisk”: se sidan 

1-7 

 Instruktion för hur man raderar information under ”Smittorisk” (exempelvis då brukaren är 

friskförklarad): se sidan 8-12 

1 
 
Logga in  
Logga in på hemsidan 
https://yubikey.intraphone.net/intraweb/login.  
Klicka på SITHS-symbolen. 
  
  
 
 
 
 
 
 
När SITHS-symbolen är markerad skriver du 
”falkenberg” i fältet där det står ”Instans”. Klicka 
sedan på ”SITHS” och logga in. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://yubikey.intraphone.net/intraweb/login
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2 
Välj rätt organisation 
Dubbelkolla först att rätt organisation (hemtjänstgrupp som brukaren tillhör) står bredvid ditt 
namn. Om det inte står brukarens organisation så kommer du inte att hitta brukaren då du ska 
uppdatera smittoriskinformationen.  

 
 
 
Om du behöver byta organisation, klicka på ditt namn och klicka sedan på rätt organisation. 
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För att välja brukare, klicka på ”Personer” och välj ”Personer i systemet”  
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4 
Klicka på ”Brukare”. 

 

 
 
 

5 
 
 
Sök fram rätt brukare genom välja brukarorganisation (hemtjänstgrupp) och skriv sedan 
brukarens namn i fältet. Klicka därefter på ”Visa”. 
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6  
Klicka på brukarens namn för att ”öppna” brukaren. 
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7 
 
Klicka på ”Brukarmeddelanden”.  
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8 
Skriv informationen om smitta i textfältet under ”Smittorisk”. Klicka därefter i rutan ”Kräver 
kvittens” (viktigt för att smittoriskinformationen ska dyka upp som ett meddelande då 
personalen taggar in). Klicka därefter på ”Lägg till”. 
 

 
 
Text för brukare med misstänkt smitta: 
Brukare med misstänkt smitta Covid-19. För handläggning se hjälptext i Intraphone under 
”Hjälp”-”Instruktioner”-”Covid-19”. 
 
Text för brukare med bekräftad smitta:  
Brukare med bekräftad smitta Covid-19. För handläggning se hjälptext i Intraphone under 
”Hjälp”-”Instruktioner”-”Covid-19”. 
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9 
 
Under rutan för Smittorisk dyker det nu upp en rad där det står att du har ändrat smittorisk-
informationen. 

 

10 
 
Färdigt! Du kan nu logga ut ur Intraphone. Då omsorgspersonalen taggar in hos brukaren 
kommer de automatiskt att få ett meddelande med texten som du fyllde i under ”Smittorisk”. 
De kommer även efter detta att komma åt informationen eftersom det nu syns en symbol på 
brukaren, se bild nedan.  
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Lathund - Radera information under ”Smittorisk” 
Exempelvis då brukaren är friskförklarad. 

1 
 
Logga in  
Logga in på hemsidan 
https://yubikey.intraphone.net/intraweb/login .  
Klicka på SITHS-symbolen. 
  
  
 
 
 
 
 
 
När SITHS-symbolen är markerad skriver du 
”falkenberg” i fältet där det står ”Instans”. Klicka 
sedan på ”SITHS” och logga in. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://yubikey.intraphone.net/intraweb/login


2020-04-29 
 

9 
 

2 
Välj rätt organisation 
Dubbelkolla först att rätt organisation (hemtjänstgrupp som brukaren tillhör) står bredvid ditt 
namn. Om det inte står brukarens organisation så kommer du inte att hitta brukaren då du ska 
uppdatera smittoriskinformationen.  

 
 
 
Om du behöver byta organisation, klicka på ditt namn och klicka sedan på rätt organisation. 

 
 

3 
 
För att välja brukare, klicka på ”Personer” och välj ”Personer i systemet”  
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4 
Klicka på ”Brukare”. 

 

 
 
 

5 
 
 
Sök fram rätt brukare genom välja brukarorganisation (brukarens hemtjänstgrupp) och skriv 
sedan brukarens namn i fältet. Klicka därefter på ”Visa”. 
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6  
Klicka på brukarens namn för att ”öppna” brukaren. 
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7 
 
Klicka på ”Brukarmeddelanden”.  

 
 
 
Markera texten i rutan för ”Smittorisk” och ta bort texten. Bocka därefter ur rutan ”Kräver 
kvittens” så att den är tom. Klicka därefter på ”Uppdatera”. 
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Färdigt! Du kan nu logga ut ur Intraphone.  
 

 


