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Bakgrundsinformation

Detta rutindokument galler for samtliga patienter inom hemsjukvarden som har hemtjanst, bade
privata utférare och egen regi. Patienter pa LSS-gruppboenden samt personlig assistans anvander
inte Intraphone. Patienter inom sarskilt boende omfattas inte, féorutom de boende pa Solhaga.

Intraphone ar omsorgspersonalens mobila planerings- och dokumentationsverktyg. Legitimerade
(sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter) ska anvanda Intraphone for att lamna
meddelanden till omsorgspersonal, men kan dven anvidnda det till att mobilt na information om
patienten.

Webverktygets funktioner
e Liamna meddelande till omsorgspersonal eller arbetslag
e Seinformation om vilken personal som utfort vilka insatser hos en patient
e Ldsa SOL-dokumentation

Appens funktioner
| appen nar du information om:

e Patientens adress, telefonnummer samt placering av nyckelgdmma

e Patientens “schema” med de ndrmsta dagarnas hemtjanstinsatser

e De senaste dagarnas sociala dokumentation

o Vilken hemtjanstpersonal som ar i tjanst sa att du kan [dmna meddelande eller ringa direkt
till den personalen

e Vilken personal som har varit eller kommer att vara hos patienten

Varfor vi ska anvdnda Intraphone?

e FOr att fa en sdker informationsoverforing till omsorgspersonal, exempelvis:
o Medicinandring
o Andring i ordination
o Aterkoppling
o Information om planerade besdk

e Underlatta kontakt/samordning/planering med omsorgspersonal

e  For att kunna nd information, som exempelvis placering av nyckelgdmma

Intraphone ska alltid anvdndas da information lamnas till omsorgspersonal gillande en patient,
framfor alternativ sdsom att be planerare eller omsorgspersonal féra informationen vidare.

Omsorgspersonalen far inte anvanda Intraphones meddelandefunktion for att Iamna meddelanden
till legitimerade, utan det ar endast en envagskommunikation!

Driftstorning
Se separat rutin for driftstorning.

Hjalp/Support
Vid fragor, vand dig i forsta hand till arbetsplatsens superanvandare. | andra hand till Gunvor Svensson
pa socialférvaltningens IT-enhet.



OBS: Tank pa att alltid tillata Intraphones app att ringa och hantera telefonsamtal, annars fungerar inte
appen. Om du far problem med att uppdatera appen, kontrollera under instéllningar/lasskiarm/sakerhet
att okdnda kallor ar ibockad. For att appen ska fungera behdver du godkdanna uppdateringarna.

Appen

D& du loggat in i Intraphone i
@ Oppna appen i mobilen. — mobilen sa ser det ut sahar.

wo @) Bo ®o . R
Klicka pa de tre strecken uppe

Planerade besék till vénster for att komma till
menyn.

Inga planerade besok

VISA ALLT

Mina rapporter

Vathommen, Johanns

BYT
Teyggvesson (Riddningstjanste ARDLTSIAG

@ I menyn sa ser du vilket arbetslag du ar inloggad i.
Johanna Try jvesse- For att byta arbetslag, klicka pa pilen till hoger om arbetslaget.

Centrum

B wode De funktioner vi anvander i appen ar “Medarbetare” och “Brukare”.

% Meddelanden Vi anvander inte meddelandefunktionen i appen till inkommande

meddelanden for legitimerade, sa ignorera om det star en gul siffra
bredvid "Meddelanden”. Dessa meddelanden dr de som skickas
mellan omsorgspersonalen och berdr inte oss.

A Medarbetare

-~ Brukare

c Instidliningar
0 Hjalp

O Loggaut




=  Medarbetare IR Kontakta omsorgspersonal

ettt Om du klickar pd "Medarbetare” i menyn sa far du fram vilka
natt medarbetare i hemtjanstgruppen som ar i tjanst just nu.
Mina aktiva medarbetare

@ ™ Q Fran denna vy kan du ringa (1) eller skriva meddelande (3)
P direkt till en personal. Du kan dven se vart personalen befinner
1 ° . o
@054k 106k sig just nu pa en karta (2) genom att klicka pa symbolerna
: odvi
D T bredvid personalens namn.
4 Arvidsson Emilia % @ ®  under personalens namn sé ser du hos vilken patient de nyss

© 10:34 Agren Ofelia

0761637623 Thrwss &

varit och loggat ut ifran (rod klocka) eller nyss loggat in hos
(gron klocka).

A Enarsson Lotta ? @

© 10:35 Davidsson Johanna Da du 6nskar ringa personal, gor det da helst nar de inte ar
Jrom— inloggade hos en brukare (ring da klockan &r rod).

4 Jonasson Jonas \ ? )

© 10:18 Asp Ludvig

0701632633 Therose §3

=  Vilj brukare - Information
Lasa om en patient Klicka sedan pa
For att hitta en patient Q — S3k” och fyll i
klickar du pa sok usta patientens namn
” ” s
Brukare” i menyn. eller
personnummer.
0 § A
20
Skanna tagg
for att visa information
Informationen visas automatiskt
nar du skannar taggen




Vardtagarinformation

A Antonsson Anton

Information

ﬁ Slottsgatan 33
21133 Malmo
Portkod
1233

“ Hem
0761415372
Hem

\ 0406405103

\ Hem
0761632633

Anteckning
vaming fdr den arga hunden i trappan

Dokumentatio

Besok 2

Vérdtagare

Pl. besok

Da du hittat en patient nar du féljande flikar nederst pa
skarmen:

®  V3rdtagare/Brukare

®  Besok

®  Dokumentation

B Planerade besok

Under fliken Vardtagare/Brukare hittar du information om
patientens adress, telefonnummer och placering av
nyckelgdmma.

Om du klickar pa denna symbol ' sa kommer du till
Google Maps och kan fa vagbeskrivning.

For att byta till en annan patient, tryck pa hus-symbolen

uppe till hoger.

Senaste besik

& Jonasson Jonas
©2016-06-01 07:37 Omin
= avldsning 3min

4 Jonasson Jonas
©2016-05-31 08:55 10min
= avlésning 3min

% Jonasson Jonas
©2016-05-31 08:38 Tmin
= avlosning 2min

= ledsagning

A Andersson Lisa
©2016-05-30 09:25 101min

A Andersson Lisa
Q 2016-05-30 09:00 Dmin
. R

A Andersson Lisa
©2016-05-25 09:53 Omin
= |larm

Vérdtagare Besdk D"""“-lr!r‘l"lﬂllu

5

Pl. besdk

Via fliken ”Bes6k” hittar du information om vilken
personal som varit hos patienten den senaste tiden och
vilken insats som utférts. Om hogtalarsymbol eller T-
symbol finns sa kan du klicka pa den for att lasa/héra
dokumentation gjord av omsorgspersonalen.




< O]

Planerade besok )

Dokumentation
skriv eft meddelande

200 6-06-09 10 T8 Hindelse arv vikt Liss Andersson

mera dokumentation

20M16-06-08 0910 HEndelse o vikt Liss Andersson

Mytt meddelande

2016-06-08 09 09 Hndelae o vikt Liss Anderason

Dokumentatho
n

Virdtagare Besdk Pl. besék

Under Dokumentation hittar du senaste
dagarnas sociala dokumentation.

Senast uppdaterad: 2016-06-00 10:43:25
4 Browall Sten .
©08:00 Q 08:45 1

= avlastning
= omvardnad

2 @ Davidsson Johanna
©09:00 @ 1035 1 ?

e Ssk/Omldggning
= HSL-insats

¥

X Koskinen Pekka

©10:40 @ 11:00 1

= fénsterputsning

& Antonsson Anton .
©11:30 @1210 1

Y

Idag Senare Utfdrda

Under "Planerade besok” hittar du kommande
hemtjanstinsatser och vilken personal som ska
dit.

< Planerade besok

Senast uppdaterad: 2016-06-09 10:43:25
& Browall Sten
© 02:00 @ o08:45

= avlastning
= omvardnad

2 @ Davidsson Johanna
©o09:00 @10:35 1 ?

= Ssk/Omléiggning
= HSL-insats

¥

X Koskinen Pekka .
Q1040 @11:00 1

= fonsterputsning

4 Antonsson Anton .
©11:30 @120 1 ?
Utférda

Idag Senare

For att logga ut: Tryck pa de tre prickarna hégt upp till
hoger och valj Logga ut




Stidnga av notifieringar

For att stdnga av notifieringar (pling da hemtjansten skickar meddelanden till varandra):

Klicka pa Installningar och inaktivera sedan ”Notifieringar” genom att dra symbolen at vanster (sa
den blir gra).

EIPm

B =l 16% @ 15:25

Instéliningar

Therese Nordh Linder

Falkenberg Test
Notifieringar

Min da
9 Meddelanden

Hagtalare

DA Meddelanden

A Medarbetare
Rapport

- Brukare

Planerat besgk

* Instéllningar

@ Hisp
Sprak

Q) Logga ut
Visa vélkomstinfo efter inloggning .
. = (] <

L
Cl
A




Webverktyget

Loggain
IntraPhone Login IntraPhane Login
Irrtand
Arvandamamn Instans .
akgnLprg
falkenbang
Paracnnuiirmes
PIN & loken-kod
2 0
Support: 0200-44 30 00 Support: 0200-44 30 00

Logga in pa hemsidan https://yubikey.intraphone.net/intraweb/login

Klicka pa ”Alternativ”, -da dndras vyn sa att du kan logga in med SITHS-kortet. Skriv in “falkenberg”
under faltet “Instans”, och klicka sedan pa ”SITHS” (se till att SITHSkortet sitter i datorn innan). Du
behover alltsa inte fylla i ditt personnummer!

’

‘ He Rapporter Meddelanden ) Beslut/Planering Oversikt Administration Hjélp Johanna Tryggvesson {l) Logga ut

Nya personuppgifter (96) v © Certifikat som férfaller inom 14 dagar
Bistdndsbeslut v © Besik som pagatt lingre dn 30 timmar
® Ej godkinda rapporter férra manaden (153) “

Det finns 11 rapporter som inte ar godkanda av personal

Det finns 153 rapporter som inte &r godkéanda av ledning

De flikar som vi anvander i Intraphones webverktyg ar "Rapporter” och "Meddelanden”



https://yubikey.intraphone.net/intraweb/login

Vilja hemtjanstgrupp
Innan du boérjar, kolla att det star ratt organisation (hemtjanstgrupp) under ditt namn.
Klicka pa ditt namn och klicka pa ratt organisation.

Hem | Rapporter Meddelanden Beslut/Planering Oversikt  Administratior  Hjslp Therese Nordh Lindet | (1) Logga ut Ikenbergs egen regi,

Falkenbergs egen regi, hemtjsnst

RIddningstiinsten larmpatrull

Lamna meddelande till omsorgspersonal

N

Hem | Rapporter | Meddelanden | Beslut/Planering Oversikt Administration  Hjilp Johanna Tryggvesson Q) Loggaut  Falkenbergs egen regi,
Meddelanden
Nya personuppg 0 personal v ® Certifikat som forfaller inom 14 dagar v
v © Besok som pagétt lingre &n 30 timmar v
© Ej godkigfla rapporter férra manaden (153) v

For att lamna ett meddelande till omsorgspersonalen:
Klicka pa "Meddelanden” och vilj “Fran ledning”

Hem | Rapporter | Meddelanden | Beslut/Planering Owersikt  Administratior  Hjilp Johanna Tryggwessor (_Ll L

Frian ledning

Tider Urval Filter

OE=Es Ledning Status
Tryggvesson Johanna Aktiv xw
Mottagare Plats
Medarbetare Arbetslag Brukare

1 (Samtliga) Inget wal [Samtliga)

‘ Lamna meddelande ) Exportera = Rensa
e

Lamna meddelande - Fran ledning

Giltigt till Meddglande
2018-10-10 |09:42 | 2018-10-10 [10:42 ) [ 4
Mottagare Plats
Arbetslag
(Samttiga Inget val (Samtliga)
3 Tillbaka
1. Klicka pa "Lamna meddelande” for att komma till vyn dar du kan skriva meddelandet.
2. Vilj ett tidsintervall som meddelandet ska vara tillgdngligt fér personalen.
3. Valj en brukare eller ett arbetslag dar meddelandet ska spelas upp.
4. Klicka pa "T”-ikonen och skriv ditt meddelande. Klicka sedan "Ok”.




Lamna meddelande - Fran ledning

delande

Giltigt frén Giltigt till
Test Testesson har ett nytt traningsprogram, vanligen se HemDok. MVH Johann

2018-10-10  09:42 2018-10-10 10:42

ryggvesson, leg Sjukgymnast.

Mottagare

Brukare

Medarbetare Arbetslag

(Samtliga) Inget val Testesson Test

Tillbaka @
Har ser du texten du skrivit.
Dubbelkolla att du har valt ett arbetslag eller en brukare innan du klickar pa ”Spara”.

- 0m du inte gjort nagot val sa far ALL hemtjanstpersonal i hela kommunen meddelandet...

| forsta hand ska meddelande lamnas pa en specifik brukare. D& du lamnar meddelande under
”Brukare” sa far personalen endast meddelandet da de loggar in hemma hos patienten. Om du
lamnar det pa “Arbetslag” sa nar det hela arbetsgruppen sa fort de loggar in i Intraphoneappen, dve
om de inte ska till just den patienten under dagen. Det nar dven hela bemanningsenheten. Om du
behover lamna meddelande under ”Arbetslag” sa specificera garna vilken undergrupp meddelandet
géller, exempelvis Masalyckan pa Centrum Hemtjanst.

Satt ett tidsintervall som tacker in sa att all personal som behover fa meddelandet kan fa det dven
om de inte ar hos patienten pa nagra dagar, men inte sa langt att informationen hinner bli inaktuell.

n

10




Soka dokumentation

Du kan hitta dokumentation gjord av SOL-personal antingen via “Meddelanden” eller via ”“Rapport —
Insatsrapporter”.

Via rapport kan du dven se vilka insatser som utforts i samband med besdket och filtrera utifran
dessa (och soka meddelanden som talats in i samband med traning exempelvis).

Ml Christer Christiansson (1) Loggact  USd Therese

Nya personuppgifter Bekoy dorrids

trgen cata tagen cata

Uppdaterade cokument

Ao Manual Gemoméarandepian 50! 20160817 0908 P
Verkstaiida besiut Delegeringar som forfaller inom 30 dagar Genomforandeplaner att revidera
Nys verkathiida besiut Datum Medarbetare Tasats ERernamn/Fornamn Datum -
ingen cota tngen data Stensuon Sten-Yrgve 015-3
e
Fran pegsonal Utdkad sdkning
Urval Filter
Medarbetare Arbetslag 3
(Samtliga) Inget val
v Listtyp
v Inkludera underorganisationer ® Komplett Kompakt Summerat 4
Exportera v Rensa
Sok
Medarbetare Arbl. Grp Brukare Personnr, Inloggad Utloggad dd.
@  Andersson Lisa 1 2,5 Maim Doris 189101049808 2016-08-24 09:25 2016-08-24 09:26 :— E
. Andersson Lisa 1 2,5 Asp Ludvig 189101079813 2016-08-24 13:04 2016-08-24 13:12 :—
. Andersson Lisa 1 2,5 Antonsson Anton 189002019819 2016-08-24 13:13 2016-08-24 13:13 :—
W Andersson Usa 1 2,5 Asp Ludvig 189101079813 2016-08-26 09:00 2016-08-26 09:10 =
s 41 23
1. Klicka pa "Meddelanden” och "Fran personal”
2. Valj ett datumintervall och en brukare.
3. Valj filter ”"Brukare” sa hamnar samma patients meddelanden ihop.
4. Klicka pa Visa. Da far du rader med de meddelanden personalen lamnat.
5. Klicka pa hogtalarsymbolerna for att lyssna pa/lasa meddelandena.

11




Om du 6nskar kontrollera vilken omsorgspersonal som har last meddelanden som du skickat sa gor
du foljande:

Hem Rapporter | Meddelanden Beslut/Planering Oversikt Administration = Hjélp Johanna Tryggvesson (l) Logga ut
Fran ledning

Tider Urval Filter

0= =8 Ledning Status

Tryggvesson Johanna Aktiv X ¥

W

St n || Stopptid Mottagare Plats
Medarbetare Arbetslag Brukare
(Samtliga) Inget val (Samtliga)

Lamna meddelande Senaste sokning Exportera Rensa

°

Klicka pa "Meddelanden” och ”Fran ledning”. Valj ett datumintervall och klicka sedan pa ”Visa”.

Fran ledning

Tider Urval Filter
I-... F_ r_— E Ledning Status
Aktiv X v
2018-09-16 |[00:00 Tryggvesson Johanna
2018-10-16 ||00:00 Mottagare Plats
Medarbetare Arbetslag Brukare
(Samtliga) Inget val (Samtliga)
Lamna meddelande Senaste siékning Exportera v Rensa m
Lamnad av Lamnad Giltigt fran Giltigt till Plats Mottagare Medd. Lyssnat pd / Last
Tryggvesson Johanna 2018-09-17 12:16 2018-09-17 12:16 2018-09-30 13:16 Pion Pia Samtliga + ./‘
Tryggvesson Johanna 2018-10-15 17:14 2018-10-15 17:13 2018-10-15 18:13 Pion Piotr Samtliga + rd
Tryggvesson Johanna 2018-10-15 17:15 2018-10-15 17:14 2018-10-22 18:14 Pion Pia Samtliga + V4
Antal: 3

Da far du en lista 6ver dina lamnade meddelanden under perioden, ser vart de lamnats (vilken
brukare/arbetslag) och kan ldsa meddelandet genom att trycka pa "T”-symbolen. Genom att klicka pa
plustecknet kan du se vilka som har last meddelandet och vid vilken tidpunkt.

Lyssnat pa / Ldst
=~ 2018-09-18 15:10 Nordh Linder Therese

12




Rapporter
Hemtjansten kodar allt som de utfér som en insats i Intraphone. Allt som kodats hittar vi i
"Rapporter”.

Exempel pd information vi kan fa fram via “Rapporter”:

Vem har utfort traningsprogrammet/saromlaggningen de senaste 5 gangerna?

Vem var hos patienten den 8 november da ingen signerade traningen/saromlaggningen?
Meddelanden som talats in av hemtjanstpersonalen i samband med delegerade insatser.

Hem Rapporter | Meddelanden Beslut/Planerineg Owversikt  Administration Hjilp Christer Christiansson -_‘_I_‘_ Logga ut Utb Therese
Rapporter SKapa rapporter

Bnﬂ Dakurm Nya personuppgifter

Ingen ¢ Sammanstaliningar Medarbetare Ingen data
Tidrapporter

Godkdnna rapporter

Verkstiillda beslut Delegeringar som férfaller inom 30 dagar
Nya werkstillda beslut Datum Medarbetare Insats
Ingen data Ingen data

Klicka pa ”Rapporter” och valj ”Insatsrapporter”

Sedan 201&-08-15

Rapporter Utbkad sokning Godkédnna rapporter
Filter
Medarbetare
(Samtliga)
Lis!
® Komplett Kompakt Summerat
(Samtliga) v Inkludera underorganisationer

Exportera > 4 Rensa ﬁ

Valj datumintervall och om du vill Idsa rapporter for en viss brukare eller ett visst arbetslag.
Valj ”Filter” — Brukare sa blir ndsta vy mer lattlast (delar upp listan pa brukare)

Genom att klicka pa “Insats” kan du sortera sa att du inte ser alla insatser, utan exempelvis bara
saromlaggning eller traningsprogram.
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Insatser
§
Fritext Aktiva hd v Insatskategori Insatspaket E
Valbara Lagg till alla  Valda Rensa
100 Sol-insatser + o
101 HSL-insatser +
102 annan personal utférde +
| 110 AK1 Aktivering 1 ggr +
111 AK2 Aktivering 2 gar +
112 avldsning +
113 BD1 Bad/dusch +
114 BD2 Bad/dusch +
115 BD3 Bad/dusch +
116 BD4 Bad/dusch +
117 BDD Bad/dusch +
118 BDH Bad/dusch +
119 BDP Bad/dusch +
120 BDV Bad/dusch Y
=3

..I.”

Under ”Insatser” sa ska du klicka pa de insatser du vill ha med i s6kningen, klicka sedan pa ”Valj”.

Rapporter Utskad sbkning Godkanna rapporter
Tider Urval Filter
. - O Brukare Medarbetare Arbetslag Brokare o
2016-11-01 | [00:00 (Samtliga) (Samtliga) 12 - Hjortsberg =
2016-11-29 | 00:00
Insats ¥ r v Listtyp
252 FYS/QNO00 Ortos / o/ Inkludera underorganisationer ®) Komplett () Kompakt () Summerat

253 FYS/DAD21 TENS /
254 FYS/DP00S5 Handske

Sparade sokningar = Exportera = =4 Rensa, Visa

Klicka sedan pa ”Visa”.

Sik
Medarbetare Arbl. Grp Brukare Personnr. Inloggad Utloggad UK, tid Insatser Medd.
om Ek Emma 14 Malm Doris 189101049808 2016-08-22 01:00 2016-08-22 09:40 8:40 + 0:00
om Ek Emma 14 Maim Doris 189101049808 2016-08-22 06:00 2016-08-22 11:20 5:20 + 0:00
Jonasson Jonas 1 Browall Sten 183012239803 2016-08-22 10:38 2016-08-22 10:47 0:08 + 0:00
B Andersson Lisa 1 2,5 Browall Sten 189012239803 2016-08-22 10:39 2016-08-22 10:47 0:08 + 0:00 104 dusch och harvard
) Jonasson Jonas 1 Agren Ofelia 189101109800 2016-08-22 14:55 2016-08-22 15:02 0:07 + 0:00 106 tvit
) Jonasson Jonas 1 Asp Ludvig 189101079813 2016-08-22 14:55 2016-08-22 15:02 0:07 + 0:00 107 apotek
) Jonasson Jonas 1 Raren ofelia 189101109800 2016-08-22 15:04 2016-08-22 15:06 0:02 + 0:00 106 tvitt
) Jonasson Jonas 1 Asp Ludvig 189101079813 2016-08-22 15:04 2016-08-22 15:06 0:01 + 0:00 107 apotek
om Ek Emma 14 Maim Doris 189101049808 2016-08-23 05:00 2016-08-23 06:00 1:00 + 0:00 500 personlig assistans
om Ek Emma 14 Malm Doris 189101049808 2016-08-24 03:00 2016-08-24 08:00 5:00 + 0:00 500 personlig assistans
om Ek Emma 14 Malm Doris 189101049808 2016-08-24 07:00 2016-08-24 08:00 1:00 + 0:00
» Jonasson Jonas 1 Asp Ludvig 189101079813 2016-08-24 09:23 2016-08-24 09:23 0:00 + 0:00 10 aviastning
Jonasson Jonas 1 Malm Doris 189101049808 2016-08-24 09:24 2016-08-24 09:24 0:00 + 0:00 119 omvardnad
L Andersson Lisa 1 2,5 Maim Doris 189101049808 2016-08-24 09:25 2016-08-24 09:26 0:00 + 0:00 107 2potek

Rader med insatserna visar sig nedanfor sokfaltet. Du ser vem som utfort insatsen och nar. Om det
finns ett ”T” eller hogtalarsymbol at hoger sa finns det dokumentation som du kan lasa eller lyssna pa
genom att klicka pa ikonen.

Om texten for insatsen ar svart sa ar den utférd och attesterad av personalen.
Om texten ar rod sa betyder det att omsorgspersonalen inte har attesterat insatsen.
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