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1. Syfte

Syfte med kvalitetshestammelserna &r att tydliggora vilka kvalitetskrav som
Servicenamnden har gallande tillagning och beredning av maltider. Kvalitetsbestammelserna
ar ett komplement till géllande lagstiftning och riktlinjer.

Kvalitetsbestdammelserna ska ses som en vagledning och anvisning om tillampning av
lagstiftning, mal och policys. Den enskilde brukarens individuella omstandigheter och
livssituation ar alltid styrande.

2. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument
Arbetet med livsmedel styrs av en méangd lagar, férordningar, foreskrifter och riktlinjer.

Nedanstaende rekommendationer, lagar och riktlinjer ligger som grund for kvalitetskraven:
o Nationella riktlinjer for maltider i aldreomsorgen, Livsmedelsverket 2021
e Nordiska néringsrekommendationer NNR 2023
e Livsmedelslagen

3. Kvalitetshestammelser

3.1. Allméanna kvalitetshestammelser

Grundlaggande kvalitetsbestammelser galler for samtliga verksamheter inom SoL.
Servicenamnden utgdr ifran Livsmedelsverkets rekommendationer for en maltidskvalitet ur
ett helhetsperspektiv. Alla delarna &r viktiga for att maltiderna ska bidra till jamlik halsa,
valbefinnande och hallbar utveckling. Maltiderna ska vara integrerade, goda och trivsamma,
naringsriktiga, hallbara och sékra enligt Nationella riktlinjer for maltider i &ldreomsorgen
(Livsmedelsverket 2021).

3.1.1. Integrerade maltider

Brukare och personal ska ha mojlighet att dta tillsammans i en trevlig miljé som ger tid for
social samvaro och aterhamtning.

For att framja delaktighet ska matgasterna ha mojlighet att paverka vad, nar och hur
maltiderna serveras. Mojlighet att vara delaktig i planering, matlagning och servering.

3.1.2. Goda och trivsamma maltider

Mat som serveras ska i storsta mojliga man vara lagad fran grunden. Med mat lagad fran
grunden menas mat som ar lagad fran ravaror (d.v.s. som inte har varmts upp eller tillagats i
forvag). Maltiderna ska efterstrava att uppna en kulinarisk kvalitet med smakbalans, doft
och variation i konsistenser, sa att aptiten stimuleras.
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Maten ska vara varierad och anpassad till helgdagar och arstider. Maten ska vara god och
tilltalande och vara utvald med hansyn till malgruppen.

Matratterna ska presenteras pa ett tillgangligt och tydligt satt via menyer och veckomenyer.
Det ska finnas en fortroendefull dialog mellan brukarna eller via representanter for brukarna
och de som lagar maten.

3.1.3. Naringsriktiga maltider

Maltiderna pa sérskilda boenden ska tacka behovet av néring och energi enligt gallande
nordiska naringsrekommendationer (NNR 2023), Nationella riktlinjer for maltider i
aldreomsorgen (Livsmedelsverket 2021).

3.1.4. Hallbara maltider

Upphandlade livsmedel ska véljas med hansyn till miljo, djurskydd och social hallbarhet, i
enlighet med Falkenberg kommuns Livsmedelspolicy (2020). Livsmedlen ska dessutom
vara upphandlade sa att dessa ar anpassade for malgruppens energibehov och
smakpreferenser. Verksamheten ska kallsortera for att minska belastningen pa miljon.
Alla kok ska strava efter att minimera svinnet vid tillagning och distribution av maltider.
Samordning av transporter till och fran kék ska goras for att fa en minskad
energianvandning.

3.1.5. Sakra maltider

Alla verksamheter ska folja livsmedelslagen och dess forordningar, foreskrifter och
riktlinjer.

Verksamheterna ansvarar for att folja hygienforeskrifter i enlighet med livsmedelslagen och
egenkontrollarbetet utifran HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points) inom sina
omraden.

3.1.6. Specialkost

Specialkost ska erbjudas i samma utstrackning och med samma variation som normalkosten.
Specialkosten ska i méjligaste man folja den ordinarie matsedeln.

Vid hogtider/festligheter ska brukare med specialkost erbjudas sa lik normalkostens mat som
mojligt.

Foljande specialkost ska erbjudas som normalkost eller vegetarisk kost:
Glutenfri kost

Laktosfri kost

Mijolkproteinfri kost

Proteinreducerad kost

Kost fri fran: Agg, fisk, skaldjur, jordnétter, soja, nétter och vete.
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3.1.7. Konsistensanpassad kost

Konsistensanpassad kost ska erbjudas i samma utstrackning och med samma variation som
Normalkost. Den konsistensanpasasade matsedeln ska i mojligaste man félja den ordinarie
matsedeln. Vid hogtider/festligheter ska brukare med konsistensanpassad kost erbjudas sa

lik Normalkostens mat som mojligt.

De konsistensanpassningar som ska erbjudas ar: Delad kost (utférs av omsorgspersonal),
Grov paté, Timbalkost, Gelekost inklusive dessert, Flytande kost inklusive dessert och
Tjockflytande kost inklusive dessert.

3.1.8. Alternativ kost

Brukare som av etiska, kulturella eller religitsa skal inte kan ata den ordinarie maten ska i
storsta mojliga man erbjudas anpassning av menyn som t.ex. flaskfri kost. Daremot erbjuds
inte halalslaktad ravara eller kosher mat, alternativet vegetarisk kost ska istallet erbjudas.

3.1.9. Onskekost

Onskekost kan bli aktuell da enskild brukare har valdigt dalig aptit, lider av anorexi eller &r i
livets slutskede och ges efter individuell beddmning och ordination av lakare och/eller
sjukskaterska pa sarskilt boende

3.2. Kvalitetsbestammelser for sarskild boende

Det ska finnas veckomenyer med mojlighet att valja av tva matratter pa vardagar och en
matratt pa helgen. Dessert ska alltid inga i middagen.

Brukarna ska erbjudas festliga tillfallen minst tva ganger per ar, som t.ex. nobelmiddag,
kalkonmiddag, grill- och pubkvallar med mera.

3.2.1. Heldygnsabonnemang

Heldygnsabonnemang pa sarskilda boenden ska innehalla tre huvudmal (frukost, middag
och kvillsmat) och tre mellanmal (formiddag, eftermiddag och kvall/natt). Livsmedel till
mellanmal ska inga i heldygnskostpris pa sarskilt boende.

3.2.2. Naringsriktiga maltider

Det &r viktigt att den aldre far i sig tillrackligt med energi och néring. De dominerande
nutritionella problemen bland aldre ar atsvarigheter och undernaring. Den nedsatta aptiten
kan ha bade fysiologiska och sociala orsaker. Maltiderna maste darfor anpassas till sma,
energi- och proteintata maltider i maltidskedjan se exempel i tabell nedan.
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Maltidskedja Energi-  Kalorier, Protein,
% kcal gram
Forfrukost 10 190 5
Frukost 15 285 15
Mellanmal 10 190 5
Middag + dessert 30 570 25
Mellanmal 10 190 5
Kvéllsmat 20 380 20
Mellanmal+nattmal | 15 285 10
Totalt 100 % 1900 80

3.3. Kvalitetsbestammelser for maltider pa moétesplatser
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Det ska finnas veckomenyer med majlighet att vélja av tva matratter pa vardagar och en matratt pa
helgen. Dessert ar valbart.

Middagen ska alltid vara en hel portion och folja allmanna kvalitetsbestammelser for maltider.
Maltiden ska innehalla féljande:

e Tillbehor som t ex lingon och rodbetor ska inga till de ratter dar det brukar inga som en

normal komponent.
e Nar soppa serveras till middag ska maltiden kompletteras med mjuk smorgas och lampligt

palagg.

e Den dag det serveras soppa ska en matigare dessert inga i portionen som t ex pannkaka, paj

eller pudding.

e Dryck ingar i maltiden. Dryck kan vara mjolk, maltidsdryck, lattol, lask eller vatten.

3.4. Kvalitetsbestammelser for matdistribution kylda maltider

Se gallande avtal med extern utforare.

4. Ansvar och uppfdljning
Servicenamnden ansvarar for att kvalitetskraven revideras.

Servicenamnden faststaller kvalitetskraven for maltider som serveras inom verksamheter
som bedrivs enligt SoL.
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