[image: En bild som visar fågel, illustration

Automatiskt genererad beskrivning]

	Dokumenttyp 
Rutin
	Version 
 
	Dokumentet gäller för 
Kommunal primärvård Rehab
	Datum för fastställande 
220330

	Revideringsansvarig 
Verksamhetsledare
	Revideringsintervall 
Vid behov
	Reviderad datum 
260617

	Dokumentansvarig 
EC Rehab
	Uppföljningsansvarig och tidplan 
Verksamhetsledare



Rutin mobiltelefoner Rehabenheten
På Rehabenheten har vi personliga mobiltelefoner vilket innebär att varje medarbetare har sin egen telefon där man också kan ha tillgång till sin mail och Outlook-kalender. Det finns en grupptelefon som är gemensam för den delen av Rehabenheten som finns på Kanslistvägen. Grupptelefonen (0346–886300) ska alltid vara tillgänglig helgfri vardag mellan kl 08:00-12:00. Ett schema görs med jämna mellanrum där vi fördelar vem som är ansvarig för Rehabtelefonen varje dag. Kan man inte den dagen man är ansvarig för Rehabtelefonen ansvarar man själv för att någon annan kan ta den, alternativt byta dag. Skulle något oförutsett hända samma dag man är ansvarig får det fastställas på morgonmötet vem som skall vara ansvarig den dagen. 
På Hjälpmedelsservice finns också en grupptelefon (0346-886770) och denna bemannas av någon av hjälpmedelsteknikerna enligt schema. Denna telefon är öppen helgfri vardag mellan kl 07:00-16:00. Jourtelefon för akuta ärenden på Hjälpmedelsservice (076-8116770) är även den en delad telefon som är öppen röda dagar och helger mellan kl 09:00-14:00. 

Övrig information för personliga mobiltelefoner
Vi pratar inte in något personligt meddelande på röstbrevlådor. Blir vi uppringda och har lämnat ett frånvarobesked ex. Sammanträde får den som ringer ett frånvarobesked och kan välja att bli kopplad till telefonist på Kontaktcenter. Har man sin telefon öppen och inte kan svara får den som ringer möjlighet att kopplas till telefonist efter ett antal signaler har gått fram. 
Känslighet: Allmän

Känslighet: Allmän

Känslighet: Allmän

image1.png
FALKENBERGS
KOMMUN




