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PIN- och PUK-kod
Vad är PIN- och PUK-kod, och hur får du reda på vad dina koder är? 
Här får du all information du behöver.

[bookmark: pinkod]PIN-kod
PIN-koden är en fyrsiffrig säkerhetskod som skyddar din mobil från att obehöriga ska kunna ta sig in i den och använda ditt abonnemang. 
Aktuell PIN-kod får du via kollega eller chef
Om du slår in fel PIN-kod tre gånger spärras koden och du behöver då knappa in din PUK-kod.

[bookmark: pukkod]PUK-kod
PUK-koden är en PersonligUpplåsningsKod, en säkerhetskod som du använder om du knappat in fel PIN-kod tre gånger. PUK-koden 
får du via Kommunens KontakCenter genom att lägga ett ärende i
Telefoni-Helpdesk. 
Du får återkoppling in om 24h och använder vid behov en kollegas telefon under tiden.
Jourtelefonerna är de enda mobiltelefoner som vi själva har PUK-koder till då de ska kunna ”låsas upp” akut, dygnet runt. Koderna till dessa finns i ett separat dokument på V:\SOCP\DISTR_SEKRETESS\PUK-koder

[bookmark: _GoBack]Knappar du in fel PUK kod tio gånger blir ditt SIM-kort spärrat och du behöver beställa ett nytt. Beställning görs via chef och sedan Telefoni-Helpdesk
V\SOC\HSL\Gemensamt SSK o Rehab\Telefonnummer\PIN och PUK-koder.docx
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