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Teamtraffar i hemtjanst

Syfte

Syftet med teamtriffar i hemtjénst &r att skapa forutsdttningar for god vard och omsorg med
god kvalitet. I teamtriffarna tillimpas ett teambaserat tvarprofessionellt arbetssitt med
brukarens behov i1 fokus. Teamtriffen kan tydliggéra respektive professions ansvar och
ddrmed bidra till att sdkerstilla att brukaren far vard och omsorg pa det sitt som regleras 1
socialtjanstlagen (2001:453) och hélso- och sjukvardslagen (2017:30). Rutinen presenterar en
gemensam struktur for teamtriffarna som kan leda till effektiva och givande moten.

Berorda verksamheter
Bistdndsenheten, hemsjukvarden och samtliga hemtjinstutforare i kommunal och extern regi.

Upplagg

Varje hemtjanstenhet/utforare har egen teamtraff dér berdrd personal hos bistdndsenhet och
hemsjukvérd deltar. Teamtréiffen ar ett fysiskt méte pa plats 1 hemtjanstens lokaler. 1
undantagsfall kan deltagande pa distans vara okej. Pa teamtrdffen kan drenden lyftas fran alla
professioner och deltagarna informeras om aktuella drenden 1 god tid innan enligt rutin nedan.
Teamtraffen ska utga frdn genomforandeplanerna.

Teamtraffen har tre delar. Detta for att mojliggdra att alla typer av drenden ska kunna
behandlas; de som beror hemtjénst och endast hemsjukvard eller bistaindshandldggning, men
dven de som berér alla tre verksamheterna.

Del | Deltagare
1 Hemtjanst + Bistandshandlaggare
2 Hemtjanst + Bistandshandlaggare + Hemsjukvard
3 Hemtjanst + Hemsjukvard
Frekvens

Varje enhet/utforare ska ha teamtraff en gang per manad. Under hdgsommar (1/7—15/8) ar det
uppehéll.

Deltagare

Hemtjédnst deltar med tva-tre personer; enhetschef, underskoterska med teamtraffuppdrag och
teamsamordnare/planerare. Deltagare fran hemsjukvérd och bistdndsenhet ska vara
arbetsterapeut, fysioterapeut, sjukskoterska och bistindshandlidggare fran
hemtjanstenhetens/utforarens fasta team.



Samtycke fran brukare

Respektive verksamhet ansvarar for att de drenden som lyfts i tréffen har ett giltigt samtycke
till informationsdelning mellan verksamheterna fran aktuell brukare. Detta eftersom det ar
sekretess mellan verksamheterna. Ett sddant samtycke ska finnas dokumenterat 1 socialtjénst-
och hélso- och sjukvéardsjournal.

Franvaro
Vid frénvaro ansvarar respektive deltagare for att ordna en ersittare. Vid franvaro som inte
kan ersittas av kollega ska detta meddelas ovriga deltagare i teamtriffen.

Deltagarnas ansvar

Alla deltagare som har barbar dator i tjansten ansvarar for att ha med sig den till métet.
Orsaken till detta ar dels att kunna ta fram relevant information i drendet vid behov, dels att
kunna nyttja arbetstiden effektivt genom att dokumentera under métet.

Enhetschef, hemtjanst (uppgiften kan delegeras)

e Arsammankallande till teamtriffen. Datum och tid for motena ska planeras in for en
termin 1 taget och meddelas alla deltagare i god tid. Nar detta meddelas ska det
framkomma nér hemtjénsten har sina verksamhetsmoten eftersom Gvriga deltagare ska
foranmaéla drenden. Teamtrdffarna ska vara cirka en vecka efter verksamhetsmotet

e Arordforande under teamtriffen vilket innebér att hilsa vilkomna, se till att
dagordningen nedan f6ljs, halla koll pa tiden och fordela ordet vid behov

e Ordnar si att det gér att delta pa distans via Teams om det behovs (undantagsfall)

e Sertill att det finns en teamtraffparm for brukardrenden som éar tillganglig for de fasta
omsorgskontakterna som ska notera drenden infor verksamhetsmote och teamtraff

e Utser en-tva underskoterskor med teamtraffuppdrag

e Ansvarar for att underskoterska med teamtraffuppdrag har tid att utfora nedanstende
arbetsuppgifter och blir schemalagd sa att hen kan delta pa verksamhetsmote och
teamtréaffar

e Tar emot foranmilan av drenden till teamtriaffar frdn ovriga professioner via
meddelande 1 Pulsen Combine och tar med dessa till verksamhetsmote for dialog

e Ansvarar for enhetens/utforarens meddelandegrupp i Pulsen Combine och dndrar
deltagare i denna vid behov

Alla fasta omsorgskontakter, hemtjanst (alla deltar dock inte i teamtraffen)
e Skriver upp de drenden 1 teamtraffpdrmen som behover lyftas pd verksamhetsmote

Underskoterska med teamtraffuppdrag, hemtjanst
Innan teamtrdiffen

e Inhémtar drenden fran kollegorna pa verksamhetsmotet och dokumenterar dessa i
teamtraffpdrmen. Det dr viktigt att skriva tydligt sa att de som deltar i teamtriffen
forstar drendet

e Lyfter de foranmédlda drenden som Ovriga professioner anmélt till teamtréffen och
dokumenterar det som sdgs i teamtraffpdrmen for dterkoppling pa teamtriffen

e Skickar foranmélan med de drenden som hemtjénsten vill ta upp pa teamtréffen till
ovriga professioner via meddelandefunktionen i1 Pulsen Combine. Detta ska ske senast
tre vardagar fore teamtréffen. Skicka till meddelandegrupp for teamtréaft, exempelvis
”Centrum hemtjénst Teamtraft”



Under teamtriiffen

Ansvarar for att ta med teamtréffpdrmen

Narvarar pa teamtriffen och deltar aktivt i diskussionerna

Skriver upp 1 teamtriffpdrmen vad som ska dokumenteras och vad som ska informeras
om till kollegor och brukare

Efter teamtriiffen

Dokumenterar pa respektive brukare att drendet har lyfts 1 teamtrédffen och vad som
framkom och om det finns ndgon plan for atgérd

Om brukaren behdver kontaktas av hemtjansten for information efter dialogen 1
teamtriffen ser underskoterskan till att den fasta omsorgskontakten tar kontakt med
brukaren

Efter detta ska anteckningsbladen inte sparas dd de dr arbetsmaterial. De ska sldngas i
sekretesstunna

Teamsamordnare/planerare, hemtjanst

Om enhetschef dr franvarande pa verksamhetsmdéte ansvarar teamsamordnaren for att
ta med de foranmilda drendena som inkommit i Pulsen Combine till
verksamhetsmotet

Narvarar pa teamtriaffen och deltar aktivt i diskussionerna

Bistandshandlaggare, arbetsterapeut, fysioterapeut, sjukskoterska

Skickar foranmédlan med de drenden som behdver tas upp pa teamtriaffen till 6vriga
professioner via meddelandefunktionen i Pulsen Combine. Detta ska ske senast dagen
innan hemtjanstens verksamhetsméte. Skicka till meddelandegrupp for teamtréft,
exempelvis ”Centrum hemtjdnst Teamtraff”

Forbereder sig pa de drenden som Ovriga professioner foranmalt

Nérvarar pé teamtriffen och deltar aktivt 1 diskussionerna

Bedomer tillsammans med deltagarna i teamtrdffen om brukaren behover kontaktas
for information efter dialogen och utser gemensamt vem/vilka som ansvarar for detta
Dokumenterar pa respektive brukare i journalen att drendet har lyfts i teamtraffen och
vad som framkom och om det finns ndgon plan for atgird

Dagordning (tidsatgang 1,5 timme)

Del 1 hemtjanst + bistandshandlaggare (30 min)

Arenden frin hemtjinst
Arenden fran bistindshandliggare

Del 2 hemtjénst + bistandshandlaggare + hemsjukvard (30 min)

Arenden frin hemtjinst

Arenden fran bistindshandliggare

Arenden fran hemsjukvarden

Dialog om drenden dér teamet kan behdva erbjuda brukare gemensamt hembesok

Del 3 hemtjanst + hemsjukvard (30 min)

Arenden fran hemtjinst
Arenden fran hemsjukvarden



