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Rutiner for Appva for omsorgspersonal

Signeringlistor

| Appva-appen visas HSL-insatser som ska signeras som ldkemedelsgivning, behandlingslistor bade
sjukskoterskeinsatser och rehabinsatser, samt narkotikalistor. For varje insats kan det finnas en
instruktion att lasa. De flesta instruktioner finns i Hemdok, t.ex ordinationslistor

Vid signering sa har man foljande val:
e Utford/given
e Ejutférd/given
e Delvis utford/given
e Maedskickad

Man ska ALLTID signera. Om patienten avbojer insatsen (hen vill inte ha traningen, vill inte ta
lakemedlet) sa ska du signera ”Ej given”/”Ej utford”.

Signering ska alltid ske i direkt efter utférandet!

For signeringsvalen ”Ej utford”, “Ej given”, ”Delvis utférd” och ”Delvis given”:
e Hemtjanst: dokumentera anledningen som en HSL-iakttagelse i Intraphone och kontakta
legitimerad.
o Aldreboende: Dokumentera anledningen som en HSL-iakttagelse i Intraphone och
kontakta legitimerad
e  Gruppboende LSS: Dokumentera anledningen i Pulsen Combine

Signeringsvalet "Medskickad”

Signeringsvalet "Medskickad” véljs da medicin enligt ordination laggs fram for en hel dag, nar
anhoériga kommer och hamtar patienten for vistelse nagon annanstans eller da man skickar med
lakemedlen till dagverksamheten. Om detta sker oplanerat sa ska man kontakta ansvarig
sjukskoterska samt dokumentera vem som dvertar ansvaret vid medskickningen (via HSL-iakttagelse i
Intraphone/journalanteckning i Pulsen).

Lakemedel som ar narkotika

Vid givning av narkotiska lakemedel ska man ALLTID kontrollrdkna INNAN man plockar ut och ger
lakemedlet till patienten. Knappen fér kontrollrakning finns endast pa narkotikalistor, sa om knappen
finns sa SKA du kontrollrdkna innan givning. Sedan véljer man signera-symbolen och maste da goéra
ett uttag innan signeringen given blir ndbar. Systemet rdknar sjalv ner antalet efter signeringen. Se
aven manual for Appva-app.

Vid behovs-medicin

Vid behovs-medicin finns via en separat ikon i Appva.
¢ Dokumentation av effekten: Om effekten av ldkemedlet (efter givning) ska dokumenteras sa

star det i instruktionen pa signeringslistan i Appva.

Pafylinad av ldkemedel

Ikonen ”Begar pafylinad” finns pa lakemedelssigneringslistor i Appva, f6lj den rutinen som ni har
med er ansvariga sjukskoterska (i vissa grupper anvands inte denna knapp). Nar man tryckt pa



”Begar pafyllnad” ar funktionen last tills nagon tryckt i att pafylinad ar utford (man kan alltsa inte
raka bestalla dubbelt).

Bestallningslista

Det finns mojlighet att bestalla andra artiklar som inte ar kopplade till en insats. Dessa hittar man
under rubriken Bestéllningslista nar ni gar in pa en patient. Har kan man alltsa bestalla det
legitimerad personal lagt in som t.ex teststickor, inkontinenshjalpmedel, omlaggningsmaterial m.m

°

Har ar det dven mojligt att klicka pa “Fyll pa” nar man fatt hem det man bestallt.

Dokumentera matvarde

Pa vissa behandlingslistor sa ska man signera att man utfort tagning av matvarden, sdsom p-glukos
eller vikt. Signering av att du utfort insatsen gors i Appva, men dokumentationen om vilket matvarde
du fick fram registreras sedan pa det satt som er sjukskoterska har instruerat att ni ska dokumentera.
| forsta hand genom att ldgga in pa Matvarden pa patientens grundvy i Pulsen Combine.

Delegeringar

Omsorgspersonalens delegeringar pa att utfora olika HSL-insatser registreras i Appva av
sjukskoterska/fysioterapeut/arbetsterapeut. Om du inte har en delegering registrerad i Appva sa
star det “Du har ej behérighet att signera insatsen” da du forsoker signera insatsen i Appva. Om
du vet att du har en delegering men far ovanstaende felmeddelande, kontakta ansvarig
legitimerad direkt!

Nar du blir delegerad skriver du under din delegering digitalt i appen.

Larm

Om en insats inte har signerats eller ar férsenad sa kommer ett larm i Appva. Larmet forsvinner forst
da en omsorgspersonal har signerat, alternativt da den legitimerade kvitterar bort det.

Man far eftersignera ett larm samma dag som insatsen skulle ha utférts, men man far inte
eftersignera dagen efter! Detta for att det med datumstamplingen annars ser ut som att ni har utfort
insatsen mer an ett dygn senare.

Hur ser man att det ir ett larm?

Da du loggar in i Appva sa presenteras en lista med brukarna i din grupp. Om det finns larm pa
brukaren sa visas en symbol med ett rott utropstecken bredvid namnet.

Da du ar inne pa dagens signeringslistor pa en patient i Appva sa ser du en rod rad (X férsenade
insatser) om det finns larm. Om en insats pa dagens datum inte signerats i tid sa ser man insatsen
som rédmarkerad.
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Kontroll av larm i Appva

Omsorgspersonal ska kontrollera larmen dagligen for att hinna atgarda uteblivna insatser.
Legitimerade kontrollerar larmen minst 1 gang/vecka.

Franvaro av patient

Om en patient ar inlagd pa sjukhus sa ska sjukskoterskan lagga patienten som “franvarande” i Appva
och pausa alla signeringslistorna. Franvaron dyker upp som en klickbar rad inne i Appva-appen
(liknar en lakemedelsrad, men det star “franvaro”).
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Man kan klicka pa franvaro-raden for att ldsa mer information om orsak till franvaron. Om patienten
akt in till sjukhus men signeringslistorna inte pausats sa kommer insatserna som inte utfors att
orsaka larm, kontakta da ansvarig sjukskoterska/fysioterapeut/arbetsterapeut direkt sa hen pausar
signeringslistorna.

Problem med att signera

Om du inte kan signera i Appva sa kan det ha olika orsaker, se tabell nedan for problem/atgard:

Problem: Atgard:
Du har inte tackning (internetatkomst) Signera sa fort du har tackning igen!
Signeringslistan ligger inte inne i Appva Kontakta ansvarig legitimerad

Du har inte inloggningsuppgifter till Appva | Kontakta din enhetschef som ska ldmna in blankett
gdllande behdorighet till IT
Du har inte Appva-appen Kontakta mobilombudet pa din arbetsplats




Felmeddelande: “Du har inte behérighet Kontakta ansvarig legitimerad om du vet att du har

att signera insatsen”. eller ska ha delegering.
- Du har inte ratt delegering registrerad i
Appva for att kunna signera insatsen. Hemtjanst: Kontakta planerarna OMGAENDE om

du blivit inplanerad pa besok med insatser som du
inte har gallande delegering for.

Aldreboende/boende LSS: Kontakta din chef
OMGAENDE om det saknas personal under
arbetspasset med “ratt” delegeringar.

Foljande personal kan se vilka delegeringar som ar
inlagda i Appva:
Planerare, Enhetschef, Sjukskoterska, Sjukgymnast,
Arbetsterapeut

Ovrigt

Avvikelser
Avvikelser ska skrivas da signering uteblivit. Det 4r den som upptacker avvikelsen som ska
rapportera in den till enhetschef.

Information om systemet
Man loggas ut ur systemet efter 20 minuter om man varit inaktiv.

Driftstéorning

Se separat rutin for driftstorning.

Felanmaélan géllande appen finns via “Hjalp”-knappen i Appva-appen.

Om man inte kan se/signera insatser pa grund av tekniska problem tas kontakt med legitimerad
for att se vilka insatser som ar aktuella. Dokumentera insatsen i Intraphone/Combine

Vilken information kan legitimerad se i Appva?
e Vem som har signerat vilken insats och vilken tid
e Vem som har kontrollrdaknat narkotika och nar
e Vilka signeringslistor en patient har
e Vilken personal som har vilken delegering
e  Statistik for hur manga larm en hemtjanstgrupp/patient har

Kompletterande dokument

| patientens HemDok sa kommer det fortfarande att finnas ordinationer, instruktioner och
|lakemedelslistor. Dessa ska ALLTID ldsas innan man utfor en insats. Det ar endast signeringslistorna
som finns i Appva.

For manual hur man anvander Appva-appen, se "Appva lathund SOL”-dokumentet.



