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Mobil till assistansanordnare for digital signering

Hemsjukvardens ansvar

Infor uppstart

Legitimerad personal tillhandahaller mobil och mobilabonnemang kostnadsfritt till
assistansanordnare (chef) mot ”Overenskommelse och kvittens” med mobilnummer och
IMEI nummer.

Lamnar ”Checklista som stod nar telefonen inte fungerar” samt "Nédlista” och
”"Dokumentationslista for HSL-dokumentation” till varje assistansarende.

Informerar assistansanordnaren (chef) att skicka in behorighetsblankett pa aktuell personal
till SoclT via e-tjanst, med aktuellt “brukarnummer”.

Delger assistansanordnaren (chef) om vilket "brukarnummer” aktuell brukare far. (For att
personal ska fa behorighet till ratt brukare.)

Delegerar personal som stalls till forfogande enligt ”Anvisning for delegering”.

Aterkommande uppdrag

Hemsjukvardens teknikombud, skéter kontakten med Kontaktcenter for abonnemangen.
Om fel pa mobilen kvarstar efter kontakt med Hemsjukvarden dger Hemsjukvardens
teknikombud vidare hantering och atgard.

Hemsjukvardens mailadress for assistansanordnarnas fragor ar
AppvaAssistans@falkenberg.se. Om omsorgspersonal glomt sin kod tas detta i forsta hand
med personalens chef som far I6senorden av SocIT i samband med att behdrighet hanteras.
Alla behérighetsfragor tas med SoclT.

Om assistansanordnare anmaler att telefon ar férsvunnen anmaler Hemsjukvardens
teknikombud till IT Service som sparar telefonen.

Om en assistansanordnare har fler én 10 darenden lamnas en reservmobil till anordnaren.
Nar personal fran assistans kontaktar géllande att telefon inte fungerar — dokumentera i
patientens journal att papperslista anvands istallet for Appva.

Delger assistansanordnarens chef om vilket “brukarnummer” aktuell brukare far. (For att
personal ska fa behorighet till ratt brukare.)

Delegerar personal som stalls till forfogande enligt ”Anvisning for delegering”.

Byta ut "Nodlista” och "Dokumentationslista for HSL-dokumentation” mot nya vid
uppféljning av insats. Aven om de inte ar fullskrivna.

Kéanslighet: Allman
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Superanviandarnas uppgift (en begriansad grupp pa Hemsjukvarden)

e Laser av funktionsbrevladan vardagar AppvaAssistans@falkenberg.se om
assistansanordnaren sokt kontakt.

(Se assistansanordnarens ansvar i Utl&ning av mobiltelefon - Overenskommelse och kvittens)

Revidering

2026-07-27:

e Meningen tas bort — ”Om display (ex sprucket glas) eller touch behover lagas, lamnas den till
PhonelX (Fyndavaruhuset) av teknikombudet”. Det finns inte langre lagningsservice i
Falkenberg.

e ”Nodlista” och “Dokumentationslista fér HSL-dokumentation” byts regelbundet ut vid
uppféljning. Vanta inte tills de ar fulla.

Kéanslighet: Allman
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