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Felsökning i Appva 
Omsorgspersonalen ringer och säger att de inte kan signera. 

 

    

  

  

 

 

    

 

 

 

KONTAKTA 

LOKAL 

APPVASUPPOR

T 

JA, Men de kan inte signera på 

grund av dålig täckning (ingen 

internetåtkomst) 

Kommer de in i appen? JA 

Är personalens delegeringar rätt 

inlagda? (med rätt datum och 

organisation) 

 (kontrollera i Appva i datorn) 

 

Är signeringslistan i Appva rätt inlagd? 

-Rätt delegeringsform iklickad?  
-Rätt tider/datum? 

De ska signera insatsen så 

fort de har täckning igen. 

NEJ 

NEJ 

NEJ 

JA, men det står 

”Du är ej behörig 

att signera 

insatsen?” 

 

Korrigera delegeringen så 
att den stämmer.  

Korrigera signeringslistan så 
att den stämmer.  

Om de inte har appen så ska 

de tala med mobilombudet på 

arbetsplatsen så att appen 

installeras. Om de saknar 

inloggningsuppgifter till 

appen så ska de kontakta sin 

chef. 

Ser de signeringslistan? 

 

NEJ 
Kontrollera signeringslistan i Appva i datorn och i 

appen. Ligger den inne med rätt datum/tid och rätt 

delegeringstyp? Korrigera så att den stämmer. Om 

signeringslistan ligger rätt men personalen ändå inte 

kan se den i mobilen, kontakta lokal appvasupport. 

 

JA 

JA 


