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Lan av mobiltelefon - Overenskommelse och kvittens

Mobiltelefon och abonnemang kan inte anvandas for annat andamal an
dokumentation och kommunikation inom hélso- och sjukvard. Telefonerna dr lasta
och det gar inte att ladda ner egna appar.

Telefonerna ligger inlagda i ett sakerhetssystem, Intune MDM, vilket innebar att de
kan sparas och vid forsvinnande sparras av Falkenbergs kommun.

Assistansanordnaren

Mottager mobil och mobilabonnemang kostnadsfritt mot kvittens med
mobilnummer och IMEI nummer.

Informerar sin personal om anvandning av telefonerna.

Ansvarar for att telefonerna anvands pa ett varsamt satt.

Ansvarar for att uppdatera telefonerna och att de alltid ar laddade och anvandbara.
Om en assistansanordnare har fler an 10 arenden lamnas en reservmobil till
anordnaren.

Rekommenderas att ett mobilombud finns pa varje arbetsplats/individarende.
Informera Hemsjukvarden vilka mobilombudet/en ar.

Mobilen ska forvaras sdkert sa att inte obehoriga kommer at den och for att
forhindra stoéld.

Signerar ordinerade halso- och sjukvardsinsatser i MCSS- Appva, delegerade samt
odelegerade insatser. Dokumenterar orsak till “Delvis givna” eller ”Ej givna” insatser
pa HSL-lista som sitter i Hemdok. Denna lista skickas till hemsjukvarden nar den ar
full.

Eftersom inga personuppgifter pa brukare ska skickas i behorighetsblanketten far
varje brukare ett nummer, “boende x”, som utféraren skickar till Hemsjukvarden i
Sakra meddelande.

Assistansanordnaren skickar in behorighetsblankett till SocIT via e-tjanst och uppger
aktuellt foretag, att det géller assistans samt vilket “boendenummer” aktuell brukare
har, under “Ovrigt”, sa behorigheten laggs pa ratt brukare. Meddelar SocIT nar
personal avslutar sin anstallning sa behorighet tas bort.

Far kod till Appva for respektive personal av SoclT som férmedlas till berord
personal.

Kéanslighet: Allman
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e Nar behov upphor, t ex om assistansmottagaren byter utférare, aterlamnas
mobiltelefonen med tillbehor till Hemsjukvarden tillsammans med kvittens.

Problem med mobil eller I6senord

e Vid problem med I6senord som inte kan I6sas internt kontaktar chef hos
assistansanordnaren SoclT via SupportSoc@falkenberg.se.

e Om telefonen inte fungerar
o Kontakta sjukskoterska omedelbart och arbetsterapeut/fysioterapeut
nastkommande vardag. "Nodlista” i Hemdok anvands till dess fungerande
telefon finns tillganglig.
o Assistansanordnaren/mobilombudet felsoker telefonen med stottning av
Hemsjukvarden nastkommande vardag.
o En”Checklista Appva” finns som stod.

Lagning av/forsvunnen mobil

e Om fel pa mobilen kvarstar efter kontakt med Hemsjukvarden dager Hemsjukvarden
vidare hantering och atgard.

e Om en mobil gar sonder av oaktsamhet/slarv och det inte omfattas av garantin,
betalar assistansanordnaren lagning av mobil, alternativt kdper en ny. Ansvarar daven
for att ersatta forsvunnen mobil.

e Anmal férsvunnen mobil till Hemsjukvarden.

Manual for anvandning
e Film med grundinstruktion finns pa Falkenbergs kommun webbsida -
Grundinstruktion, Appva. Samt dven pa mobilens startskarm.

Kvittens
Mobil

IMEI-nummer:
Serienummer:
Telefonnummer:

Jag har tagit emot mobiltelefonen.

Datum:
Underskrift mottagare av mobil: Ansvarig Chef for assistans
Namnfortydligande: Telefonnummer ansvarig Chef:

Kéanslighet: Allman
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@ Falkenbergs
¥\ | kommun

Jag har aterlamnat mobiltelefonen

Datum:

Underskrift mottagare av mobil:

Ansvarig Chef for assistans

Namnfortydligande:

Telefonnummer ansvarig Chef:

Kéanslighet: Allman




