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Emma Fast, nimndsekreterare
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Samuel Lindeborg chef kontaktcenter
Susanne Sundin, ekonom

Gabriella Hulander § 49

§§ 49-54
Ordforanden och Ruth Kalfholm.

Ordférande Markus Jongren
Justerare Ruth Kalfholm



Anslag/Bevis

Protokollet justerat 2024-09-30 och anslaget. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
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Sammantriddesdatum 2024-09-26
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Protokollet forvaras hos Serviceforvaltningen
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2024-09-26

§ 49

Information, tema: kontaktcenter fordjupning, SVN
2024/1

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet

Beskrivning av arendet

Samuel Lindeborg, kontaktcenterchef, och Gabriella Hulander,
verksamhetsutvecklare, gav en fordjupad information om kontaktcenters
verksamhet.

Utdragsbestyrkande

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2024-09-26

§ 50
Delarsrapport 2024, SVN 2024/5

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénna servicendimndens delarsrapport 2024 och dverlamna
densamma till kommunstyrelsen.

Beskrivning av drendet

Forvaltningen har upprittat forslag till deldrsrapport for perioden januari-
augusti 2024. Delarsrapporten innehaller delarna verksamhet, medarbetare
och ekonomi samt beskriver arbetet for att nd de Gvergripande malen.

Servicendmnden redovisar ett dverskott for perioden med 6,2 mnkr.
Prognostiserad avvikelse for heldr 2024 uppgar till ett dverskott om 5,8
mnkr.

Motivering av beslut

Néamnderna ska arligen inkomma med delarsrapport till kommunstyrelsen.
Redovisningens uppldgg bygger pd den planering- och uppfoljningsprocess
som finns i kommunen.

Ekonomi
Namndens ekonomi paverkas inte av beslutet 1 sig.

Underlag for beslut
Beslutsforslag, 2024-09-04
Delarsrapport servicendamnden 2024

Utdragsbestyrkande

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2024-09-26

§ 51
Justering av volymtal, SVN 2024/33

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénna justering av volymtalen for méltider.

Beskrivning av arendet

Servicendmndens volymforidndringar for méltider baseras pa
socialndmndens och barn- och utbildningsndmndens underlag om demografi
och verksamhetsfordandringar.

Barn och utbildningsndmnden har justerat sina volymtal efter att
servicendmndens beslutade om sina volymtal i samband med
budgetunderlaget (SVN 2024-08-22 § 43). Eftersom servicenimnden f6ljer
socialndmndens och barn- och utbildningsndmndens volymtal har
servicendmndens justerats.

Justeringen innebér 19 fler barn pa forskola, 2 fler pa grundskola, 23 farre
pa fritids jamfort med volymtalen som fanns med i budgetunderlaget i
augusti. Gymnasiet och sérskilt boende ar ofordndrat.

Ekonomi
De uppdaterade siffrorna paverkar antal a-priser for maltider. Drygt 0,1

mnkr mer under 2025 och 0,6 mnkr mer under planperioden 2025-2027.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2024-09-12
Analys av volymforandringar daterad 13 september 2024

Utdragsbestyrkande

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2024-09-26

§ 52

Genomfoérda atgarder utifran intern kontroll 2023, SVN
2023/18

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénna rapportering av genomforda atgirder utifran intern
kontroll 2023.

Beskrivning av drendet
Serviceforvaltningen redogor for vidtagna atgérder 1 verksamheterna, dér
fokus har varit prognossikerhet inom IT-drift och Maltid Falkenberg.

Motivering av beslut
Den interna kontrollen 2023 visade att servicendmnden har
forbattringspotential pd kontrollpunkten prognossékerhet.

Servicendmnden fattade darfor beslut om atgérder i samband med
redovisning av kontrollplanen den 29 februari 2024 § 10.

I budgeten for Maltid Falkenberg har intdkterna for lagerverksamhet fétt en
egen post.

Budgeten for IT-drift & komplex och det &r svart att géra enkla justeringar
for att forbéttra prognossikerheten. En utredning infér kommande
upphandling av IT-drift bor kunna ta stillning till effektiv
kostnadsfordelning och forbattra prognossikerheten.

Ekonomi
Beslutet i sig paverkar inte kommunens ekonomi.

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2024-09-03

Tjansteskrivelse 2024-09-03

Servicendmnden 2024-02-29 § 10, Redovisning av intern kontroll 2023,
SVN 2024/25

Utdragsbestyrkande

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2024-09-26

§ 53
Redovisning av delegationsbeslut 2024, SVN 2024/2

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénna redovisningen av delegationsbeslut

Beskrivning av arendet
Servicendmndens sammanstéllningar 6ver delegationsbeslut redovisas.

e Forteckning dver delegationsbeslut pd serviceforvaltningen daterad
17 september 2024

e Ovriga delegationsbeslut augusti-september 2024

e Nyanstillningar 2024-06-01 - 2024-06-30 samt 2024-08-01 - 2024-
08-31

Motivering av beslut

Delegation innebdr ett uppdrag fran servicendmnden att 1 ett visst drende
eller grupper av drenden besluta pa servicendmndens végnar. Delegaten
trader helt 1 servicendamndens stélle och ett beslut fattat pa delegation ar att
betrakta som ett beslut av servicenimnden

Beslut som har fattats med stod av delegation ska anmailas till
servicendmnden, som bestimmer 1 vilken ordning detta ska ske enligt 6 kap
§ 40 KL (kommunallagen). Att anmaila delegationsbeslut ar viktigt med
hinsyn till bland annat mojligheten att 6verklaga besluten och for att
delegationsbeslut ska kunna vinna laga kraft.

Ekonomi
Beslutet paverkar inte nimndens ekonomi.

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2024-08-26

Forteckning 6ver delegationsbeslut pd serviceforvaltningen, daterad 17
september 2024

Ovriga delegationsbeslut augusti-september 2024

Nyanstillningar 2024-08-01 - 2024-08-31

Nyanstéllningar 2024-06-01 - 2024-06-30

Utdragsbestyrkande

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2024-09-26

§ 54
Meddelanden till servicenamnden 2024, SVN 2024/6

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna foljande meddelanden till protokollet

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2024-09-05

Forvaltningssamverkan protokoll 15 augusti 2024
Verksamhetssamverkan Maltid Falkenberg 15 augusti 2024

Kommunstyrelsen 2024-08-27 § 137 Redovisning av uppdrag i budget —
Beakta effektivitet, stordrifts- och skalfordelar i investeringar

Kommunstyrelsen 2024-08-27 § 138 Investeringsmedel for kontaktcenter,
KS 2024/267

Kommunstyrelsen 2024-08-27 § 158, Faststéllande av kalendarium for
2025, KS 2024/300

Kalendarium for planering och uppf6ljning 2025, ndmnder

Kommunfullméktige 2024-09-10 § 90, Antagande av investeringspolicy, KS
2024/260

Policy for investeringsprocessen

Utdragsbestyrkande

1(1)



Delegeringsbeslut - bilaga till § 53

Utskriftsdatum: 2024-09-17 Utskriven av: Emma Fast
Diarieenhet: Servicenamnden
Beslutsfattare: Alla
Kategori: Alla
Beslutsinstans: Servicendmnden
Sammantradesdatum: 2024-09-26
Sekretess: Visas gj
Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsandare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori
Ansvarig
673000 Nya adresser/lagenhetsnummer for period juni- Maja Jukic §
september 2024
2024-09-17 Maja Jukic
SVN 2024/13 Samlingsakt — nya eller &ndrade adresser och 1.08
lagenhetsnummer 2024
Maja Jukic

Sidan lav1l




Tjansteskrivelse Var referens

Falkenbergs 2024-08-26 SVN 2024/2
kommun

Servicefdrvaltningen
Administration
Emma Fast

Ovriga delegationsbeslut - bilaga till § 53

Beslutsdatum Arendenummer Arende Arendetyp Ansvarig
2024-08-23 lU24-59 Direktupphandling | Tilldelningsbeslut | Jesper
avseende Arnrup
systemldsning for
cirkulering
Emma Fast
Namndsekreterare

Falkenbergs kommun

311 80 Falkenberg. Telefon vaxel: 0346-88 60 00

e-post: serviceforvaltningen@falkenberg.se Besoksadress: Radhustorget 3C

kommun.falkenberg.se 1(1)



mailto:serviceforvaltningen@falkenberg.se
https://kommun.falkenberg.se/

Nyanstallda period 2024-08-01 - 2024-08-31 Bilaga till § 53

Efternamn Férnamn Benamn/Kategori  Anstdllningsdat  Anstdllningsform  Chefs efternamn  Chefs fornamn

Zajac Tony Enhetschef 2024-08-12 Tills vidare Elovsson Agneta
Johansson Paulina Kock/Kokerska 2024-08-12 Tills vidare Persson Asa



Nyanstallda period 2024-06-01 - 2024-06-30 Bilaga till § 53

Efternamn Férnamn Benamn/Kategori Anstallningsdat  Anstallningsform Chefs efternamn Chefs férnamn
Tengesdal Debora Servicehandlaggare 2024-06-01 Tills vidare Nilsson Tomas
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