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Plats Hallbarheten (KS-salen), Falkenberg
Sammantridestid 2025-06-05, k1. 13:30 - 15:50
Nirvarande representanter

Ledamaoter Mikael Svensson (S), KS, ordférande
Lars Agbrant (M), KFTN
Monica Hansson (C), SN
Britt Marie Jonsson, PRO
Gerd Silk, SPF Seniorerna
Gudrun Lund, SPF Seniorerna
Jonny Karlsson, SPF Seniorerna
Gunnar Pettersson, SPF Seniorerna
Catharina Berghorn, SKPF

Ersittare Claes Claesson (C), KFTN §§29-35
Kerstin Zander, PRO
Birgitta Almqvist, SPF Seniorerna
Eva-Lotta Abrahamsson, SPF Seniorerna
Monica Janfalk-Karlsson, SKPF

Tjidnstepersoner Adam Edvinsson, verksamhetsledare § 33
Camilla Gransmark, enhetschef § 34
Helena Post, verksamhetschef § 35
Nina Fjellheim Nielson, kvalitétsstrateg § 35

Sekreterare Nicklas Olsson, dokumentcontroller

Paragrafer §§ 29-42
Justering Ordféranden och Gerd Silk

Digitala underskrifter Ordféranden Mikael Svensson
Justerare Gerd Silk

Protokollet justerat 2025-06-16
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Motets oppnande
Ordf6rande forklarar motet Oppnat.

Val av justerare
Till justerare viljs Gerd Silk.

Godkinnande av foredragningslista

Beslut
Radet beslutar

1. Godkénna foredragningslistan efter tilldgg

Sammanfattning av drendet
Rédet onskar ldgga till tva punkter under 6vrigt. En angédende misstankt missbruk av
brukare inom hemtjénsten och en om nya socialtjanstlagen.

Foregiaende motesprotokoll

Beslut
Radet beslutar

1. Liagga foregdende motesprotokoll till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Genomgéng av forra métets protokoll

Information om hemtjinstindex

Beslut
Radet beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet

Adam Edvinsson fran socialforvaltningen informera om hemtjénstindex.
Hemtjinstindex ar en summering av flera olika undersdkningar, till exempel fran
socialstyrelsen den nationella brukarundersdkningen och kommunenkiten. Enkéterna
vags ihop till ett index hur vél Falkenbergs kommun stéller sig mot andra kommuner.
Falkenberg ligger &r 2024 pa plats 125 av 290 kommuner. Forra éret resultat var plats
198.

Falkenbergs kommun har ett kvalitetsledningssystem, detta enligt socialstyrelsens
foreskrifter.

Socialstyrelsen har tagit fram ett par kvalitetsindikatorer som Falkenbergs kommun
arbetar mot. Till det tillkommer &ven politiska mal fran socialndmnden och
kommunfullméktige. Socialforvaltningen utgér dven frdn kommunens mal och anpassar
sina mal med kvalitén i hemtjinsten utefter dessa.

Kvalitetsledningssystemet bestar av fyra huvuddelar som é&r planera, genomfora, f6lja
upp samt utvirdera och forbéttra. Den inledande planeringsfasen bestar av riskanalyser,
rutiner och processer. Efter det genomfors planerna och detta foljer man upp genom
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avvikelser, synpunkter, klagomal och egenkontrollplaner. Férvaltningen tittar pa vad
som har fungerat bra och vad som har fungerat mindre bra.

Diérefter sa gors analyser och dtgirder av det som inte fungerat bra. Under analysen
ingdr hemtjénstindex som en del dér &ven synpunkter, avvikelser med mera ocksé ingér.
Sa mycket det 4r mojligt av heltdckande data samlas in och sammanstills. Dérefter gar
det in i en ny planeringsfas med &ndringar av processer, rutiner och riskanalyser.

Kvalitetsarbetet bedrivs systematiskt och langsiktigt. Adam sammanfattar att man inte
arbetar specifikt att hoja hemtjanstindex utan det langsiktiga arbetet kommer det héja
hemtjinstindex med tiden.

Gerd tycker att hemsidan &r svér att forstd och att vélja hemtjanstutforare. Det har
tidigare framforts men hemsidan fortsatter att vara dalig och det aterkommer att fel gors
géng pé gang. Onskemal &r att alla indikatorer i enkéten besvaras av forvaltningen nésta

gang.

Manga av Socialstyrelsen fragor bestar av rekommendationer och féljer man inte
rekommendationerna sa far kommunen ett negativt index, d&ven om det gors pé ett annat
satt.

Information om hemtjinstmodellen

Beslut
Rédet beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet

Camilla Griansmark beréttar om en forsta utvardering av projektet Falkenbergs
hemtjénstmodell.

Projektets tre delar har varit nya insatskoder for socialtjdnstinsatserna. En ny
samorganisering med tvarprofessionellt samarbete samt nya arbetssétt och metoder for
hemtjénst i egen regi.

I projektet har tvarprofessionella team skapats med gemensam arbetsuppdelning. I
teamet ingdr hemtjinst, hemsjukvard och bistdndsenhet. Alla ingdr i gemensamma
traffar och malet &r att utfora fler gemensamma hembesdk.

Det bildades 12 team och de nya tréffarna inférdes i september 2024. En tid efter
inférandet s& gjordes en utvirdering i teamen med enkdtundersdkning. Ca 100 svarade
pa den med 6vervégande positiva resultat. Bland annat framkom att teamtréffarna
bidrar till en mer personcentrerad vard och omsorg. Fler gemensamma hembesok
genomfordes.

Med detta har projektets mal att skapa tvarprofessionella team lyckats. Det som &r kvar
att forbéttra ar att genomfora fler hembesdk samt att fler av de olika nyckelpersonerna
ska finnas med p& hembesoken. Det ska dven utvecklas tvérprofessionella team pa
ledningsniva.

De nya arbetssétten och metoder har gjorts genom ett pilotprojekt pd hemtjénsten pa
Hjortsberg. Det som testats:

e Gora om grundplaneringen for att skapa mer fasta rundor
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Planera fler insatser pa besoken for att undvika ménga och korta besok
Planera med fokus pa personalkontinuitet, framst for fasta omsorgskontakter
Inféra mer motestid for medarbetarna

Utveckla genomforandeplanerna for béttre innehéll och enhetlighet

Arbetet paborjades 1 maj 2024 och breddades i oktober 2024.

Det har inte varit helt mdjligt att testa fullt ut da det varit sjukfranvaro i
personalgrupperna. Kontinuiteten i personalen har blivit forbattrad vilket lett till att
unika siffran av antalet medarbetare i hemtjénsten som en brukare tréffar har gétt fran
21 till 17. Utover det har resultatet visat:

o Fler besok utfors av fast omsorgskontakt

e Vissa tecken pé att arbetsséttet kan leda till mindre stress och en forbattrad
arbetsmiljo

e  Mycket forbéttrat resultat i arbetsmiljoenkdten 2023 till 2024 vad géller ex.
relationer och samarbete samt dialog och ldrande

e Behov av utveckling av rollen som fast omsorgskontakt och brukarnas delaktighet i
genomforandeplanen

e Positiva resultat vid alla brukarintervjuer — brukarna ar 6verlag ndjda och trygga
med personalen oavsett piloten

e Brukarna har varierade upplevelser av arbetsséttets genomslag

e Ledningen upplever att projektet gett béttre forutséttningar att lyssna in
medarbetarna och forbéttrat samarbete och 6kad sammanhéllning

e Vikan inte se att arbetsséttet paverkat ekonomin i jimforelse med andra enheter

Piloten pa Hjortsberg fortsétter eftersom det dr en positiv utveckling. Arbetsséttet
kommer breddas till Sl6inge eftersom de tillhdr samma omrade och delar ekonomi.
Ingen analys utifran mélen gors dnnu.

Projektet fasas ut men arbetsséttet utvecklas vidare.
Britt-Marie ar tacksam att man tagit tillvara pa personalen i verksamheterna.
Fraga om hur manga av brukarna som har fasta omsorgskontakter.

Monica Hansson svarar att det 4r en ambition att man alltid ska ha en fast
omsorgskontakt.

Monica 6nskar fortydligande hur manga brukare det dr som har hemtjanst i Hjortsberg,
vilket dr ungefér 100 stycken. Totalt dr det cirka 900 totalt i kommunen, men alla ar
inte kommunala.

Camilla erbjuds komma tillbaka till radet nir utvirderingen av projektet ar fardigt.

Information om implementeringen av riktlinjer for motesplatserna

Beslut
Radet beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet
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Sammanfattning av drendet
Helena Post och Nina Fjellheim Nielsen berdttar om avdelningen for socialt arbete, en
ny avdelningen inom socialférvaltningen dar nu d&ven motesplatserna ingér.

Information om den nya socialtjdnstlagen som tréder i kraft den 1 juli 2025. Det innebar
nya stt att arbeta inom socialtjansten. En kort historik foljer om socialtjanstlagen.

Den nya lagen &r véldigt lik den gamla, men en del storre férandringar kommer ske. Det
ska bli lattare att fa hjélp, det ska bli mer jaimstéllt och jimlikt i den vérd man behdver.
Den hjélp som ges ska vara kunskapsbaserad. Det dr ganska breda omraden dar man ska
dndra en hel del i organisationen inom socialférvaltningen. Den nya avdelningen for
social arbete har tva omriden, omrade barn och omrade vuxen. Métesplatserna ligger nu
under en forebyggandeenhet i omrade vuxen dér det ska byggas ut en forebyggande
verksamhet gemensamt.

Bistdndsenheten kommer byta namn dé bistdnd endast kommer handla om ekonomiskt
bistand i den nya lagen. Nytt namn &r inte klart.

Socialforvaltningen ser métesplatserna som en del av en socialtjénst. Syftet med
kommunens motesplatser ar att vara en 6ppen verksamhet riktad frimst mot seniorer.
De ska vara vilkomnande for alla och forebygga ohélsa och ofrivillig ensamhet hos
kommunens invanare och finnas pé flera platser i kommunen pa ett likvardigt sitt. Det
faller inom den nya lagens intentioner, att verksamheten ska vara férebyggande,
jamstélld och jamlikt samt kunskapsbaserad.

Fragan stills till rddet, hur blir métesplatserna forebyggande och latt tillgdngliga? Hur
blir dom mer jimstéllda och jamlika?

Rédet forslar ett eget mdte med representanter fran pensiondrsorganisationerna.
Socialforvaltningen tar med sig det i det fortsatta arbetet.

Monica sager att alla kan létt ta sig till métesplatserna ar en létt tillganglighet och blir
mer jamstilld till alla motesplatser. Aven civilsamhaéllet kan bidra till en 6kad insats, det
finns ménga intresseorganisationer.

Kerstin 6nskar fler och mindre métesplatser dir risken dr mindre att individer kan bli
ensamma.

Fraga om vad mer kunskapsbaserade moétesplatser innebér. Det ar att det ska finnas en
bakgrund dér man kan se att dom insatser som gors fungerar.

Kommentar att det har varit bra med information pa anslagstavlor pa Tradgéirden, det
har lett till fler besok pa Motesplats Molle.

Fragor fran pensionirsorganisationerna

Beslut
Radet beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet

Sammanfattning av drendet

a) Olycksfallsforsdkring i gemensamma utrymmen pa seniorboenden
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Monica Hansson hanvisar till den enskilda olycksfallsforsakringen. Gerd
vill att dven att det informeras om att den enskilde nér den flyttar in ett
boende att en olycksfallsforsdkring behdvs. Monica tar med det till
socialforvaltningen.

b) Utreda halkbroddars anvéndning och verkan, vilket kan leda till att kostnad for
broddar till seniorer kan subventioneras.

O

Mikael lyfter en eventuell utredning i samtal med Per Svensson.

¢) Gatupratare och hur far man reda pa om dom ér tillatna?

O

Gatupratare regleras i riktlinje avseende upplételse av offentlig plats i
Falkenbergs kommun. Riktlinjen ldggs som bilaga till protokollet. Det &r
dock polisen som ar tillsynsmyndighet.

d) Overgangstille pa Ringvigen mellan Tridgarden och Mélle.

o}

Svar ldmnat fran kultur-, fritid-, teknikforvaltningen som hanvisar till det
tidigare arbetet med detaljplanen. Tveksambhet att anldgga Gvergangstalle
pa grund av lag trafikmingd pa gatan samt att det inte ligger i anslutning
till nagon korsning.

Rédet lyfter att det varit diskussion tidigare om mdjligheter med
Overgangstille efter att byggtrafiken i omréadet slutar.

Lars Agbrant har ldmnat in ett initiativdrende till nAmnden om
Overgangstille i korsningen Ringvigen-Rorbecksgatan. Namnden tar beslut
ijuni om drendet.

Kerstin papekar trafiken dr stor ner mot handelsomrédet i Lokstallarna och
vill att det finns dvergéngstille utover vid korsning.

Onskeméil om mirkning av gdngbanan som inte gjorts d det blivit lovat att
goras i ett ars tid.

Aktuella fragor i kommunen

Beslut

Réadet beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet

Sammanfattning av drendet

a) Nedlaggningen av statens servicecenter

O

Nicklas informerar att Statens servicecenter har gjort en konsekvensanalys
géllande avvecklingen. Kommunen hade cirka en manad pa sag att limna
in ett yttrande. Kommunen bjods dven in till ett samrad som holls den 14
maj. Det skriftlifta yttrandet skickades till Statens servicecenter den 22 maj
pé delegation inom ramen for braddskande beslut av kommunstyrelsen
ordforande Per Svensson. I yttrandet framfordes bland annat att det i
analysen inte framgick varfor servicekontoret i Falkenbergs ska avvecklas,
att avtalstiden for lokalen varit avgdrande samt att kommunen é&r positiv till
samverkan om olika 16sningar for att sakerhetsstilla statlig ndrvaro i
kommunen.

Region Halland har dven gjort uttalande i fragan, bland annat i P4 Halland.

Rapport frin Regionala pensioniirsridet, RPR

Beslut

Radet beslutar
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1. Anteckna informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet

Péa det senaste motet var en forskare med som beréttade om tarmarnas bakterier och det
som &r bra ar att dta 16k for tarmarna.

Det informerades om vaccinationer, onskemalet ar ett nytt vaccinationsprogram da
maénga vaccinationer ér dyra och fér bekostas sjéilv. Temadag pé Séréhus den 26
september om bland annat vaccinationer. Inbjudan kommer till ledaméter i KPR lédngre
fram.

Skrivelse om forbattrad kollektivtrafikfor dldre som informerades om pa foregaende
motet har bara fatt svar frdn Kungsbacka kommun.

Rapport fran kommunstyrelsen

Beslut

Radet beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet

Ordforanden informerar fran senaste motet med kommunstyrelsen.

Det ska satsas pa hogre 16n for underskdterskor 1 hemtjinsten, utdkad 16n pa 400 kr
utover faststillt kollektivavtal.

En forléngning av ramavtal for exploatering i Glommen har beslutats.

Det har lamnats ett svar pa en remiss om kommunala tillkdp av biljetter till
Hallandstrafiken.

Rapport fran socialnimnden

Beslut

Rédet beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet
Monica Hansson informerar om att numera heter det insatser, inte bistdnd léangre.

Vakanser pé handldggare som arbetar med alkoholtillstind, det kommer formodligen
leda till langre handldggningstider.

Centerpartiet har ldmnat in ett initiativirende till socialndmnden om en mdjlighet for
transport till tervinningscentral for dldre och personer med funktionsnedséttning.

En ny hemtjanstaktdr, 035 vard och omsorg, kommer etableras i Falkenberg.

Ny upphandling planerad pa grund av att avtalet 16per ut for de sérskilda boenden samt
trygghetsboende plus som Humana driver. Upphandlingen sker 2028.
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Rapport fran kultur-, fritids- och tekniknimnden

Beslut
Rédet beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet

Lars Agbrant informera att det varit en lugnare period i nimnden.
Nya badhuset, dir gar processen enligt plan.

Straket Atran, dven dir gar processen enligt plan. Forstudien #r klar. KPR och
funktionsréttsradet kommer bli involverade, en gemensam promenad skjuts p4 till
langre fram. Projektansvariga vill ta fram konkreta planer att kunna presentera for att
kunna fa bést &sikter fran radet.

Gunnar undrar om en lekplats pa Gruebdck och om Lars har kinnedom om den. Svaret
ar att det &r en driftsfrdga som inte lyfts i nimnd.

Ovriga frigor

a) Britt-Marie har undrar kring den nya socialtjinstlagen. Onskar veta mer hur den
nya lagen kan medfora, bland annat hur anhériga kan involveras mer.

b) Gerd undrar hur hemtjinstpersonalen arbetar om dom upptécker missbruk eller
misstanke/risk om missbruk hos en brukare.

Onskemélen skickas till socialfdrvaltningen infér kommande méte.
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