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Kommunala pensionérsradet PROTOKOLL

Sammantriadesdatum
2024-12-03
Plats KF-salen, Falkenberg
Sammantradestid 2024-12-03, kl. 13:30 — 15:45
Nérvarande representanter
Ledamoter Mikael Svensson (S), KS ordférande

Gerd Stenstrom (M), SN

Lars Agbrant (M), KFTN
Britt-Marie Jonsson, PRO

Gerd Silk, SPD Seniorerna
Gudrun Lund, SPF Seniorerna
Ulla Richardsson, SPF Seniorerna
Gunnar Pettersson, SPF Seniorerna
Catharina Berghorn, SKPF

Ersiittare Kerstin Zander, PRO
Eva-Lotta Abrahamsson, SPF Seniorerna

Tjanstepersoner Lina Osterhult, kommunsekreterare
Nicklas Olsson, dokumentcontroller
Jessica Hardiman, konsument- och budgetradgivare § 66
Anna Hurtig, enhetschef rehab § 67

Paragrafer §§ 62-74

Justering Ordforanden och Gerd Silk

Digitala underskrifter Ordforanden Mikael Svensson
Justerare Gerd Silk

Protokollet justerat 2024-12-09
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§ 62

§ 63

§ 64

§ 65

§ 66

Sammantriadesdatum
2024-12-03

Mbotets 6ppnande
Ordf6rande forklarar métet Oppnat.

Val av justerare
Till justerare véljs Gerd Silk.

Godkéinnande av foredragningslista

Beslut
Radet beslutar

1. Godkénna foredragningslistan.

Foregiende motesprotokoll

Beslut
Radet beslutar

1. Légga foregdende motesprotokoll till handlingarna.

Information om kommunens konsument- och budgetradgivning

Beslut
Radet beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet

Jessica Hardiman informerar om kommunens konsument- och budgetradgivning.
Manga av de som hor av sig till raddgivningen &r dldre som blir utsatta pa nétet, i butiker
eller blir uppringda av telefonforsiljare. Aldre, funktionsnedsatta och spriksvaga ir
mest utsatta. Konsument- och budgetradgivning far in 1200 drenden om &ret. Manga
drenden 16ses genom medling med ndringsidkaren och konsument- och
budgetradgivningen. De vanligaste drenden ror kop av fordon. Manga konsumenter vet
inte om att reklamationsrétten pa en vara ér tre ar och inom de forsta sex manaderna
riknas det som ett ursprungligt fel.

Maénga problem uppstar genom dropshipping dér nétforsiljare utger sig for att vara
placerade i Sverige och dér 14 dagars angerritt géller. Vid angerratt leder detta ofta till
dyra returavgifter. Ar varan felaktig eller inte lever upp till det som annonserats r det
ofta reklamation som géller och inte angerritt, da ska inte konsumenten behdva betala
nagon returavgift.

Far konsumenten inte sin bestéllda vara och har betalat med kreditkort kan man hévda
sin invdndningréitt mot banken och banken kan behdva betala tillbaka summan. Aven
om man blir utsatt for bedrageri kan invéindningsritten hdvdas.

Konsument- och budgetradgivning kan &ven hjélpa till med anmélan till allmdnna
reklamationsndmnden. De har telefontider tisdagar, onsdagar och torsdagar, tider och
telefonnummer finns pd kommunens webbsida. Man kan ocksé komma i kontakt med
konsument- och budgetrddgivningen genom att maila konsument(@falkenberg.se.



https://kommun.falkenberg.se/omsorg-och-hjalp/ekonomisk-hjaelp/konsument-och-budgetradgivning
mailto:konsument@falkenberg.se
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§ 67

§ 68

Sammantriadesdatum
2024-12-03

Jessica tipsar att granska hemsidor innan man gor ett kop. Var befinner sig foretaget, i
Sverige eller utomlands? Hon ndmnder ocksa att butiker inte har nagon skyldighet att
ha oppet kop eller angerritt, var uppmérksam i till exempel telekombutiker och
kontrollera vad som géller i just den butiken. Vid tecknade abonnemang kan
konsument- och budgetradgivning hjilpa till att kontrollera ingédngna avtal for att se
over om de ar giltigt och om majlighet finns att hdva avtalet. Tips att bestrida felaktiga
fakturor, d& kan de inte ga till inkasso.

Diskussion om Swish och att man aldrig ska hjilpa ndgon okénd som ber att f& Swisha
pengar till dig for att sedan fa ut pengarna som kontanter. Genom penningtvéttslagen
har bankerna har ratt att avsidga dig som kund om de misstinker penningtvitt och att ge
nagon som Swishat kontanter i utbyte kan anses vara penningtviétt.

Information fran socialférvaltningen

Beslut
Réadet beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet

KPR har tidigare 6nskat en redogorelse for hur rutiner kring hemgang fran sjukhus
fungerar i praktiken. Anna Hurtig informerade om rutiner for hemgang fran sjukhus,
nér en patient skrivs hem frén slutenvérd.

Nar en patient dr inlagd och varden bedomer att patienten har fortsatta behov efter
hemgéng sker kontakt med kommunen for information och kommunikation om vilka
behov och insatser patienten har. En grupp bestdnden av arbetsterapeut/fysioterapeut,
sjukskoterska och bistdndshandlaggare for hemtjénst gér en beddmning om vilka
atgirder som behover vidtas.

Patienterna delas in i olika spér beroende pa om de behdver insatser eller inte och hur
mycket insatser de behdver, till exempel utékade eller nya insatser, sjukvard och/eller
hemtjénst. Vardplaneringsteamet, Trygg hemgang, triffas sedan tillsammans med
patienten och planen é&r att patienten kan ldmna sjukhuset dagen efter métet. D4 ska till
exempel nya hjdlpmedel eller nya hemtjinstinsatser vara pa plats. Vid storre
forandringar kan det behdva ndgon extra dag.

Resan hem ordnar slutenvarden eller anhoriga, vid hemkomst dr hemtjanst och
eventuellt sjukskoterska pa plats for att se till att brukaren kan réra sig runt i hemmet
och har rétt hjalpmedel.

Fragor fran pensionirsorganisationerna

Sammanfattning av drendet
Inkomna frégor frén pensionérsorganisationerna géllande:

Tidigare fraga fran Ulla Richardsson om nadgon samverkan sker mellan kultur-, fritids-
och teknikforvaltningen och vigforeningar i kommunen.
e Lars Agbrant informerar att férvaltningen inte har nagra regelbundna tréaffar
med vagforeningarna. De har kontakt med féreningarna per mail, brev och
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telefon. De skickar dven ut information om till exempel nya
bidragsbestimmelser.
e Fraga angdende skrivelse fran Region Halland géllande fardtjanst.
e Radet onskar att samordning av fardtjdnstbestidllningar ska ske.
e Region Halland har tagit fram nya riktlinjer for fardtjanst. Riktlinjerna
kommer skicks till respektive kommun for antagande i kommunfullméktige.
Rédet kommer f4 information nir kommunen mottagit riktlinjerna.
e Friga angdende dldre hemldsa.
e Friga fran pensiondrsorganisationerna hur status ser ut for dldre hemldsa i
kommunen. Regionen har ca 800 hemldsa i, hur ser l4get ut for Falkenberg?
e Socialforvaltningen kommer ta dver Kilavdgens stodboende. Boendet ér ett
bistandsbedomt boende med personal dygnet runt.
e Fraga om gava till kommunen angdende upprustning av Doktorspromenaden.
e [ vilket sammanhang blir KPR involverade?
e Lars Agbrant informerade om att projektet dr pa planeringsstadiet, han
kommer lyfta frdgan om KPR:s medverkan till nimnden.

§ 69 Rapport fran Regionala pensionirsradet, RPR

Beslut
Réadet beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet

Kerstin Zander och Catarina Berghorn informerade frén regionala pensionérsradet
senaste mote, bland annat om befolkningsprognoser i Sverige och Halland och
information om taxor for kollektivtrafik.

Regionala pensionirsraddet ordnar en temadag den 25 april, mer information kommer.

§70 Rapport fran kommunstyrelsen

Beslut
Radet beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet

Ordforanden informerade fran kommunstyrelsens senaste méte. Kommunstyrelsen
beslutade att anstélla ny forvaltningschef for serviceforvaltningen samt att godkénna
Fabo:s forséljning av fastigheter i Ullared. Fegens bygdegérdsforeningen ska f& hjélp
med amorteringsfrihet det kommande aret. Kommunstyrelsen fick dven information om
befolkningsprognos fér kommunen.
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§71

§72

§73

Sammantriadesdatum
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Rapport fran socialnimnden

Beslut
Radet beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet

Gerd Stenstrom informerade fran socialnimndens senaste mote. Namnden fick
information om véld i néra relationer. Forvaltningen kommer upphandla ny leverantor
av trygghetslarm. Information om arbetet med Falkenbergs hemtjanstmodell. Ndmnden
har tecknat nytt avtal for aktivitetsbasséngen pa Klitterbadet. Information om
korttidsplatserna pa Tallgléntan har varit stingda pa grund av sjukdom.

Rapport fran kultur-, fritids- och tekniknimnden

Beslut
Réadet beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet

Lars Agbrant informerade frén kultur-, fritids- och tekniknimndens senaste mote.
Néamnden har beslutat i bidragsidrenden, till exempel for satsningar pa landsbygden och
kulturféreningar. Slutredovisning av renovering av Tangaskolans kok.
Kommunstyrelsen har beslutat om placering av det nya badhuset.

Beslut om tidsplan for méten 2025

Beslut
Réadet beslutar

1. Besluta om moétesdatum for 2025.

Sammanfattning av drendet
Métesdatum for 2025:

Onsdag 5 februari, kl. 13:30-15:30
Onsdag 2 april, kl. 13:30-15:30
Torsdag 5 juni, kl. 13:30-15:30
Onsdag 3 september, kl. 13:30-15:30
Torsdag 16 oktober, kl. 13:30-15:30
Onsdag 10 december, kl. 13:30-15:30
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Ovriga fragor

- Fraga om forsdkringar for de boende pa sirskilda boenden:

o Diskussion om vilken forsikring for de boende som géller vid olyckor.
Boendet har inte forsikring for de boende utan det &r respektive boendes
hemforsékring som géller.

o Brukama bor fa information nér de flyttar in att de inte omfattas av ndgon
olycksfallsforsikring.

o Gerd Stenstrom tar med sig fragan till socialforvaltningen.

- Remiss pa plandrenden:

o Information och diskussion om hur riadet ska hantera
kommunstyrelseforvaltningens gransknings- och samradsremisser. Vi kom
Overens om att ndr sekreteraren far information om remisser skickas dessa
till KPR:s ledamoter per mail samt informerar pad mote med KPR (om det
overensstimmer med remisstiden).

o Alla remisser hittas pd kommunens webbsida:
https://kommun.falkenberg.se/bygga-bo-och-miljo/falkenberg-
vaxer/detaljplaner-och-oversiktsplaner/pagaende-detaljplaner

- Onskema@l frén radet att fa specifikation pa utbetalade arvoden.

- Hallandstrafikens seniorbiljett
o Pétidigare mote med KPR diskuterades Hallandstrafikens seniorbiljett och
hur mycket biljetten anvénds. Forvaltningen &terkopplar att under 2023
gjordes 21 073 resor och januari-september 2024 gjordes 18 338 resor med
seniorbiljett i Falkenbergs kommun.

- Ordforanden och vice ordforanden tackar alla for ett bra samarbete i1 rddet och
onskar alla en god jul och gott nytt &r.


https://kommun.falkenberg.se/bygga-bo-och-miljo/falkenberg-vaxer/detaljplaner-och-oversiktsplaner/pagaende-detaljplaner
https://kommun.falkenberg.se/bygga-bo-och-miljo/falkenberg-vaxer/detaljplaner-och-oversiktsplaner/pagaende-detaljplaner
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