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1 Syfte

Syftet med anvisningen &r att tydliggora tillvigagangssétt och ansvarsfordelning nér en
brukare behover soka akutsjukvard, transporteras till akutmottagning eller blir inskriven 1
slutenvard, det vill sdga pa sjukhus.

Malgruppen for anvisningen &r personer som har insatser enligt lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS), socialtjdnstlagen (SoL) och/eller kommunal hélso- och
sjukvard (HSL).

2 Koppling till lagstiftning

Haélso- och sjukvéardslag 2017:30

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Patientsékerhetslag 2010:65

Socialtjanstlag (2025:400)

3 Anvisning
3.1 Vid oplanerad eller akut transport till sjukhus

Bedomning
Om brukarens behov av vard uppenbart ar akut — ring 112.

Vid osidkerhet i bedomning av brukarens hélsotillstdnd och vilken kontakt som ska tas se
Anvisning for kontakt med legitimerad personal.

Val av transportsitt
SOS Alarm eller sjukskoterska hjélper till med val av transportsétt. Se regionens information:
Val av transportsétt

Forbereda transporten

For brukare som inte dr inskrivna i kommunal hélso-och sjukvard gdller foljande punkter,
med undantag for det som avser kommunens sjukskoterska.

e Brukare ska aldrig ldmnas ensam i viantan pa ambulans eller sjuktransport i en akut
situation. Sjukskdoterska kommer dverens med omsorgspersonal om vem som stannar
hos brukaren.

e For brukare med behov av medf6ljande personal som ryms inom den beviljade
insatsen, som exempelvis nér brukaren bor pd bostad med sérskild service och inte kan
formedla sig, ska personal folja med brukaren i avvaktan pa att ansvaret overgar till
regionen, se avsnitt Ndr ansvaret 6vergadr till regionen. Detta ska framgé av brukarens
genomforandeplan och géller nir anhorig inte kan f6lja med brukaren och
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bemanningen inom ordinarie verksamhet dr sékerstélld. I de situationer det inte
framgar av genomforandeplanen gor verksamheten en bedomning i varje enskilt fall.

Om personal foljer med till sjukhus ska medf6ljande personal vara kvar till dess att
sjukvardspersonal fitt ta del av brukarens omsorgsbehov som till exempel kognitions-

och kommunikationshjdlpmedel.

e Forbered identifiering av brukaren genom att ta fram korkort eller annan id-handling
om detta finns.

e Kontaktuppgifter till anhdriga ska finnas tillgéngligt, enligt verksamhetens rutin.

e ID-miérkning for att sdkerstélla brukarens identitet infor ambulanstransport gors av
kommunens eller ambulanssjukvérdens sjukskoterska.

e Information till ambulanspersonal, som finns i Hemdok, ifylles av sjukskdterska eller
omsorgspersonal pd plats och dverldmnas till ambulanspersonalen.

e Sjukskdterskan har ansvar for rapport till ndsta vardgivare (ambulans eller sjukhus).
Undantag: akuta fall, dir ambulanspersonal dr forst pd plats.

o Sjukskdterskan ansvarar for att anhorig blir kontaktad och informerad om situationen.
Efter 6verenskommelse kan omsorgspersonal ta denna kontakt.

e Om brukaren transporteras i ambulans och behover fa sina hjdlpmedel till sjukhuset ar
det i1 forsta hand anhoriga som far ordna detta. Sjukhuset kan &ven 1dna ut hjilpmedel
under sjukhusvistelsen.

e Tink dven pa foljande for brukaren:
- Eventuella 6gondroppar och inhalatorer (vid osékerhet - hor med sjukskdterska)
- Glasdgon, horapparat, tandprotes
- Toalettsaker, ev. Rakapparat
- Laddsladdar till exempelvis mobil, tandborste m.m.
- Pengar till hemtransport och husnyckel
- Ta av eventuellt trygghetslarm innan brukaren aker

e Efter att brukaren &kt, 1as dorren. Om brukaren har hemtjanst meddela
teamsamordnare, ta stéllning till om leverans av dagligvaror och mat ska avbokas samt
om eventuell natthemtjénst ska avbokas.

Nir ansvaret dvergar till regionen

Niér en brukare blir inskriven i slutenvard, det vill sdga pa sjukhus, ligger hela vard-och
omsorgsansvaret hos sjukhuset. Ansvaret 6vergér till regionen antingen pa plats pa sjukhuset,
men sker ocksd om brukaren blir himtad av ambulans. Om brukaren transporteras pd annat
satt till sjukhus 4n med ambulans blir inte brukaren inskriven per automatik nir hen anlénder.
Brukaren &r inte inskriven pd sjukhuset nér hen befinner sig i vintrummet pé
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akutmottagningen.

3.2 Vid inskrivning pa sjukhus

3.2.1 Regionens ansvar

Naér en brukare ar inskriven i slutenvard, det vill sédga pa sjukhus, ligger hela véard- och
omsorgsansvaret hos sjukhuset. Ansvaret dvergér till regionen antingen pa plats pé sjukhuset,
men sker ocksa om brukaren blir hdmtad av ambulans. Detta oavsett om brukaren har med sig
personal fran kommunen eller inte.

Det kan uppsta situationer d& avdelningens personal beddomer att varden inte kan 10sas pé
annat sétt dn att personal som kdnner personen vél finns till hands. Det kan avse personal som
kan bidra med kunskaper om brukaren for att underldtta och mojliggora att hen kan
kommunicera och tillgodogora sig den vard och behandling som sker pa sjukhuset.

Det dr ansvarig pé sjukhuset som bedémer om personal frin kommunen behdvs pa
avdelningen for att vara en trygghet for brukaren och ett stod i att fa sin talan hord. Ansvarig
pa sjukhuset kan da ta kontakt med ansvarig enhetschef 1 den kommunala verksamheten med
forfragan om personal for detta dndamal.

3.2.2 Kommunens ansvar

Ansvarig enhetschef bedomer om verksamheten kan bistd med medféljande personal efter
forfragan fran ansvarig pa sjukhuset. Enhetschef ska i forsta hand sékerstilla tillracklig
bemanning inom den egna verksamheten vid eventuellt personalbortfall. Enhetschefen ska
informera ansvarig pd sjukhuset som gjort forfrdgan om att kommunen kommer att fakturera
sjukhuset for den personal som bistar under sjukhusvistelsen.

Om medfdljande personal med god kdnnedom om brukaren bistés, ska medféljande personal
rapportera ver sddan information som &r av vikt for sjukhusvistelsen till
avdelningspersonalen.

Nar brukaren ar inlagd pa sjukhus ar sjukvarden ansvariga for varden, vilket innebér att
personal inte ska utfora eller ansvara for medicinska uppgifter. Personalens nirvaro pa
sjukhuset ska syfta till att vara en trygghet for brukaren och ett stdd 1 att fa sin talan hord.

Huvudregeln &r att hela omvardnadsansvaret ligger hos sjukhuset, diremot kan uppgifter som
stod vid personlig vard och matsituationer ske utifrén sjukhusets forfrigan och efter beslut av
ansvarig enhetschef.

Onskar sjukhuset annat stod av personal far enhetschef kontaktas for vidare beddmning.
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3.2.3 Fakturering vid medfdljande personal
Vid medfoljande personal debiteras sjukhuset for kommunens faktiska personalomkostnader.
Sjukhuset ska skicka faktureringsuppgifter innehallande:

Fakturaadress
Organisationsnummer
Referenskod

e Kontaktperson

Ansvarig enhetschef inom kommunen ansvarar for att dversidnda fakturaunderlag till stabens
ekonomiavdelning som fakturerar regionen. Fakturaunderlaget behdver innehalla:

e Datum och klockslag da personal varit pa plats
e Hur ménga personal som varit pé plats

4 Definitioner, hanvisningar och avgransningar

Omréaden: Sarskilt boende, ordindrt boende och funktionsstdd inom vard och omsorg
Falkenberg samt externa utforare.

Region Halland ansvarar for sjuktransporter. Till sjuktransporter rdknas resor mellan hemmet,
inklusive kommunalt boende, och sjukvérdande inrdttning som sjukhus eller extern vardenhet.
Se information frdn ambulanssjukvarden Halland

5 Ansvar och uppfoljning

* Enhetschef/ (verksamhetschef extern utforare) ir ansvarig for att anvisningen ar kiand hos
personalen.

* Omsorgspersonal ansvarar for att folja anvisningen. Vid upprittande eller vid revidering av
genomforandeplan noteras brukarens behov av medf6ljande person till sjukhus, anhorig eller
personal, och eventuella omsorgsbehov.

* Legitimerad personal ansvarar for att f6lja anvisningen.

* Socialférvaltningens stab ansvarar for att anvisningen revideras arligen och vid behov samt
att den blir kénd.
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