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Syfte

Tydliggora tillvdgagangssatt da brukare behover soka akutsjukvard och transporteras till
akutmottagning i slutenvard.

Koppling till lagstiftning
Patientsdkerhetslag 2010:65

Halso- och sjukvardslag 2017:30

Definitioner och avgransningar

Omraden: Sarskilt boende, ordinart boende och funktionsstéd/LSS egenregi och privat utforare.

Regionen ansvarar for sjuktransporter. Till sjuktransporter riaknas resor mellan hemmet, inklusive
kommunalt boende, och sjukvardande inrattning som sjukhus eller extern vardenhet. For dessa resor
har Regionen ambulanser och bartaxi for liggande sjukresa. For icke akut sjukvardsresa finns taxi eller
Fardtjanst att tillga. Behovet av sjukvardande behandling under transporten avgor valet av fordon.
Bada formerna bestélls via SOS alarm och vid akut situation 112.

Anvisning

Vid akut och planerad transport till sjukhus:

Funktionsst6d/LSS

e  FoOr brukare med kognitiv funktionsnedsattning och om brukaren inte kan férmedIa sig kan
personal félja med till akutmottagningen efter samrad med legitimerad personal och efter
att en individuell beddmning har gjorts kring patientsakerheten fér den enskilde. En lokal
rutin kan forekomma pa enheten och en handlingsplan for den enskilde kan férekomma. Om
personal foljer med till akutmottagningen ska medféljande personal vara kvar till dess
akutmottagningen fatt ta del av nédvandig information om patientens tillstand och uppgifter
som behovs for fortsatt vard.

e Brukare ska aldrig lamnas ensam i vantan pa ambulans och sjuktransport. En legitimerad
personal kommer éverens med omsorgspersonal vem som stannar hos brukaren.

e Det ar en sjukskoterskas ansvar att ge rapport till ambulans och att fylla i blankett for
Rapport till ambulans som finns i Hemdok och att id-marka brukare samt kontakta anhoriga
och nérstaende.

e Personal kan efter 6verenskommelse med legitimerad personal id-marka brukare och fylla i
Rapportblad till ambulans (Ambulansremiss) som finns i Hemdok. Personal kan dven efter
o6verenskommelse med legitimerad personal kontakta anhériga/néarstaende.



Anhorig kan tillfragas om de har maéjlighet att folja med brukare till sjukhus som stéd och
hjalp.

Hjalpmedel- om brukaren transporteras i ambulans och &r i behov av fa sina hjalpmedel till
sjukhuset ar det i férsta hand anhoriga som far ordna detta, i vissa fall kan sjukhuset vara
behjalpliga med att [ana ut hjalpmedel under sjukhusvistelsen.

Ta med korkort eller annan id-handling om detta finns.

Kontaktuppgifter om anhoriga ska finnas tillgangligt.

Sarskilt boende Aldreomsorg och Korttid

For brukare med kognitiv svikt kan en individuell bedémning behéva géras om brukaren inte
kan férmedla sig sjalv och kan da behova ha en personal med sig till akutmottagningen. Da
ambulans hamtar brukare tar ambulans 6éver HSL-ansvaret och blir da en ny vardgivare som
tar 6ver ansvaret for brukarens vard och omsorg.

Brukare ska aldrig ldmnas ensam i vdntan pa ambulans och sjuktransport. En legitimerad
personal kommer éverens med omsorgspersonal vem som stannar hos brukaren.

Det ar en sjukskoterskas ansvar att ge rapport till ambulans och att fylla i blankett for
Rapport till ambulans som finns i Hemdok och att id-marka brukare samt kontakta anhoriga
och narstaende.

Personal kan efter 6verenskommelse med legitimerad personal id-marka brukare och fylla i
blankett for Rapport till ambulans (Ambulansremiss) som finns i Hemdok. Personal kan dven
efter overenskommelse med legitimerad personal kontakta anhoriga/narstaende.

Om brukaren upplevs som adekvat ska i forsta hand narstaende tillfrdgas om att f6lja med till
sjukhus.

Hjalpmedel- om brukaren transporteras i ambulans och &r i behov av fa sina hjalpmedel till
sjukhuset ar det i férsta hand anhdriga som far ordna detta, i vissa fall kan sjukhuset vara
behjalpliga med att Iana ut hjdlpmedel under sjukhusvistelsen.

Ta med korkort eller annan id-handling om detta finns.

Kontaktuppgifter om anhoriga ska finnas tillgangligt.

Ordinart boende

For brukare med kognitiv svikt kan en individuell bedémning behdva géras om brukaren inte
kan férmedla sig sjalv och kan da behoéva ha en personal med sig till akutmottagningen. Da
ambulans hamtar brukare tar ambulans éver HSL-ansvaret och blir da en ny vardgivare som
tar over ansvaret for brukarens vard och omsorg.

Brukare ska aldrig limnas ensam i vdntan pa ambulans och sjuktransport. En legitimerad
personal kommer 6verens med omsorgspersonal vem som stannar hos brukaren.

Det ar en sjukskoterskas ansvar att ge rapport till ambulans och att fylla i blankett for
Rapport till ambulans (Ambulansremiss) som finns i Hemdok att id-marka brukare samt
kontakta anhdriga och narstaende.

Personal kan efter 6verenskommelse med legitimerad personal id-marka brukare och fylla i
blankett for Rapport till ambulans som finns i Hemdok. Personal kan dven efter
overenskommelse med legitimerad personal kontakta anhoriga/nérstaende.

Om brukaren upplevs som adekvat ska i férsta hand narstaende tillfragas om att folja med till
sjukhus.



Ta med korkort eller annan id-handling om detta finns.

Kontaktuppgifter om anhdriga ska finnas tillgangligt.

Hjalpmedel- om brukaren transporteras i ambulans och ar i behov av fa sina hjalpmedel till
sjukhuset ar det i forsta hand anhoriga som far ordna detta, i vissa fall kan sjukhuset vara
behjalpliga med att Iana ut hjadlpmedel under sjukhusvistelsen.

Ansvar och uppféljning

Enhetschef ar ansvarig for att rutinen ar kand och féljs samt att en lokal rutin vid behov
upprattas som kan vara anpassad efter brukarnas/den enskildes férutsattningar och behov,
samt att ny personal far kinnedom om anvisningen.

Omsorgspersonal ansvarar for att ta del av rutiner och fér de handlingsplaner som galler
kring brukare pa enheten.

Legitimerad personal ansvarar for att ta del av rutinen. En handlingsplan for brukare kan
komma att behova upprattas. Handlingsplanen ska vara kand for omsorgspersonal.

MAS och MAR ansvarar for att anvisningen revideras arligen och vid behov samt att den blir
kand.

Information till ambulanspersonal infér transport till sjukhuset

Enligt dverenskommelse mellan ambulanssjukvarden Region Halland och kommunerna i Halland ska
féljande uppgifter overlamnas och sdkerstallas da brukaren byter vardgivare.

Skriftlig information skall alltid folja med patienten in till sjukhus. Informationen skall skrivas pa
Region Hallands Ambulansremiss som ska finnas i Hemdok.

I informationen skall alltid inga:

1.

2.

Personuppgifter —namn och person nummer
Datum och klockslag
Kort sjukdomshistoria

Vad har hant och vilka atgarder ar vidtagna. Patientens aktuella status som t.ex. puls,
blodtryck och andning.

Lakemedel som patienten har fatt i den aktuella situationen
Kontakter som har tagits (t ex namn pa ldkare, anhoriga, akuten,)

Tel. nummer till tjanstgérande legitimerad personal i kommunen.

Ar inte legitimerad personal pa plats for att sjilv skriva ner uppgifterna skall legitimerad personal
diktera till ndrvarande omsorgspersonal vad som skall sta i informationen.



Téank dven pa foljande for brukaren:

e Toalettsaker, rakapparat

e Inneskor

e Ev. 0gondroppar och inhalatorer

e Glasbgon, horapparat, tandproteser

e Pengar till hemtransport och husnyckel

e Taav eventuellt trygghetslarm innan brukaren aker.

Efter att brukaren akt, 1ds dorren. Vid hemtjanst meddela planerarna/teamsamordnare, avboka mat
och eventuell natthemtjanst.

Vid osdkerhet hér med tjanstgdérande legitimerad personal om medicin skall skickas med.



