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Bedomningsmatris allvarlighetsgrad

(ligger aven som bilaga i Anvisningen for avvikelsehantering, lex Sarah och lex Maria)

Bedomningen géller bade vid faktisk hdandelse samt vid pataglig risk for handelse.

Mindre (1)

Lindriga eller inga besvar.

Mattlig (2)
Overgaende besvir eller
funktionsnedsattning.

Betydande (3)

Allvarlig skada/pataglig
risk for allvarlig skada.
Omfattande och
kvarstaende mattliga
besvar eller
funktionsnedsattning.

Fall

Fall som inte har lett till
nagon paverkan eller som
orsakar kortvariga
overgaende besvar eller
skada

Exempel: mindre
blamarke, smarta,
svullnad eller radsla som
overgarinom nagra
timmar, skrapsar och
mindre sarskador

Fall som leder till
overgaende besvar eller
skada

Exempel: fraktur dar den
enskilde aterfar tidigare
funktionsférmaga. Storre
sarskada, omfattande
blamarken, smarta,
svullnad, radsla som ar
overgaende

Fall som leder till
kvarstdende mattliga
funktionsnedsattningar/s
kada/besvar

Exempel: Fraktur som
innebéar att den enskilde
inte langre ar gangare.
Den enskilde har
kvarvarande radsla for
forflyttning

260605

Fall som leder till:

-stor bestadende skada/
funktionsnedsattning
eller i efterforloppet till
dodsfall

Exempel: Fallet orsakar
dodsfall, stora bestdende
funktionsnedsattningar
efter ett fall
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Bristi/ Brister i utférande av Brister i utférande av Brister i utférande av Brister i utférande av
utebliven insats som inte leder till insats som leder till insats som leder till insats som leder till stor
omsorgs- nagon markbar besvar for | 6vergdende besvar eller allvarliga besvar eller bestaende skada eller
insats brukaren skada for brukaren skada for brukaren funktions-nedséattning
eller dédsfall
Exempel: fordrojd eller Exempel: utebliven insats | Exempel: utebliven insats
felaktigt utford insats, vid enstaka tillfallen, vid upprepade tillfallen, Exempel: utebliven insats
brister i tillsyn, rutiner bristeri bristande samordning som har avgorande
saknas informationsoverforing, kring brukaren, insatser betydelse for brukarens
bristande rutiner utforts mot brukarens liv, tidigare atgarder ej
vilja, tidigare atgarder ej genomforda
tillrackliga
Brist Brister i utforande av Brister i utforande av Brister i utférande av Brister i utférande av
i/utebliven insats som inte leder till insats som leder till insats som leder till insats som leder till stor

serviceinsats
(mycket
ovanligt att
bristen skulle
innebdara hoga
risker)

nagon markbar besvar for
brukaren

Exempel: fordrojd eller
felaktigt utférd insats,
brister i tillsyn, rutiner
saknas

overgaende besvar eller
skada for brukaren

Exempel: utebliven insats
vid enstaka tillfallen,
bristeri
informationsoverforing,
bristande rutiner

allvarliga besvar eller
skada for brukaren

Exempel: utebliven insats
vid upprepade tillfallen,
bristande samordning
kring brukaren, insatser
utférts mot brukarens
vilja, tidigare atgarder ej
tillrackliga

bestaende skada eller
funktions-nedsattning
eller dodsfall

Exempel: utebliven insats
som har avgorande
betydelse for brukarens
liv, tidigare atgarder gj
genomforda
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Bristitrygghet

Brister i trygghet som inte
leder till nAgon markbar
besvar for brukaren

Exempel: bristande
lyhordhet for brukares
onskemal, rutiner saknas

Brister i trygghet som
leder till 6vergaende
besvar eller skada for
brukaren

Exempel: sar-behandling,
ovardigt bemotande,
bristande rutiner

Brister i trygghet som
leder till kvarstaende
allvarliga besvar eller
skada for brukaren

Exempel: krankningar,
hot, bestraffningar,
olampligt sprakbruk eller
beteende, tidigare
atgarder ej tillrackliga

Brister i trygghet som
leder till stor bestaende
psykisk skada eller
sjalvmord eller dodsfall

Exempel: upprepade hot,
krankningar,
bestraffningar, tidigare
atgarder ej genomforda

Bristi
bemotande

Brister i bemo6tande som
inte leder till ndgon
markbar besvar for
brukaren

Exempel: bristande
lyhérdhet for brukares
onskemal, rutiner saknas

Brister i bemd6tande som
leder till 6vergédende
besvar eller skada for
brukaren

Exempel: sar-behandling,
ovardigt bemdtande,
bristande rutiner

Brister i bemo6tande som
leder till kvarstaende
allvarliga besvar eller
skada for brukaren

Exempel: krankningar,
hot, bestraffningar,
olampligt sprakbruk eller
beteende, tidigare
atgarder ej tillrackliga

Brister i bemo6tande som
leder till stor bestaende
psykisk skada eller
sjalvmord eller dodsfall

Exempel: upprepade hot,
krankningar,
bestraffningar, tidigare
atgarder ej genomforda
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Bristi/
utebliven
stéd- och
behandlings-
insats

Brister i utférande av
insats som inte leder till
nagot markbart besvar for
brukaren

Exempel: fordrojd eller
felaktigt utford insats,
brister i tillsyn.

Brister i utférande av
insats som leder till
6vergaende besvar eller
skada for brukaren

Exempel: utebliven insats
vid enstaka tillfallen.
Avvikelse gentemot
genomforandeplan.

Brister i utférande av
insats som leder till
kvarstaende allvarliga
besvar eller skada for
brukaren

Exempel: utebliven insats
vid upprepade tillfallen,
bristande samordning
kring brukaren, insatser
utforts mot brukarens
vilja.

Brister i utférande av
insats som leder till stora
bestaende besvar,
funktionsnedséattning
eller dodsfall

Exempel: utebliven insats
som har avgorande
betydelse for brukarens
liv. Mycket allvarlig
tillsynsbrist.

Bristi
handlaggning

Brister i rattssakerhet
som inte leder till nadgon
markbar besvar for
brukaren

Exempel: brukaren far for
kort kommuniceringstid,
bristande dokumentation,
rutiner saknas

Brister i rattssakerhet
som leder till 6vergéende
lindriga fysiska eller
psykiska besvar for
brukaren

Exempel: bristeri
informations-o6verforing,
avsaknad av
genomforande-plan,
bristande journalforing,
bristande rutiner

Brister i rattssakerhet
som leder till kvarstaende
allvarliga fysiska eller
psykiska besvar for
brukaren

Exempel: felaktig
placering eller insats,
felaktig information om
rattigheter,
sekretessmaterial
forvaras atkomligt for
obehdriga, tidigare
atgarder ej tillrackliga

Brister i rattssakerhet
som leder till avsevarda
och bestaende fysiska
eller psykiska besvar for
brukaren

Exempel: vagran att ta
emot eller utreda en
ansokan, orimligt lang
handlaggningstid,
avsaknad av skriftligt
avslag, otillatna andringar
av gynnande beslut,
bortkomna sekretess-
handlingar, tidigare
atgarder ej genomforda
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Ekonomiska
overgrepp

Ekonomiskt évergrepp
eller stold som leder till
lindrig skada eller besvar

Exempel: stold av ringa
varde som gar att ersatta

Ekonomiskt dvergrepp
eller stold som leder till
6vergaende besvar eller
otrygghet

Exempel: stold som leder
till kannbara besvar, inte
kan utfora sitt inkop pa
planerad dag

Ekonomiskt évergrepp
eller stold som leder till
kvarstaende besvar

Exempel: stold av
exempelvis arvda
smycken som har stort
affektionsvarde och ej gar
att ersatta.

Ekonomiskt évergrepp
eller stold som leder till
stora kvarstaende besvar

Exempel: tillskansar sig
omfattande ekonomiska
tillgangar, satta brukare i
skuld, enskilda eller
upprepade tillfallen,
utpressning och
forskingring

Sexuella
overgrepp

Sexuella ofredanden som
inte leder till nagot
markbart besvar

Exempel: verbalt
ofredande mellan
personal/brukare eller
brukare/brukare, oonskad
uppmarksamhet/
anspelningar

Sexuella ofredanden som
leder till 6vergdende
besvar

Exempel: fysiskt eller
psykiskt ofredande, grovt
verbalt ofredande som
upplevs krankande eller
nedsattande, utsatta
brukare for odnskad
exponering

Sexuellt utnyttjande som
leder till kvarstaende
besvar

Exempel: bristande skydd
runt brukare

Sexuellt utnyttjande som
leder till stora
kvarstaende besvar

Exempel: valdtakt,
valdtakts-forsok och
sexuella overgrepp
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Fysiska
overgrepp

Vald mellan brukare eller
personal mot brukare
som inte leder till sméarta
eller synbar skada

Exempel: nypning,
skramsel

Vald mellan brukare eller
personal mot brukare
som leder till 6vergdende
fysiska besvar eller skada.

Exempel: sarskada,
smarta, svullnad, radsla,
oro

Vald mellan brukare eller
personal mot brukare
som leder till kvarstaende
allvarlig skada eller
funktions nedséttning.

Exempel: fraktur,
allvarliga sarskador,
krankning, harda tag

Vald mellan brukare eller
personal mot brukare
som leder till stor
bestaende skada eller
funktions-nedséattning
eller dodsfall

Psykiska
overgrepp

inklusive hot

Krankningar och hot som
inte leder till ndgot
markbart besvar for
brukaren

Exempel: bristande
lyhordhet och respekt for
brukares onskemal

Krankningar och hot som
leder till 6vergédende
besvar eller skada for
brukaren

Exempel: verbala
krankningar, sar-
behandling

Krankningar och hot som
leder till kvarstdende
allvarliga besvar eller
skada for brukaren

Exempel: sekretessbrott,
allvarliga krankningar, hot
om bestraffning

Krankningar och hot som
leder till stor och
bestdende psykisk skada
eller sjalvmord eller
dodsfall

Exempel: upprepade
krankningar eller hot eller
bestraffningar, sexuella
overgrepp

Brist i/
utebliven
dokumen-
tation

Brist i/utebliven
dokumentation som inte
leder till nAgon markbar
besvar for brukaren

Exempel: dokumentation
journalfors i efterhand,

Brist i/utebliven
dokumentation som leder
till overgaende fysiska
eller psykiska besvar for
brukaren

Brist i/utebliven
dokumentation som leder
till kvarstaende allvarliga
fysiska eller psykiska
besvar for brukaren

Exempel: utebliven eller
bristfallig journalféring

Brist i/utebliven
dokumentation som leder
till bestaende fysiska eller
psykiska besvar for
brukaren
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rattelse av felaktig
dokumentation

Exempel: avsaknad av
genomfdérandeplan,
forvéxling av brukare

Exempel: utebliven eller
bristfallig journalfoéring av
exempelvis insulingivning

Suicid
Kvalitetsstrateg
och/eller MAS
laggs alltid till
som

Anvands ej

Anvands ej

Anvands ej

Suicid eller suicidforsok
av person aktuell inom
verksamheten.

medutredare
Sjalvskadebet | Sjalvskada som inte har Sjalvskada som leder Sjalvskada som leder Sjalvskadebeteende som
eende lett till nAgon paverkan till/eller hade kunnat leda | till/eller hade kunnat leda | leder till/eller hade

eller som orsakar lindriga
besvar eller skada

samt

Att tillsyn brustit eller att
det skett i verksamhet dar
risken borde ha
uppmarksammats. Viss
brist i sakerhetstank.

Exempel: mindre
blamarke, smarta,
svullnad, skrapsar och
mindre sarskador.

Eller

till overgaende besvar
eller skada

samt

Att tillsyn brustit eller att
det sketti verksamhet dar
risken borde ha
uppmarksammats. Viss
brist i sakerhetstank.

Exempel: storre sarskada,
omfattande blamaéarken,
smarta eller svullnad.

Eller

till kvarstaende mattliga
funktionsnedsattningar/s
kada/besvar

samt

Bristande tillsyn i arende
dar det finns indikationer
pa att den enskilda kan
komma att skada sig
sjalv. Brister i
sakerhetstank i
verksamhet dar
sjalvskada ar moijligt.

Exempel: allvarlig
sarskada, blodforlust,

kunnat leda till stor
bestaende skada/
funktionsnedsattning
eller dodsfall

samt

Bristande tillsyn i arende
dar det finns tydliga
indikationer pa att den
enskilda kan komma att
skada sig sjalv allvarligt.
Allvarliga brister i
sakerhetstank i
verksamhet dar
sjalvskada ar troligt.
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Exempel Att
verksamheten inte
uppmarksammat risk for
sjalvskada. Att foremal
som skulle kunna
anvandas vid sjalvskada
finns latt tillgangliga i
verksamhet dar person
med sjalvskadebeteende
skulle kunna vistas.

Att foremal som skulle
kunna anvandas vid
sjalvskada finns latt
tillgangliga i verksamhet
dar person med
sjalvskadebeteende
skulle kunna vistas.

bestdende skador som
begransar den enskilde.

Eller

Otillracklig tillsyn trots
indikationer pa att
brukare i nartid allvarligt
kan komma att skada sig
sjalv. Otillracklig tillsyn
trots risk for sjalvskada.

Knivar, saxar och andra
vassa foremal har funnits
latt tillgangliga i
verksamhet dar det finns
risk for att de anvands vid
sjalvskada.

Exempel: mycket allvarlig
sarskada, livshotande
blodférlust, bestaende
skador som innebéar
omfattande
begransningar for den
enskilde.

Eller

Otillracklig tillsyn trots
indikationer péa att
brukare i nartid allvarligt
kan komma att skada sig
sjalv. Grav forsummelse.

Knivar, saxar och andra
vassa foremal har funnits
latt tillgangliga i
verksamhet dar det finns
stor risk for att de
anvands vid allvarlig
sjalvskada.
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Bristi
information/
kommunikatio
n/samverkan

Brister i
informationsoverforing/
samordning som leder till
lindriga besvar

Exempel: Ej
dokumenterat viktiga och
vasentliga handelser i
journal. Inte upprattat en
aktuell
genomfdrandeplan som
tydligt beskriver det

praktiska genomfdrandet.

Missar i en korrekt
muntlig
informationsoverforing
inom arbetslaget.

Bristeri
informationsoverforing/
samordning som leder till
overgdende besvar

Exempel: Ej
dokumenterat viktiga och
vasentliga handelser i
journal. Inte upprattat en
aktuell
genomfdrandeplan som
tydligt beskriver det

praktiska genomforandet.

Missar i en korrekt
muntlig
informationsoverforing
inom arbetslaget.

Brister i
informationsoverforing/
samordning som leder till
kvarstadende allvarliga
besvar

Exempel: Missari
samordning internt eller
externt, mellan
vardgivare, arbetsgrupper
eller andra forvaltningar
och aktorer. Ej
dokumenterat viktiga och
vasentliga handelser i
journal. Inte upprattat en
aktuell
genomfdrandeplan som
tydligt beskriver det

praktiska genomforandet.

Missar i en korrekt
muntlig
informationséverforing
inom arbetslaget.

Brister i
informationsoverforing/
samordning som utgor ett
hot mot den enskildes liv,
halsa eller sdkerhet, stora
kvarstaende besvar eller
skada/
funktionsnedsattning,
dddsfall.

Exempel: Missar i
samordning internt eller
externt, mellan
vardgivare, arbetsgrupper
eller andra forvaltningar
och aktorer. Ej
dokumenterat viktiga och
vasentliga handelser i
journal. Inte upprattat en
aktuell
genomforandeplan som
tydligt beskriver det
praktiska genomforandet.
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Missar i en korrekt
muntlig
informationsoverforing
inom arbetslaget.

Lakemedels-
insatser

Bor bedémas
tillsammans
med

sjukskoterska.

Uteblivet, fordrojt eller
felaktigt givet lakemedel
som for den enskilde
leder till lindriga besvar
eller ingen paverkan

Exempel: Enstaka
uteblivha doser t ex
antibiotika,
blodtrycksmedicin.
Feldosering i dosett som
upptacks fore
overlamnandet. Enstaka
uteblivha doser av t ex
mjukgdrande salva,
tarersattningsmedel eller
vitaminer,
lakemedelssvinn som inte
lett till paverkan av
patientens smarta eller
sjukdom.

Uteblivet, fordrojd eller
felaktigt givet lakemedel
som for den enskilde
leder till

overgdende skada/
smarta/funktions-
nedsattning

Exempel: Uteblivet
lakemedel t ex
Parkinsson,
smartlindrande, lugnande
medicin,

Uteblivet, fordrojd eller
felaktigt givet lakemedel
som for den enskilde
leder till mattlig
kvarstaende skada/
funktionsnedsattning

Exempel: Uteblivet
livsviktigt lakemedel t ex
blodfortunnande
lakemedel, insulin.

Bristen foranleder
lakarkontakt eller byte av
vardform

Uteblivet, fordrojd eller
felaktigt givet lakemedel
som leder till stor
kvarstaende skada/
funktionsnedsattning for
den enskilde ellerii
efterforloppet leder till
dodsfall eller sjalvmord

Exempel: Uteblivet
livsviktigt lakemedel t ex
blodfértunnande
lakemedel, insulin,
overdosering av lugnande
och smartlindrande
lakemedel, felaktigt
installd droppraknare

Bristen foranleder
lakarkontakt eller byte av
vardform

Kanslighet: Allman
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Brist i halso-
och sjukvards-
insats

Bor bedédmas
tillsammans
med

Utebliven eller fordrojd
beddmning, felaktigt
utford behandling eller
dokumentation som leder
till

lindriga eller inga besvar

Utebliven eller fordrojd
beddmning, felaktigt
utford behandling eller
dokumentation som leder
till 6vergdende besvar

Utebliven eller fordrojd
beddmning, felaktigt
utford behandling eller
dokumentation som leder
till kvarstaende mattliga
besvar

Utebliven eller fordrojd
beddmning, felaktigt
utford behandling eller
dokumentation som leder
till

mycket allvarliga besvar
eller dodsfall/sjalvmord

Kanslighet: Allman
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legitimerad Exempel: felaktig
personal Exempel: forlangd Exempel: overgaende Exempel: bestaende omlaggning/behandling
sarlakning, bristande smarta, trycksar (med smarta, trycksar (med som leder till amputation,
foljsamhet till basala klassificering grad 1-2) klassificering grad 3-4 annan felaktig/utebliven
hygienrutiner eller “sardjup okant), behandling som i
bestéende infektioner férlangningen orsakar dod
(multiresistenta bakterier)
Bristi It- Brister i utrustning och Brister i utrustning och Brister i utrustning och Brister i utrustning och
system teknik som inte leder till teknik som leder till teknik som leder till teknik som leder till stor
nagon markbar besvar for | 6vergaende lindriga kvarstadende allvarliga bestdende skada eller
brukaren besvar eller skada for besvar eller skada for funktions-nedsattning
brukaren brukaren eller dodsfall
Exempel: brister i Exempel: ej fungerande
trygghetslarmfunktion Exempel: upprepade trygghetslarm eller Exempel: ej fungerande
eller journalsystem bristeri journalsystem trygghetslarm eller
trygghetslarmfunktion journalsystem
eller journalsystem
Héandelse Felaktigt utprovat eller Felaktigt utprovat eller Felaktigt utprovat eller Felaktigt utprovat
hjalpmedel, felaktigt anvant felaktigt anvant felaktigt anvant hjalpmedel eller felaktigt
teknik hjalpmedel for behandling | hjalpmedel for behandling | hjalpmedel for behandling | anvant hjalpmedel som
och/eller som leder till lindriga eller | som leder till vergdende | som leder till kvarstdende | leder till stora bestaende
fysisk miljo inga besvar for den mattliga besvar for den mattliga besvar for den besvar for den enskilde

Bor bedomas
tillsammans
med

enskilde

enskilde

enskilde

eller dodsfall/sjalvmord

Kanslighet: Allman
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legitimerad
personal

Exempel: dalig fixering av
ortos som ger lindriga
besvar.

Exempel: brukares
luftpumpade sittdyna
laggs fram och bak i
rullstolen, det upptacks
under dagen och
brukaren far ont och
overgdende rodnad péa
sittben.

Stodstrumpa dras pa utan
att folja rutin och
brukaren far en
overgdende sarskada.
Overgéende skavsar fran
ortos, utslag efter
behandling med TENS

Exempel: felaktig
anvandning av trach,
brukare faller ur lyftsele
eller rullstol. Brukare
forflyttas enkelbemannat
nar det ska vara tva.
Rullstolsdyna som ligger
felvand under flera
dagar/vecka och leder till
sar/risk for svarlakt
trycksar.
Omsorgspersonal
signalerar inte att brukare
har tappat vikt och
darmed riskerar glida ur
lyftsele.

Hjalpmedel som gar
sonder pa grund av
felmontering och som
riskerar allvarlig skada.

Exempel: felaktigt
anvandande av trach,
brukare faller ur lyftsele
eller rullstol.

Kanslighet: Allman
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