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Manual för registrering av avvikelse i DF respons  [image: ] 
Avvikelser kan registreras på två olika sätt. 
1. Genom att surfa i din smartphone till följande länk: https://falkenberg.digitalfox.se/ny   
Lägg till genom att spara som favorit, bokmärke eller lägg till på startskärmen. 
2. Genom uthopp i Pulsen Combine (gäller endast från utförarvyn). Kolla så att det är rätt person som avvikelsen avser. Du kan fortfarande skriva på en annan brukare än den du är inne på. 
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[image: ]Kryssas endast i om händelsen riskerat medföra allvarliga konsekvenser





Text som har en streckad linje innehåller hjälptext som visas om du ställer muspekaren över. 
 
Välj plats där händelsen inträffat, det är inte nödvändigtvis din egen arbetsplats.  
Utredande enhet kan alltid byta om det råkar bli fel. 
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Välj Typ av händelse och om du kontaktat någon. Du kan välja flera typer.
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[image: ] 3
2
1

1. Fyll i ditt namn och din e-post. Du anger din mail för att få en återkoppling när avvikelsen är registrerad och slutförd, och om den utreds som en lex Sarah eller lex Maria. Om du hos den utföraren du jobbar för. 

2. Ansvarig chef* Här kommer du bara att kunna välja den chef för enheten där händelsen inträffade om det är i kommunens verksamheter.  Om du skrivit avvikelse som inträffat hos annan huvudman, kommer du inte att kunna välja chef. 

3. När du har fyllt i alla uppgifter ska du skicka in ärendet. Klicka på knappen Skicka längst ner på sidan. 




När du har tryckt på knappen ”Skicka” så dyker en sammanfattning upp. Dokumentera händelsen och händelsens ID-nummer i brukarens journal. 
 
Falkenbergs kom
mun
 
311 80
 Falkenberg
 
kommun.falkenberg.se
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[image: En bild som visar text, skärmbild, Teckensnitt, linje

Automatiskt genererad beskrivning]
 
Du får också ett meddelande via mail att du rapporterat en avvikelse.  
Känslighet: Allmän
1
 

Känslighet: Allmän
1
 

Känslighet: Allmän
1
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Falkenbergs
kommun

Registrera en avvikelse

Samtliga medarbetare ansvarar for att bidra till en god och siker kvalitet i arbetet som utférs i de olika verksamheterna. Alla
medarbetare &r darfér skyldiga att rapportera de avvikelser och risker som uppticks.

Hér registrerar du en awvikelse som har intréiffat och/eller en risk som har upptackts i verksamheten som har direkt eller indirekt negativ
inverkan pd den enskilda personen/personerna.

Alla awikelser och risker ska rapporteras direkt nr hindelsen har upptackts,

OBS! Arbetsskador och tillbud som rér personal ska inte rapporteras har. Lis mer och anmala arbetsskador/tillbud pa vart intranat

Ange om handelsen
avser enskild eller grupp.
Till exempel skulle en
systembrist kunna vara
risk for en hel grupp
brukare

Enskild/Grupp

Information om den/de drabbade.

Héndelsen berér * ) Enskild O Grupp
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[ Jag rapporterar héndelsen som ett missforhallande eller en risk for missforhallande enligt Lex Sarah d&
jag anser att bristen har fat eller hade kunnat medféra allvarliga konsekvenser for den enskildes liv,
sakerhet eller halsa
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Héndelsebeskrivning

Beskriv den intraffade héndelsen.

Handelsebeskrivning *

Beskriv i detalj den handelse
som har intraffat samt hur den
enskilde reagerade pa
handelsen. Tank pa att i
skriva ut hela namnet.
Finns kand orsak till handelsen
anges den har.
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’ * Betyder att faltet maste fyllas i.
Omedelbara &tgérder *

Beskriv vad som
Bilagor A gjordes nar
e Al héandelsen upptacktes

Handelsen intraffade

Har ska du ange din arbetsplats samt var handelsen intrffade. Du ska vlja avdelning och om ytterligare alternativ gar att valja ska du aven
vlja enhet och plats.

Intréffade p * Enhet Sodialférvaltningen M
Verksamhet Hemtjanst M
Utférare  Egen regi M
Enhet Ullared M
Rapportérens arbetsplats Enhet Socialférvaltningen M
Verksamhet  Hemtjanst M
Utforare Egen regi v

Enhet Ullared M
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Héndelsebeskrivning

Beskriv den intraffade héndelsen.

Handelsebeskrivning *

Beskriv i detalj den handelse
som har intraffat samt hur den
enskilde reagerade pa
handelsen. Tank pa att i
skriva ut hela namnet.
Finns kand orsak till handelsen
anges den har.
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’ * Betyder att faltet maste fyllas i.
Omedelbara &tgérder *

Beskriv vad som
Bilagor A gjordes nar
e Al héandelsen upptacktes

Handelsen intraffade

Har ska du ange din arbetsplats samt var handelsen intrffade. Du ska vlja avdelning och om ytterligare alternativ gar att valja ska du aven
vlja enhet och plats.

Intréffade p * Enhet Sodialférvaltningen M
Verksamhet Hemtjanst M
Utférare  Egen regi M
Enhet Ullared M
Rapportérens arbetsplats Enhet Socialférvaltningen M
Verksamhet  Hemtjanst M
Utforare Egen regi v

Enhet Ullared M
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Var noggrann med att ange bade datum och ungefrlig tidpunkt for nar handelsen upptacktes och nar den intraffade om detta ar kant.

Om du inte vet nar
handelsen intraffade
lamnar du faltet tomt

2019-04-09 08:00 [=hKC)

2019-04-09 07:00 [=hKC)
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Kategorisering

Kategorisera handelsen och ange vilka som du har kontaktat.

av handelse *

O Fall

O Likemedelshandelse
O Brist i/utebli

[ Brist i/utebliven omsorgsinsats
[ Brist i/utebliven serviceinsats
[ Brist i trygghet

O Brist i handléggning

O Brist i bemétande

(O Brist i IT-system

[ Kontaktat sjukskoterska
[ Kontaktat arbetsterapeut

O Brist i/utebliven stod- och behandlingsinsats

O Bruten sekretess, journalintréng, personuppgiftsincident

(O Brist  halso- och sjukvard

O Hjalpmedel, teknik och/eller fysisk
() Hot och vald
(O Suicid och Sjalvskadebeteende
O Tryckskada/trycksar

O Overgrepp/oegentli

het

[J Informerat den enskilde
O Informerat anhérig/nérstaende/vardnadshavare

) Kontaktat fysioterapeut/sjukgymnast [ Informerat god man/férvaltare

O Kontaktat annan
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Rapportor och mottagare

Ange vem som rapporterar handelsen och vem som ska handlagga arendet.

Rapportsrens namn *
Rapportsrens e-post *

Ansvar

 chef * ~-- Vélj anviindare -

v Skicka
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k!
Avikelsen har registrerats och berord personal har meddelats om arendet.

0BS: Den uppréttade awvikelsen ha tildelats ID-nummer 85. 1D-numret ska antecknas i dokumentationy/akt/journal.

Foljande text ska kopieras och antecknas i den berérde brukarens journal/SOL-anteckning:

En awikelse (ID: 85) av typen Brist i/utebliven dokumentation har intraffat pa Avdielning 1. Handelsen upptacktes 2019-04-02 13:00:00





