Protokoll
Servicenamnden

Falkenbergs Sammantradesdatum
kommun 2025-02-27

Sammantradestid
09:00-11:15
Ajournering
10:30-10:50

Ledamoter Markus Jongren (MP), ordférande
Ann-Margret Kristensson (C)
Mikael Svensson (S)
Ruth Kalfholm (SD)
Barbro Sandinge (KD)
Agneta Snygg (L)

Tjanstgorande ersattare Stevan Vasic (M) ersitter Charlotta
Jonsson (M)

Ersattare Lennart Johnsson (V)
Kristina Lindberg (C)
Kenneth Pettersson (KD)

Ovriga narvarande Josefine Eirefelt, forvaltningschef
Emma Fast, kvalitetsstrateg
Tomas Nilsson, internservicechef
Agneta Elofsson, verksamhetschef Maltid
Falkenberg
Ann-Heléne Klasson, chef inkdp- och
upphandling
Samuel Lindeborg kontaktcenterchef
Andreas Svensson, stabschef
Sophia Carlstein, enhetschef fordon § 13
Marlene Stromberg,
utvecklingssamordnare §§ 13-14
Susanne Sundin, forvaltningsekonom §§

15-16
Paragrafer §§ 13-20
Justering Ordféranden och Mikael Svensson.
Digitala underskrifter Ordférande Markus Jongren

Justerare Mikael Svensson
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Anslag/Bevis

Protokollet justerat 2025-03-03 och anslaget. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Beslutsinstans Servicendmnden

Sammantriddesdatum 2025-02-27

Datum da anslaget sitts upp 2025-03-03

Datum da anslaget tas ned 2025-03-25

Protokollet forvaras hos Serviceforvaltningen
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2025-02-27

§13

Utsandande av remiss — Policy for mobilitet, fordon,
arbetsmaskiner och transporter och riktlinjer for
fordon, arbetsmaskiner och transporter, SVN 2025/20

Beslut
Servicendmnden foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Utsénda forslag pé styrdokument, Policy for mobilitet, fordon,
arbetsmaskiner och transporter, pa remiss till berérda ndmnder
och bolag.

2. Utsénda forslag pé styrdokument, Riktlinjer for fordon,
arbetsmaskiner och transporter, pa remiss till berérda ndmnder
och bolag.

Beskrivning av darendet
Kommunkoncernens tvé styrdokument Policy for fordon, arbetsmaskiner

och transporter samt Riktlinjer for fordon. Arbetsmaskiner och transporter
ska revideras.

Forslagen har arbetats i samarbete mellan representanter fran Falkenbergs
bostad, Falkenberg Energi, Vivab, kommunsstyrelseforvaltningen, kultur-
fritid och teknik samt fordonsenhet och inkdp- och upphandlingsavdelning
pa serviceforvaltningen.

En stor fordndringen som har gjorts ar att policyn for fordon, arbetsmaskiner
och transporter har utvidgats till att omfatta mobilitet, fordon,
arbetsmaskiner och transporter. Syftet &r att ta ett helhetsgrepp om
forflyttningar av personer och gods, bade inom och till och fran
kommunkoncernen.

Bland storre fordndringar foreslas dven att verksamhetens behov styr val av
fordon och dess utrustning, exempelvis dubbdick och fyrhjulsdrift och att
kravet pa alkolés att plockas bort. Ytterligare fordndringar som foreslas
beskrivs 1 tjansteskrivelse Revidering av Policy och riktlinjer for fordon,
arbetsmaskiner och transporter 2025-02-04.

Motivering av beslut
Syftet med styrdokumenten &r att skapa en sammanhallen inriktning och

styrning av arbetet med mobilitet samt egendgda och leasade fordon och
arbetsmaskiner, liksom inkopta transporter. Mélet &r att frimja samverkan
och sikerstilla att kommunkoncernens mobilitet och transporter sker pa ett
sdtt som tar hdnsyn till arbetsmiljo, sdkerhet, resurs- och
kostnadseftfektivitet, kontinuitetshantering samt klimat- och miljéaspekter.

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2025-02-27

Déarmed ar det viktigt att hora vad kommunkoncernens ndmnder och bolag
tycker om forslagen till styrdokument genom att sinda ut dem pé remiss.

Ekonomi

Beslutet att skicka ut styrdokumenten pa remiss paverkar inte kommunens
ekonomi. Diremot innebér styrdokumenten att kommunens ekonomi
paverkas genom bdde kostnadsbesparingar och en potentiell 6kning av
kostnader 1 samband med omstéllningen till fossilbrénslefrihet fram till
2030. Exempel pa besparingar dr optimering av fordonsflottan och dvergang
till mer cykel och kollektivtrafik, exempel pa 6kade kostnader kan vara
kopplat till fossilfria branslen och byggande av laddinfrastruktur, kostnader
som paverkar savil drift- som investeringsbudget. Mer kring ekonomiska
konsekvenser finns beskrivet i tjdnsteskrivelsen.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2025-01-10

Tjénsteskrivelse Revidering av Policy och riktlinjer for fordon,
arbetsmaskiner och transporter 2025-02-04

Policy for mobilitet, fordon, arbetsmaskiner och transporter 2025-02-01

Riktlinjer for fordon, arbetsmaskiner och transporter 2025-02-01

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2025-02-27

§ 14

Information tema: Al, digitalisering och innovation,
SVN 2025/1

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet

Beskrivning av arendet
Information om Al, digitalisering och innovation.

Utdragsbestyrkande

1(1)
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2025-02-27

§ 15
Arsredovisning 2024, SVN 2025/17

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénna servicendamndens drsredovisning for 2024 och dversidnda
densamma till kommunstyrelsen

Beskrivning av drendet

Serviceforvaltningen har upprittat forslag till &rsredovisning 2024 for
servicendmnden. Arsredovisningen innehéller en redogdrelse for nimndens
verksamhet, visentliga personalforhallanden, ekonomisk redovisning 2024
samt beskrivning av maluppfyllelse av namndens malindikatorer.

Totalt for aret har servicenimnden ett redovisat overskott pa 4,1 mnkr.

Maltid Falkenberg redovisar ett budgetdverskott pa 4,7 mnkr varav 3,7
mnkr dr lagre kostnader for livsmedel &n budgeterat. Maltidsverksamheten
har ett 6verskott pa personalkostnader om 1,9 mnkr som bestar av vakanser,
ej tillsatt tjénst pd gymnasiet och att personalen har gatt kort vid brist pa
vikarier. P4 intdktsidan gors ett underskott pa 1,0 mnkr som beror pa farre
salda personalmaéltider och ett minskat antal maltider till &rets
lagerverksambhet.

Kontaktcenter redovisar ett dverskott om 1,0 mnkr som beror pa vakanser
men ocksé en okad forsdljning till de kommunala bolagen.

Totalt for perioden redovisar internservice ett underskott pa 1,6 mnkr vilket
framfor allt kan hirledas till IT-omrddet vilket minskas av
fordonsverksamhetens intikter vid avyttring av fordon.

Arets resultat skiljer 1,6 mnkr frin den prognos som limnades vid delaret
och beror till storsta del pa vakanser inom maltidsverksamheten, 6kad
licenskostnad IT och 6kad intékt inom fordonsverksamheten.

Servicendmndens arbete for att nd kommunens mal visar pa en god
utveckling. En del aktiviteter dr beroende av ett utdkat samarbete med andra
forvaltningar, eller &r beroende av beteendeforidndringar, vilket tar tid.

Serviceforvaltningen hade den 31 december 2024 202 medarbetare, varav
197 var tillsvidareanstéllda. Sjukfrdnvaro lag under éret pa 6,4 %,
ofordndrad fran foregdende ar och ndgot ldgre &n kommunens snitt (6,7 %).

Arbetsmiljoenkéten visade goda resultat med ett Totalindex (TI) pa 85, 6ver
kommunens snitt (74). Forvaltningen har fortsatt satsat pa att stiarka
ledarskap och medarbetarskap genom en forvaltningsgemensam utbildning 1
Utvecklande medarbetarskap. Personalomséttningen 1ag pa 5,6 %. Andelen

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2025-02-27

heltidsanstillda 6kade fran 60,6 % till 66 %, och arbete for heltid som norm
fortgar.

Under aret har en ny forvaltningschef och en stabschef rekryterats.
Forvaltningen har genomgatt en organisationsfordndring som inneburit
tillskapande av en ny tjénst som stabschef, samt inrdttandet av en stab for att

starka centrala stod- och utvecklingsfunktioner.

Motivering av beslut
I enlighet med Falkenbergs kommun mal- och resultatstyrningsmodell ska
samtliga nimnder inkomma med en arsredovisning till kommunstyrelsen.

Ekonomi
Beslutet i1 sig paverkar inte nimndens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2025-01-30
Servicendmndens arsredovisning 2024 daterad den 3 februari 2025

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2025-02-27

§ 16
Hantering av over- och underskott 2024, SVN 2025/21

Beslut
Servicendmnden foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Attservicendmnden inte for med sig 2024 ars overskott om 3 629 tkr
till 2025

2. Att servicendamnden inte for med sig 2024 ars 6verskott for
investeringsredovisningen pa 46 tkr till 2025

Beskrivning av drendet
Néamnderna ska gora en framstéllan till kommunstyrelsen om hur

ekonomiskt dver- eller underskott skall hanteras. Vid framstidllan om
overforing av overskott 1 driften ska motivering samt beskrivning ges av hur
overskottet ska anvéndas paféljande ar. Om framstillan avser att en nimnd
inte ska bdra med sig ett underskott, eller del dédrav, ska detta motiveras,
bland annat med beskrivning av vilka atgérder som vidtagits for att undvika
underskottet.

Gillande investeringar dir medel avsitts arligen (sa kallade ”16pande
investeringar”) ska nimnden 1dmna en framstédllan och motivera om Gver-
eller underskott ska overforas till pafoljande &r.

Motivering av beslut
Servicendmnden redovisar ett dverskott for driftsredovisningen pa 4 146 tkr

varav volymoverskott pa 517 tkr, resterande overskott bestar av lagre
kostnader for livsmedel, vakanser, 6kad forséljning till bolagen och hogre
intdkt vid avyttring av fordon.

Betriffande investeringar redovisar servicendmnden ett Gverskott om 372
tkr, varav 137 tkr redan &r beslutad (SVN 2024-02-29 § 12), 189 tkr géller
koksutrustning for Tradgérden och foljer investeringsplanen for
socialforvaltningen och rullas over till ndsta ar. Resterande 6verskott pa 46

tkr gér ndmnden en framstéllan om att inte bara med sig till 2025.

Ekonomi
Hur kommunens ekonomi péverkas redovisas i motivering till beslut.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2025-01-30
Framstillan om 6ver- och underskott 2024, servicenimnden

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2025-02-27

§17

Information: lokalbehovsplan verksamhetslokaler
2025, SVN 2025/22

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet
Redogorelse av kommunens lokalbehovsprocess samt servicendmndens
lokalbehovsplan verksamhetslokaler 2025.

Beslut av lokalbehovsplan tas 1 mars.

Motivering av beslut
Enligt Falkenbergs kommuns riktlinje for lokalférsorjningsprocessen ska
ndamnder analysera och sammanfatta sina lokalbehov i en lokalbehovsplan

som antas och dversinds till kommunstyrelsen.

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2025-02-27

§18
Informationsarende IT-verksamheten, SVN 2025/1

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet

Beskrivning av arendet
Information om IT-verksamheten.

Utdragsbestyrkande

1(1)
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2025-02-27

§19
Redovisning av delegationsbeslut 2025 , SVN 2025/2

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénna redovisade delegationsbeslut

Beskrivning av arendet
Servicendmndens sammanstéllningar 6ver delegationsbeslut redovisas.

e Ovriga delegationsbeslut februari 2025

e Forteckning delegationsbeslut serviceforvaltningen februari 2025

Motivering av beslut
Delegation innebdr ett uppdrag frin servicendmnden att i ett visst drende

eller grupper av drenden besluta pa servicendmndens vagnar. Delegaten
trader helt i servicendmndens stille och ett beslut fattat pa delegation ir att
betrakta som ett beslut av servicendmnden.

Beslut som har fattats med stod av delegation ska anmiélas till
servicendmnden, som bestimmer 1 vilken ordning detta ska ske enligt 6 kap
§ 40 KL (kommunallagen). Att anméla delegationsbeslut ar viktigt med
hénsyn till bland annat mdjligheten att 6verklaga besluten och for att
delegationsbeslut ska kunna vinna laga kraft.

Ekonomi
Beslutet paverkar inte nimndens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2025-01-30

Ovriga delegationsbeslut februari 2025

Forteckning delegationsbeslut serviceforvaltningen februari 2025

Utdragsbestyrkande

1(1)
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2025-02-27

§ 20
Meddelanden till servicenamnden 2025, SVN 2025/3

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna redovisade meddelanden till protokollet

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2025-01-30

Samverkansprotokoll serviceforvaltningens samverkan, 23 januari 2025
Protokoll, verksamhetssamverkan Méltid Falkenberg 23 januari

Utdragsbestyrkande

1(1)
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Delegeringsbeslut - bilaga § 19

Utskriftsdatum: 2025-02-14

Utskriven av: Emma Fast

Diarieenhet: Servicenamnden
Beslutsfattare: Alla
Kategori: Alla
Beslutsinstans: Servicendmnden
Sammantradesdatum: 2025-02-27
Sekretess: Visas gj
Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsandare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori
Ansvarig
682503 Sv: Personuppgiftsincident - tjanstekort 1.09
2025-01-29 Josefine Eirefelt Josefine Eirefelt
SVN 2025/18 Personuppgiftsincident tjanstekort 1.09
Emma Fast
684352 Nya adresser och lagenhetsnummer for period 1.08
januari-februari 2025
2025-02-14 Maja Jukic
SVN 2025/10 Samlingsakt — nya eller &ndrade adresser och 1.08
lagenhetsnummer 2025
Maja Jukic
2025.115 Sv: Personuppgiftsincident 1.09
2025-01-29 Josefine Eirefelt Josefine Eirefelt

SVN 2025/19

Personuppgiftsincident lakemedelsintyg mejl

1.09
Emma Fast

Sidan lav1l




Tjansteskrivelse Var referens
Falkenbergs 2025-02-14 SVN 2024/2
kommun

Serviceforvaltningen
Administration
Emma Fast

Ovriga delegationsbeslut bilaga § 19

Beslutsdatum Arendenummer Arende Arendetyp Ansvarig
2024-02-10 IU24-54 Forsakringsmedlartjanster | Tilldelningsbeslut | Maria
2024 Videvi
Emma Fast

Kvalitetsstrateg

Falkenbergs kommun

311 80 Falkenberg. Telefon vixel: 0346-88 60 00

e-post: serviceforvaltningen@falkenberg.se Besoksadress: Radhustorget 3C

kommun. falkenberg.se 1(1)
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