> STENA

FQEC'\’CL|NG

BOKA DIN ATERVINNING DIGI TALT

Vi vill att din atervinning ska vara enkel, effektiv och 6verskadlig. En del i detta &r méjligheten att
boka tomningar digitalt. Slipp telefonkder och 6ppettider, du bokar enkelt dina tdmningar nar det
passar dig genom var app eller kundportal. | tomningskalendern ser du alla redan planerade

tomningar vilket innebar att risken for dubbelbokningar utesluts nar du bokar en tomning digitalt.

KUNDPORTAL WEBB

Féredrar du att boka témningen vi
datorn gor du det via var kundportal
som du kommer at via
www.stenarecycling.se

| kundportalen kan du boka dina
témningar samt se statistik 6ver din
avfallshantering. Kundportalen ger
dig dven uppdaterad information om
allt som ror din avfallshantering.

Dygnet runt har du tillgang till
detaljerad statistik 6ver volymer och
hamtningar.

BOKA TOMNING APP

Via appen har du mojlighet att boka
témning var du &n befinner dig, vid
containern, pa kontoret eller hemifran.

Du kan &ven félja din orderstatus for
att se nar en témningen forvantas

bli utférd, se dina planerade tomnin-
gar eller historik 6ver redan utférda
témningar. Tjansten &r kostnadsfri och
ar en del av utbudet du far som kund
hos Stena Recycling.

Appen heter Stena Recycling -Témning
och finns i google play och appstore.

LADDA NER APPEN

Stena Recycling = Témning

GETITON

*® Google Play

‘ # Available on the

App Store

STENA RECYCLING AB
Phone: 010-445 00 00

E-mail: info@stenarecycling.se
www.stenarecycling.se
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Det finns tre olika satt att boka témningar beroende pa om du gér det via appen
eller via kundportalen. | denna guide gar viigenom de olika tillvdgagangséatten
sa du kan kanna dig trygg nar du bokar din tomning.
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BOKA TOMNING DIGITALT -STEG FOR STEG

Appen "Stena Recycling - Témning”

- Nar du laddat ner appen loggar du in med din mailadress och valt [5senord. S

RECYCLING

Har du inte en anvéndare, maila till customerportal@stenarecycling.se sa far du hjalp.

E-POSTADRESS:

LOSENORD:

LOGGAIN

SSTENA

RECYCLING

- Valj “bestéll témning” direkt pa startsidan eller via menyn.

WSTENA
+ Har du flera platser/hamtstéllen upplagda pa din anvandare behdver EECNCLIS

du valja vilket hamtstalle tdmningen skall utféras pa. itk

Transportkostnad for avropad témaing kan skila sg fn det
vid schemalagd

+ Ange sedan vilket material det & som ska tommas.

- Har du flera lastbarare med samma material, behtver du vélja vilken lastbérare det e
ar som ska témmas. Om det redan finns en planerad tomning av lastbararen far du en
notis om det.

+ Valj 6nskad hamtdag. Observera att vi alltid férsoker komma pa 6nskad hamtdag, men
att den lokala installelsetiden galler.

+ Behover du ldmna ett meddelande till chaufféren gor du det via kommentarsrutan.

+ Klicka pa “skicka” sa gar din bokning ivég och hanteras av filialen.

Hamta appen “Stena Recycling - Témning” i Google Play eller App Store:

£ Available on the
[ App Store

STENA RECYCLING AB gQ
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BOKA TOMNING DIGITALT -STEG FOR STEG

Kundportalen - boka en tomning

| kundportalen finns det tva olika satt att boka témning. | menyfliken “"bestéllningar” kan du val-

jaentdmning eller flera témningar. Alternativet en tdmning anvdnder du med férdel nar du skall

bestalla tomning for en lastbarare/karl. Bestallningsforfarandet ar detsamma har som i appen
“stena recycling — témning”.

- Duloggar in med din mailadress och valda [6senord. Har du inte en
anvandare, maila till customerportal@stenarecycling.se sa far du hjalp.

TOMNINGSSCHEMA

MATERIALMANGD OCH CO2-BESPARINGAR

OSTENA  SteT NSKTER STATISTK BESTALLNNGAR  DOKUMENT

. I menyfliken bestéllningar véljer du "En témning”

£ Inga notifieringar
TOMNINGSSCHEMA Q Ing: g

KUNDTJENST
2021-03-02

2021-03-10

£-posT
031-584450  gote!

2021-03-11

osTENA

- Vélj den plats/hamtstélle d&r témningen ska utforas. BT TERNING
Detta behtver endast goras om du har flera hamtstéllen upplagda pa
din anvandare.

- Ange sedan vilket material det &r som ska tommas.

+ Har du flera lastbarare/kérl med samma material behdver du valja
vilken lastbarare/karl det &r som skall tdmmas. Om det redan finns en
planerad témning av lastbararen/karlet far du en notis om det.

- Valj 6nskad hamtdag. Observera att vi alltid férsoker komma pa 6nskad
hamtdag, men att den lokala installelsetiden géller.

- Behdver du lamna ett meddelande till chaufféren gér du det via kom- S
mentarsrutan.

+ Klicka pa “skicka” sa gar din bokning ivdg och hanteras av filialen.
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BOKA TOMNING DIGITALT -STEG FOR STEG

Kundportalen - flera tomningar

Det andra sattet att boka témning digitalt via kundportalen &r via bestallningsfliken i
menyn och alternativet “flera témningar”. | denna vy far du en 6verblick av de kérl som
téms av oss pa Stena Recycling, oavsett om det ar ett karl du hyr eller dger.

OSTENA  Sumr ISIKIER STATISTK BESTALLNNGAR  DOKUMENT

+ I menyfliken “bestallningar” valjer du *flera témningar”.

BESTALL SCHEMA & HISTORIK

£ Inga notfieringar

KUNDTJANST
2021-03-02 Komplext skrot for fragm

TELERON

2021-03-10 Traavfall, malat =
031-584450  goteborg@stenarl

2021-03-11 Kontorspapper

- Har ser du typ av karl och den bla cirkeln visar antalet karl om fler &n
ett &r avsatt fér samma materialslag. | raden “témningsdatum” ser
du om det finns en planerad témning av karlet.

OSTENA  stusr WSKTER STAISTIK BESTALNNGAR DOKUMENT

+ Om detinte finns ett tdmningsdatum inplanerat kan du, genom att
klicka pa pilen till h6ger om raden “"témningsdatum”, fa fram en bild pa
typ av kérl samt knapparna “se témningshistorik™ och "bestall
tomning”. Klicka pa “bestéll tomning” och bestallningen hamnar i din
varukorg.

+ Klicka “bestall tsmning” pa alla de ké&rl du 6nskar fa témda. Har du flera
karl som innehaller samma material valjer du hur manga du vill fa
tomda.

+ Nar du klickat “bestall tsmning” pa de kérl du 6nskar fa témda sa ham-
nar de i din varukorg som syns hdgst upp i menyn bredvid ditt namn.

- Gatill din varukorg. Kontrollera dina bokningar och klicka sen pa
bekraf-ta bokningar for att skicka bestallningen.
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