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Vid upptäckt av kamera i brukares hem
Syftet med rutinen är att skydda personalens integritet och arbetsmiljö samt ge tydliga steg för personal och chef. Rutinen omfattar alla hemtjänstområden inom VOF. Den gäller för hemtjänstpersonal, enhetschef, verksamhetsledare och teamsamordnare. Personal följer rutinen vid upptäckt och enhetschef ansvarar för uppföljning, åtgärder och dialog. Privatpersoner vill ibland kameraövervaka både utanför sin fastighet och inne i bostaden. Det kan till exempel vara i brottsförebyggande syfte. Man behöver inte ansöka om tillstånd för detta, men man ansvarar för att kameraövervakningen sker på ett tillåtet sätt.
[bookmark: Start]
Personuppgifter
När en kamera filmar en identifierbar person eller någon annan personuppgift i bild är det en form av personuppgiftsbehandling. Om en anhörig eller brukare behandlar personuppgifter genom att kamerabevaka måste de som huvudregel följa dataskyddsförordningen, som brukar förkortas GDPR. Dataskyddsförordningen är ett regelverk som finns för att skydda enskildas integritet och ge dem större kontroll över sin personliga information och sitt privatliv.

Privatundantaget
Det finns ett undantag – det så kallade privatundantaget – som innebär att reglerna i dataskyddsförordningen inte gäller när privatpersoner behandlar personuppgifter, genom att till exempel kamerabevaka. Privatundantaget gäller om kamerabevakningen är ”av rent privat natur” eller har samband med personens hushåll. 
Privatundantaget gäller också om kamerabevakningen i en bostad vid enstaka tillfällen skulle filma hemtjänstpersonal som utför arbete i brukarens bostad, och avsikten inte är att bevaka just personalen.

När gäller inte privatundantaget?
De mest centrala faktorerna är ofta vilken plats som bevakas och avsikten med bevakningen. Det är viktigt att komma ihåg att privatundantaget ska tolkas snävt och bara gäller avgränsat till verksamhet som är av rent privat natur.
Privatundantaget gäller inte om den anhöriga eller brukaren planerar att sprida innehållet till en vidare krets, exempelvis på internet eller sociala medier, oavsett vilka personer som finns med i bild.

För att privatundantaget ska gälla vid kamerabevakning krävs också att bevakningen bedrivs av den person som bor i fastigheten, eller av en anhörig på uppdrag av personen.
För att kamerabevakning ska anses ske på uppdrag av personen måste den känna till att bevakningskameran är uppsatt och förstå innebörden av kamerabevakningen. Personen i fråga ska också ha tillgång till det inspelade materialet och kunna påverka hur och när kamerabevakningen bedrivs samt ha beslutsförmåga. En person med kognitiv svikt kan exempelvis inte anses uppfylla dessa kriterier.




Även andra lagar måste följas
[bookmark: SlutNamn]Det är viktigt att vara medveten om övrig lagstiftning, till exempel reglerna på det arbetsrättsliga området. Enligt arbetsmiljölagen ska arbetsgivaren vidta alla åtgärder som behövs för att förebygga att arbetstagaren utsätts för ohälsa och se till att arbetet utförs i en sund miljö. Att bli kamerabevakad på jobbet kan anses strida mot arbetsmiljölagen. Det innebär att företag eller kommuner som bedriver hemtjänst har laglig rätt att förbjuda kamerabevakning av sin personal. Hemtjänstpersonal har då rätt att täcka över eller stänga av kameran medan de arbetar. Man ska också vara medveten om brottsrubriceringarna kränkande fotografering och olaga integritetsintrång i brottsbalken. 



Vid upptäckt av kamera i brukares hem
1. När personal upptäcker en kamera ska de notera om kameran verkar aktiv, exempelvis genom lampor eller om den är riktad mot arbetsytor. Besöket ska inte avbrytas, men personalen bör undvika att vistas onödigt framför kameran.
2. Personal ska dokumentera i Intraphone med texten ”Kamera upptäckt i bostaden – rapporterat till chef” samt göra en KIA-anmälan om kameran verkar användas för att spela in personalens arbete. Information om kameran överlämnas till enhetschef omgående.
3. När enhetschef tar emot rapporten ska denne bekräfta till personalen att ärendet är mottaget och inleda dialog med brukare och anhöriga. I dialogen ska chefen förklara gällande regler och tydliggöra att kameror inte får användas för att övervaka personal. Syftet med kameran ska klarläggas, inklusive om den spelar in eller inte.
4. Om det är en privat kamera gör enhetschef en bedömning av integritetsriskerna och diskuterar alternativ med brukare eller anhöriga. Vid behov kan de ombes att stänga av eller täcka kameran under hemtjänstbesök.
5. Om syftet med kameran verkar vara att övervaka personalen och uppmaning om att stänga av eller täcka den inte hörsammas ska enhetschef rådgöra med områdeschef. En polisanmälan om kränkande fotografering eller olaga integritetsintrång kan då bli aktuell.
6. Enhetschef ansvarar för att utreda händelsen i KIA, återkoppla till berörd personal samt lyfta frågan i arbetsmiljöforum som APT eller samverkan vid återkommande problem.
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