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OBSERVERA INNAN EVONDOS® TJANSTEN OCH LAKEMEDELSAUTOMATEN TAS | BRUK

o Likemedelsautomaten lampar sig for personer som inte ar motvilligt installda till medicineringen.

e Evondos®-tjansten registrerar lakemedel som taget nar dospasen avlagsnas fran luckan i
automaten.

Med Evondos®-tjansten kan man inte 6vervaka att lakemedel svalts.

e Pagrund av sin funktion [ampar sig ldkemedelsautomaten inte for personer som inte kan ta de
lakemedelsdoser som ldkemedelsautomaten ger ut, t.ex. personer med svar demens.

e P3grund av sin funktion lampar sig lakemedelsautomaten inte for personer som far angest av
automatens ljud och ljus, t.ex. personer med hallucinationer.

e Den ansvariga vardorganisation ansvarar for bedomningen av om tjansten lampar sig for
slutanvandaren.

e Den ansvariga vardorganisation ansvarar for att installningarna géallande slutanviandarens
medicinering ar riktiga och lampliga.

e Den ansvariga vardorganisation ansvarar for att inga felaktiga |akemedel satts i slutanvdandarens
dosrulle till foljd av eventuella lakemedelsandringar.

e Den ansvariga vardorganisation ansvarar for riktigheten i de uppgifter som anviandarna matatini
systemet.

e Den ansvariga vardorganisation ansvarar for att namnet och identifieringsnumret pa dospasen
matas korrekt i distansvardsystemet.

e Tillverkaren ansvarar inte for situationer som fororsakas av att vardorganisationens anvandare
matat in felaktiga uppgifter eller matat in uppgifter fel.

e Personen som fyller pa lakemedelsautomaten ansvarar for att tiden for den sista dospasen fylls i
ratt.

e Anvidndarnamn och anvandarnas siakerhetsnycklar dr avsedda endast for personligt bruk.
Tillverkaren ansvarar inte for missbruk av anvandarnamn eller sdkerhetsnycklar.

e Sikerhetsnyckeln bor forvaras oatkomligt for barn.

e Likemedelsautomaten far inte placeras i direkt solljus. Likemedelsautomaten far inte heller
placeras i direkt narhet av nagon annan varmekalla (t.ex. spis).

e Likemedelsautomaten bor inte placeras pa diskbank eller i en sddan omgivning, dar den kan
komma i kontakt med vatten eller andra vatskor. Lakemedelsautomaten bor inte utsattas for
stankvatten.

e Om lakemedelsautomaten tas ur bruk bor Iakemedel som finns inne i den ocksa tas bort.

e Om ldkemedel i dospasen ar defekta bor de inte anvandas.

e Tillverkaren ansvarar inte fér medicineringens riktighet (innehallet i dosrullen).

e Vid anvandning av reselage bor anvandaren forsakra sig om att lakemedel fas for hela resan.

e Tagningen av lakemedel under reseldge kan inte 6vervakas med Evondos®-tjansten.

e | situationer dar det av lakemedelsautomaten anvanda mobilnatet inte ar tillgangligt ar det inte
moijligt att fa meddelanden om eventuella avvikelser vid tagning av ldkemedel eller stérningar i
lakemedelsautomatens funktion.

e Dosrullen som satts i lakemedelsautomaten bor vara enhetlig och bor inte vara i flera delar.

e Endast av tillverkaren befullmaktigade servicepersoner far ta isdr lakemedelsautomaten.

e Inga strukturella dndringar far goras i automaten.

e Endast av tillverkaren godkanda tillbehor far kopplas till Idkemedelsautomaten.

e Endast den med ldkemedelsautomaten levererade stromkallan far anvandas: strémkallans typ
XPPower, AFM60US24C2.
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Uppgifter om tillverkaren

Evondos Oy

Adress: Salorankatu 5-7, FI-24240 Salo, Finland
Telefon: +358 (0)2 777 760

Internet: http://www.evondos.se

Nummer till kundstéd: 070-2490154 vardagar kl. 8-20

Feedback angaende tjansten kan skickas till: support@evondos.se

Upphovsratt Evondos Oy. Rétt till &ndringar férbehalles.

Evondos®-tjanstens anvandningsandamal

Evondos® E300 lakemedelsautomat ar avsedd for automatiserad och 6vervakad dosering av
medicineringen enligt vardplan for personer med langtidsmedicinering.

Evondos® distansvardsystem ar avsedd for uppféljning av lakemedelstagningen foér personer
som anvander Evondos® ldkemedelsautomat samt for 6vervakning av
lakemedelsautomaternas funktion av vardpersonal eller av ndgon annan utsedd person.
Evondos® distansvardsystem paminner anviandaren om lakemedelsintaget och formedlar
information till anvdndare och till andra definierade personer.

101215v2



evondos

Innehallsférteckning

3R 131 oY== 0 11 1 4
2. SAMMANAIAG..cciiiiiirrnunneiiiiiiiiiiiinirsssnesisiiiisiiirmesssssssssssssmsstmmressssssssssssssssssssssssssssses 5
YT e | == | SR 6
3.1 VArdtagarEns Profil ...uuuuueeueeeeeeeiiiiiiiiiiieeee ettt ettt e e et e e e e e e e e e e eeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaans 7
3.1.1 Vardtagarens profil - Redigera Dild ........cccoiiiiiiiii bbb a b e rrrarrraaaaa 7
3.1.2 Vardtagarens profil - Se alla RANAEISEY...........uu e eeeeeeeseesessesesassssaaees 7
3.1.3 Vardtagarens profil - Se sammandrag av mediCineringen..........ccccccuururrrrrurrrrrririrrrrreerrrrerrrereree.. 8
3.1.4 Vardtagarens profil - PersSONUPPEITEEr ... .ot b e baeeeserareeeeeees 8
3.1.5 Vardtagarens profil - ANKNUENG PEISONE .........uuueiitaeeeaaaesaaeasesssssssssssssssssssssanes 8
3.1.6 Vardtagarens profil — MedicineringSinstallNiNgar. ........cccccccceieiiiiiiiiiieeiiiiiiiiiereeeeerrerrereerereeereaaee. 9
3.1.7 Vardtagarens profil - Ovriga IAKemMedel...........ccueiuiiiiiiiieceeeeee ettt 12
3.1.8 Vardtagarens profil - Installningar for lakemedelsautomat..........ccccccuvvrerrriiiriiiiiiiiiiiiiiiiirereraeeeeen. 13

4. Larm OCh VarNiNgar......ccccceiiiiiiieniiiiiiieniiiiiineniiiiieessisiisesssssiissssssssssssssssssssnes 14
o R Y 4 0 Y LU = o 1=l IV A) (=] = 14
4.2 Kontaktforfragan till VArdZIVAre...........uuuiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e aa e e e e e e e e e 15
4.3 Tabell om mojliga alarmsitUatioNEr .......cocciiiiiicee e e e e e e e e e e e e et e e e aeaeees 16
5. KOMMUNIKAtioON ....ceevveeeeiiiiiiiiiiiiiiininiiniisiiiiiinnnsssaeisiinssinnessssssesssssssssnnsssssssses 19
5.1 Kommunikation - Skickade meddelanden............cooo i 19
5.2 Kommunikation - Tidsinstdllda meddelanden ... 19
5.3 Kommunikation - Skapa nytt meddelande ... 20
5.4 Kommunikation - Redigera tidsinstallda meddelanden............cccoooiiiiiiiiiiiii e 21
Lo 0 T3 = 1 10T T N 22
6.1 Installningar - Grupper SOM OVEIVAKAS .....cooiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e e e e e e as 22
R (o 1 T 1T oY= Tl of =4 Y oI =4 U o o F U 22
6.3 Installningar — Uppgifter om vardorganisationer .........cceeeviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 23
6.4 InstallNiNgar — OVriga INStAIININGAI......c..oviiuiieeecte ettt ettt ettt ettt et e st e ste et e stesreesaesreeneas 23
6.5 INStallNINgar - MiNa UPPEITLEr ... e e e e e et e e e e e e e e r it as 23

y 2T T 24
8. Vid sarskilda omstandigheter.........ccoiiveuiiiiiiieeiiiiiiincnicniniicnnneenennnessenneene 24
8.1 ANMAIAN Vid INCIAENT.....eeeiiieeee ettt e e e e e e e s s r e e e e e e s annrreeeeeeessannnreeeeas 24
EVONDOS® DISTANSVARDSYSTEM - Instruktion for vardorganisationen 3

101301v2



evondos:
1. Inloggning

Du kan logga in pa Evondos® distansvardsystem med en vanlig webbl&sare.
Skriv in https://omsorg.evondos.se i webbldsarens adressfilt.

evondos

L7 Anvindarnamn*: Skriv ditt

anvandarnamn i faltet.
" e e . Inloggning 4 B et
2" Losenord*: Skriv ditt I6senord i filtet. S
Anvandarnamn

# Nar du har skrivit ditt anvindarnamn g Lo

och I6senord, klicka pa ”Logga in”. 3) E=x

* Du kan byta sprak pa startsidans genom
att klicka pa flaggan som motsvarar spraket
du vill valja.

5 Glomt losenordet?

2" Om du har glomt ditt anvandarnamn eller 16senord, klicka pa lanken ”Glomt I6senordet?”. Fyll i din e-

o

postadress i fonstret som 6ppnas och klicka pa ”Skicka l6senord”. Systemet skickar ett nytt I6senord till din
e-postadress.

* Du har fatt anvdndarnamnet och I6senordet till e-postadress eller via SMS till din mobiltelefon.
Om du inte har fatt anvdndarnamnet eller I6senordet, ta kontakt med vardorganisationens
huvudanvdndare.

Obs!
Kom ihag att dndra ditt I6senord vid forsta inloggnings tillfdlle i Evondos distansvardsystem. Du kan enkelt
andra ditt I6senord genom att klicka pa ditt namn hogst upp till héger och sedan vilja "Redigera”.
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2. Sammandrag

| ”Sammandrag” ser du det aktuella ldget i de grupper du 6vervakar.

1 evondos Anna Andersson [ Logga ut ]
Om huVudanvandaren i din Sammandrag Vardtagare Larm och varningar (0) Kommunikation Installningar
vardorganisation har lagt till ditt =
sammandrag av grupper som 6vervakas 7}
telefonnummer i distansvardsystemet har e o
systemet skickat en bekraftelsekod till din Duhar et Metain - fat
telefon. Mata in koden i den markerade 1 _Bom )
rutan OCh k|ICka pé "Bekréifta". Om dU inte Jag har inte mottagit nagon bekraftelsekod.

har fatt nagon bekraftelsekod, klicka pa "Jag (5

0 Inga aktiva larm eller varningar

har inte mottagit nagon bekriftelsekod”.

3 Grupper som 6vervakas e )
Féltet uppe pa sidan visar l" Solbacken
Blasippa, Gullviva
medicineringssituationen for de vardtagare Totalt
som du dvervakar.

4 Meddelanden fran grupper som jag évervakar

Gront falt ”Inga aktiva larm eller
varningar”: Det finns inga aktiva larm eller

2nya meddelanden
5 meddelanden vantar pa svar

varningar i de grupper du 6vervakar.

Gult falt ”Varning”:

Det finns en aktiv varning hos en eller flera vardtagare du 6vervakar. En aktiv varning innebér att det finns
en avvikelse i vardtagarens medicinering eller i ldkemedelsautomatens funktion som inte kraver
omedelbara atgarder, men som kan leda till larm inom kort.

Rott falt “Larm”:

Det finns ett aktivt larm hos en eller flera vardtagare du 6vervakar. Ett aktivt larm innebar att det finns en
avvikelse i vardtagarens medicinering eller i ldkemedelsautomatens funktion som kraver omedelbara
atgérder.

# Under rubriken "Grupper som overvakas” ser du grupperna som du 6vervakar samt antalet grupper
och vardtagare. Klicka pa ”Redigera” i slutet av raden for att dndra eller radera grupper som du dvervakar.

#" Under rubriken “Meddelanden frén grupper som jag 6vervakar” ser du antalet nya svar pa dina
skickade meddelanden samt hur manga av dina skickade meddelanden som fortfarande véntar pa svar.

o

Klicka pa ”Skapa nytt meddelande” i slutet av raden for att skriva ett nytt meddelande.

EVONDOS® DISTANSVARDSYSTEM - Instruktion for vardorganisationen 5
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evondos.
3. Vardtagare

I vyn “Vardtagare” ser du de grupper och vardtagare som du 6vervakar. Om vyn ar tom har du inga
vardtagare som du 6vervakar. Du kan vilja vilka vardtagare som du vill 6vervaka under
fliken ”Installningar”.

1 evondos Anna Andersson [ Logga ut]
Vérdtaga I‘enS medICInerIng har normal Sammandrag Vardtagare Larm och vamingar (0) Kommunikation Installningar
status nar personens ikon har ljusbla 2
Vardtagare 7]

bakgrund och det star ”OK” under : :
5 Vardorganisation v | Grupp: v | Status: | Aktiv v

vardtagarens namn. "OK” innebar att [ Larm J Vaming T Av J Ok J Likemedelsautomaten ej ansiuten J ingen likemedelsautomat tilldelad J

vardtagaren inte har nagra aktiva varningar et

Solback
eller larm och hans eller hennes i

Blasippa

|akemedelsautomat star i kontakt med

4
JOR N
distansvardsystemet och ar ansluten till ath . 4 A
v KA < N

natstrom. Kristian silje Mats
Gustafsson Johansen Lindstrém
Ok Ingen lakemedels. Inaktiv

2 Gult varningsfalt i dvre kanten av

vardtagarens ikon innebdr att vardtagaren 3 Gﬂvwlm : vfm

har en aktiv varning. En aktiv varning innebar ‘3 *I
att det finns en avvikelse i vardtagarens Legnanﬁ G
medicinering eller lakemedelsautomatens e el Lot

funktion som inte kraver omedelbara
atgédrder men kan leda till larm inom kort. Forklaringen under vardtagarens namn visar vilken slags varning
det handlar om.

g . larmfalt i 6vre kanten av vardtagarens ikon innebér att vardtagaren har ett aktivt larm. Ett aktivt
larm innebar att det finns en avvikelse i vardtagarens medicinering eller lakemedelsautomatens funktion
som kraver omedelbara atgarder. Forklaringen under vardtagarens namn visar vilken slags varning det
handlar om.

Vardtagarens ikon har gra bakgrund om ingen ldkemedelsautomat har angetts for vardtagaren.

For att filtrera vilka vardtagare som ska visas pa sidan anvand rullgardinsvalen som finns dverst pa
sidan:
Vardorganisation: Med administrators behorighet har man rattighet att se alla organisationen och kan
filtrera vardtagare per organisation.
Grupp: Du kan filtrera vardtagare efter en grupp
Status: Du kan filtrera vardtagare efter status, ”Aktiv” aktiva vardtagare, ”Inaktiv” inaktiva vardtagare
eller "Demo” vardtagare for traningsandamal.

Du kan anvanda valknapparna for mer specifik filtrering. Nar knapparna ar lila betyder det att valen ar
aktiva. Nar du trycker pa knapparna dndras fargen till gra och vardtagare som berdérs av valet kommer inte
att finnas med pa listan.

Om du t.ex. trycker pa lila knappen ”Av” sa blir den gramarkerad och indikerar att vardtagare som har en
lakemedelsautomat som &ar inaktiverad kommer filtreras bort fran listan.

6
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Nar du har valt vilka filter du vill se, tryck ”Sok”. For att ta bort sorteringen, tryck "Rensa”.
Obs!

Distansvardsystemet sparar automatiskt din senaste filtrering. Vid nasta inloggning kommer du att se
samma urval under sidan ”vardtagare”.

3.1 Vardtagarens profil

3.1.1 Vardtagarens profil - Redigera bild

evondos Anna Andersson [ Logga ut ]
Sammandrag Vardtagare Larm och varningar (0) Kommunikation Installningar
= Vardtagarens bild kan laddas upp i
systemet. Klicka pa ”"Redigera bild” for att 4
. Lennart Dahl, 77 [ skicka meddelande
ladda upp bilden. l e
Gullviva
v

27 S5k en bild pa din dator genom att klicka Lennart Dahl
pa ”"Bladdra”. L

3 . . . Ladda ner ny bild
N&r du har valt en bild klickar du
Bildens storlek andras for att passa in. Den storsta tillatna filstorleken &r 4 Mb.

pa ”Spara”. Om bilden &r for stor kan den L
inte laggas till. Valj i sa fall en mindre bild. Du 3 -
kan radera den nuvarande bilden genom att

klicka pa "Ta bort”.

Ga tillbaka till vardtagarprofilen genom att

klicka pa ”Stang”.

spra ) (( Tabort ) sung )

3.1.2 Vardtagarens profil - Se alla hdandelser

L' Raden ”Status” visar nir vardtagarens status senast har blivit uppdaterad i distansvardsystemet via
lakemedelsautomaten. Under raden ser du (1 ) ... 50m2017 2551

information om vardtagarens senaste ;
h.. d I @ Lakemedel har tagits 18:32 Q
andelser. @ Lakemedel har tagits 1226 (<)
-

2 . . . . © Lakemedelsintag forsenat 0826
o m d uvi I I sea Id re ha nd e I ser kl [ Cka r d u @ Dospasar har tagits bort i bérjan av dosrullen eller. 08.03.2017 08:20 7% Lakemedelsautomaten ar ansluten 9
2 » = ” _& Lakemedelsautomaten har kopplats til @
pa Sea | |a ha nde |Ser . @ Lakemedelsautomaten pafylid 08.03.2017 08:20 St
2 Programvaruversion: 1708.393
Se alla handelser.

Vilj inom vilket tidsintervall du vill hamta | Legdfilen for vardhandelser
vardhandelser och klicka pa ”S6k”. G& tillbaka = "™
till vardtagarens profil genom att klicka

28.06.2017 -06.07.2017

3 Sok Exportera som CSV

pa ”Stang”. — - .
- Stang
EVONDOS® DISTANSVARDSYSTEM - Instruktion for vardorganisationen 7
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3.1.3 Vardtagarens profil - Se sammandrag av medicineringen

Under rubriken ”Medicinering” ser du vardtagarens nasta och senaste medicineringstid. Du ser ocksa nar
sista dospasen finns i medicinfacket i vardtagarens lakemedelsautomat ska tas och nar medicinfacket
senast fylldes pa. Langst ner ser du status for facket for ej uttagna lakemedel.

L Nar du klickar pa ”Se sammandraget” far

du en rapport om medicinering.

2 Standardvy visar de tva senaste

veckorna. Om du vill kan du viélja ett annat
tidsintervall for rapporten. Valj start- och
slutdatum och klicka pa ”Visa rapport”.

¥ rapporten ser du en narmare

beskrivning av hur vardtagaren har tagit sina

lakemedel.

% Du kan skriva ut rapporten genom att

klicka pa ”Skriv ut” eller ga tillbaka till
vardtagarens profil genom att klicka
pa ”Stang”.

Medicinering v

Nasta lakemedel 14:00
Senaste lakemedel 08:43
Tidpunkt for nasta ovriga medicinering 21:00

Tidpunkt for foregaende 6vriga medicinering 08.03.2017 21:00

Tidpunkt for sista dospasen 23.03.2017 21:00
Lakemedelsautomaten pafylld senast 08.03.2017 15:43
Facket for ej uttagna lakemedel Tom
se sammandraget
evondos Anna Andersson [ Logga ut ]

Sammandrag Vardtagare Larm och varningar (1) Kommunikation Instaliningar

S Lennart Dahl, 77
\ ! Solbacken
A Gullviva

# Redigera

Sammandrag av medicineringen

21.02.2017 -107.03.2017

Visa rapport.
Medicineringshistoria under vald tidsperiod

Tidsperiod 21.02.2017 - 07.03.2017
Ej uttagna lakemedel 21

Lakemedel som tagits enligt instruktioner 1

Lakemedel som tagits ut for resa 7

Missade ovriga medicineringar 0

Bekraftade ovriga medicineringar 7

Nuvarande status

Nasta lakemedel 10.03.2017 10:37
Senaste lakemedel 10.03.2017 10:32
Tidpunkt for nasta 6vriga medicinering 10.03.2017 17:30

Tidpunkt for foregaende ovriga medicinering 08.03.2017 17:30

Tidpunkt for sista dospasen Uppgifterna ar inte tillgangliga.

Lakemedelsautomaten pafylid senast 10.03.2017 08:20
Facket for ej uttagna lakemedel Tom
Reselage Reselage inaktiverad

B (s P

[ skicka meddelande

3.1.4 Vardtagarens profil - Personuppgifter

| ”Personuppgifter” finns vardtagarens

kontaktuppgifter och kontaktperson
(exempelvis en anhorig) om angiven.

Personuppgifter v

Adress Dahlsgatan 1, 12345 Uppsala
E-postadress lennart.dahl@evondos.se
Telefonnummer +461234567 v

Annen kontaktperson + tif. nr. Lars Lennartsson

3.1.5 Vardtagarens profil - Anknutna personer

| faltet ”Anknutna personer” ser du

personer som ar anknutna till vardtagaren,
exempelvis anhoriga och narstaende, och
har behorighet till distansvardsystemet
samt definierade rattigheter i anknytning

till vardtagaren.

8

Anknytna personer ¥

Inga personer ar anknytna till vérdtagaren
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3.1.6 Vardtagarens profil — Medicineringsinstallningar

Du kan redigera vardtagarens

medicineringsinstallningar genom att
2 Ovriga lakemedel ~ Redgera

klicka pa "Redigera” .

Medicineringsinstallningar Redigera

ingar for lakemedelsautomat Redigera
- Inaktivera lakemedelutdelningen
Stang )
L7 »sjalvstandigt Iikemedelsintag” for evondos : Anna Andersson [ Logoa i

Sammandrag Vardtagare Larm och vamningar (0) Kommunikation Installningar

vardtagaren innebar att vardtagaren sjalv

kan ta dospasen ur 9
- Lennart Dahl, 77 (B skicka meddelande )
lakemedelsautomaten genom att trycka @8 Hemsira

pa en knapp. ”Assisterat ket S o ;

lakemedelsintag” innebar att

o . o o Medicineringsinstéllningar
vardtagaren inte far ta dospasen ur

Redigera installningarna for medicineringen. Bekrafta andringarna genom att trycka pa "Spara”

lakemedelsautomaten genom att trycka Aiimnna instilningar
pa en knapp. Dospasen ar endast 1) - s enesesmag
tillganglig for vardpersonal. Valj 6nskad
instilining genom att klicka i fyrkanten i O ktverad kan ondastvirdpersonl  akemedelur akemedesautomaten il vérctgaren
till hoger. P Steris P S .

2 Sikerhetslas 3 Vrdtagaren fa akivera reselige. - -
Nar sdkerhetslaset ar aktiverat kan e B e e
vardtagaren fa dospasen endast efter 4 i
inloggning med en personlig : N
sdakerhetsnyckel. Vardtagaren ska halla 5 | minatviratagare attsiaiva svara pa enter - ‘ 4
sakerhetsnyckeln framfor knappen och ol e e
darefter ges dospasen ut som vanligt. _ Qi i< v s SO o
Nar sdkerhetslaset inte ar aktiverat kan et om att it nydos,u,,eia;wmat,n ‘ ' —n
vardtagaren trycka pa knappen direkt for St it Ao e
att fa sin dospése. 8 | information pa dospasen

Dosrulle 1:
Tillat vardtagaren att aktivera reselige T — S
Installningen ar aktiverad nar rutan har en dospésen
bl markering. Nar instéllningen ar aktiverad = ™*™* —
kan vardtagaren sjalv aktivera reselage. e i
Reselage ar tillgangligt via skarmen.
Aktiverat reseldge innebar att ldkemedel R TsIonst st iavsme doiaiitag
for en kortare resa kan tas ut ur N B et A A A T
lakemedelsautomaten. Lakemedel kan tas ut e e e e
ur lakemedelsautomaten for hogst fyra Flexibel
dagar. Nar instéllningen &r inaktiverad 0 L m——— .
kan vardtagaren inte sjalv aktivera Om akiverad kan akemedeisautomten tlfalgt tystas
reseldge, utan funktionen ska aktiveras av 11 Paminneiser
vardpersonal. =
Ob l Paminnelser som skickas under resa -
Reselige ar inte ldmpligt for alla vardtagare. ficsiiadn
Genom att anvinda reselige kan vardtagarei Vit s sl medsplods sione
forhand fa ut dospasar fran o qaren i i s med sl ocirdbonan
g )
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lakemedelsautomaten. Reselage ar inte lampligt for vardtagare som missbrukar funktionen avsiktligt eller
oavsiktligt.

. Tillgang till Iikemedel vid ett ldngre stromavbrott
Installningen &r aktiverad nar rutan har en bla markering. Nar installningen ar aktiverad har vardtagaren
tillgang till sina lakemedel vid ett langre strémavbrott, sa lange det finns strom i automatens batteri.
Automaten 6ppnar ldkemedelsfacket efter ett langre stromavbrott (langre dn 24 timmar) och ger
anvisningar om att ta ut lakemedel ur automaten. Nar installningen ar inaktiverad 6ppnar inte automaten
lakemedelsfacket. Facket kan i detta fall endast 6ppnas med en nédnyckel.

Obs!

Att fa tillgang till alla lakemedel i automaten vid langre stromavbrott ar inte lampligt for alla vardtagare.
Darfor bor inte vardtagare som kan missbruka funktionen avsiktligt eller oavsiktligt ha tillgang till
funktionen.

Tillat vardtagare att svara pa enkiter sjalvstandigt (valfritt)
Nar denna instéllning ar aktiverad kan vardtagare sjalvstandigt svara pa enkater i lakemedelsautomaten.
Nar installning ar inaktiverad visas enkéater for vardpersonal vid inloggning i lakemedelsautomaten.
Beddomning bor géras om vardtagare har formaga att sjalvstéandigt svara pa enkéter eller inte genom att
anvanda skdrmen pa ldkemedelsautomaten.
Forndrvarande anvands denna funktion endast for naringslara MNA (Mini Nutritional Assessment) och EAT-
10 (AT-10, méatning av svaljningssvarigheter). Om denna funktion inte ar tillganglig for din vardorganisation
och du ar intresserad, vanligen kontakta Evondos support.

&7 Tinat vardtagare att kontakta vardpersonal (tillval)

Denna funktion anvands for att aktivera kontaktférfragan for vardtagare till att kontakta vardpersonal.
Denna funktion ar inte lamplig for vardtagare som kan missbruka funktionen genom att géra onédiga
kontaktforfragningar. Nar ny vardtagare registreras ar funktionen avaktiverad. Denna instéllning visas
endast om funktionen tillgangliggjorts for vardorganisationen. Om denna funktion inte ar tillganglig for din
vardorganisation och du ar intresserad, vanligen kontakta Evondos support.

Obs!
Kontakforfragan fran vardtagare far inte anvandas for akuta andamal eftersom det inte dr en omedelbar
kontaktmojlighet utan dr beroende pa vardpersonal och deras schema.

¥’ Meddelande om att sitta in ny dosrulle i automaten
Du kan skicka en paminnelse till meddelandekedjan innan dosrullen ar slut i automaten. Ange hur manga
timmar innan du vill ha paminnelsen. Om du anger 0 timmar kommer ingen paminnelse att skickas.
Ett larm skickas alltid ut nar lakemedelsautomaten ar tom.

Information pa dospasen
Ange uppgifterna pa vardtagarens dospase i exakt samma format som de ar angivna pa de dosférpackade
lakemedelspasarna. Om uppgifterna skrivs in felaktigt gar det inte att fylla pa lakemedelsfacket. Du kan
skriva in tva olika uppgifter da lakemedelsautomaten kan fyllas pa med tva dosrullar, i de fall dosrullarna
eventuellt ar uppdaterade med olika uppgifter.
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2 Tidsfonster for likemedelsintag

Dospasarna finns tillgangliga i féljande tidsfonster:

”"Normal” = Dospasen ar tillgdnglig en timme fore och tva timmar efter tidpunkten fér ordinerad
medicinering.

”Strikt” = Dospasen ar tillganglig 15 minuter fore och en timme efter tidpunkten for ordinerad
medicinering.

Obs!

Om tiden mellan medicineringstiderna ar kort kan det “normala” och ”“strikta” tidsfonstret bli kortare @n
det du har definierat. Nar tiden mellan medicineringstiderna ar kort delas tiden jamt mellan lakemedlen
samtidigt som systemet alltid lagger in en obligatorisk sakerhetstid mellan medicineringarna. Hur lange
nasta lakemedel ar tillgdngligt fore normal medicineringstid beror pa nar foregaende lakemedel togs.

Obs!
Medicineringstiden kan vara markt med ord pa dospasen. Likemedelsautomaten kan dven hantera
medicineringstider som anges med ord. Automaten staller in doseringstiderna enligt foljande:

MORGON = 08:00
FORMIDDAG = 10:00
DAG = 12:00
EFTERMIDDAG=  15:00
KVALL = 19:00
NATT = 22:00

Trots detta rekommenderas exakta klockslag som doseringstider. Doseringstiderna faststélls pa dospasarna
pa apoteket nar dosrullen bestalls. De kan alltid andras i samband med bestallning.

Snooze
Med ”Snooze” funktionen kan vardtagare tystna lakemedelsautomaten tillfalligt i borjan av
medicineringstidsfonstret.

Paminnelser
Obs!
For att aktivera paminnelser maste vardtagarens telefonnummer anges i vardtagarens personliga
installningar.

Paminnelser i mobilen

Nar installningen &r aktiv far vardtagaren paminnelse om medicineringen till det telefonnummer som har
angetts i vardtagarens personliga installningar. Paminnelsen skickas innan medicineringstiden gar ut. Nar
installningen ar inaktiverad far vardtagaren inga paminnelser till sin telefon.

Paminnelser som skickats under resa

Nér installningen &r aktiverad far vardtagaren automatiskt paminnelser om medicineringen till det
telefonnummer som angivits i vardtagarens personliga installningar nar reseldge ar aktiverat. Paminnelsen
skickas vid ordinerad medicineringstid. Nar installningen inte &r aktiverad far vardtagaren inga paminnelser
i sin telefon da reselage ar aktiverat.

EVONDOS® DISTANSVARDSYSTEM - Instruktion for vardorganisationen 11
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Paminnelsesitt

Nar installningen:

"Tal” ar vald ringer systemet ett paminnelsesamtal till telefonnumret som angetts i vardtagarens personliga
installningar och spelar upp talade instruktioner. Paminnelsen kan skickas till ett fast telefonnummer.
"Text” ar vald skickar systemet en skriftlig paminnelse med instruktioner i ett SMS till telefonnumret som
angetts i vardtagarens personliga installningar.

o

Klicka pa ”Spara”. Om du inte vill spara dndringarna klickar du pa ”Aterstall”.

3.1.7 Vardtagarens profil - Ovriga lakemedel

Du kan &ven stélla in paminnelser fér 6vriga lakemedel som inte doseras ut med hjalp av
lakemedelsautomaten. Dessa lakemedel kan vara foreskrivna tillfalligt under en kort tidsperiod, kosttillskott
eller sddant som inte lampar sig for dosdispensering, exempelvis insulin. Automaten paminner vardtagaren
att ta 6vriga lakemedel med tal- och ljudsignaler, och med text som visas pa skdrmen. Vardtagaren ska
bekrafta att medicineringen ar utford. Det sker genom att vardtagaren trycker pa ”Jag har tagit lakemedel”
pa lakemedelsautomatens skdarm. Information om hédndelsen registreras i distansvardsystemet.

Lagg till paminnelser for ovriga lakemedel

e Medicineringsinstallningar Redigera )
genom att klicka pa "Ovriga lakemedel” i
Ovriga lakemedel Redigera

vardtagarens profil och darefter

2 » . ”
pa Red|gera . Instéllningar fér lakemedelsautomat il
nakivera lakemedelutdelningen

Stang
. 0 s . e S Anna Andersson [ Lt it]
L Skriv namnet p3 likemedlet som du vill R TP : E
. o . o o Sammandrag Vardtagare Larm och vamingar (1) Kommunikation Installningar
skicka paminnelse om i faltet “Namn pa
lakemedel” samt instruktioner for Hantera &vriga likemedel
medicineringen, t.ex. Ta insulin ur kylsképet. b eled i i
Grupp: Gullviva
2 Deﬁniera datum OCh tld fOf‘ nar Lagg till eller ta bort lakemedel for vardtagaren i tabellen. For att spara andringama, tryck p& "Spara”
paminnelsen ska skickas. Namn pa lakemedel
Skriv namnet pa lakemedlet i nedanstaende falt (max 50 tecken). Detta ar den text som vardtagaren ser vid nedanstaende tidpunkt
3 o .. o .
Du kan ocksa gora paminnelsen 1
upprepad genom att klicka i rutan Catumiochind
vid ”Aterkommande meddelande” - .
% Om du viljer upprepad paminnelse ska 3 U‘A‘erk""’m"“"'e“e'a"de
pprepa:
du definiera hur ofta paminnelsen ska 4 i
upprepas 5 Vid tidpunkten
Nar dosrullen ar slut
2 vilj nar du vill att pdminnelsen ska YT
upphora. Tryck pa cirkeln framfor 6nskat
val.
8" Klicka pa ”Lagg till”. Paminnelsen du
lagger till visas i tabellen under. P O

£ Nar du har lagt till paminnelser och vill
spara dem klickar du pa ”Spara”. Om du
inte vill spara paminnelserna du har lagt till
klickar du pa "Aterstall”.

12
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3.1.8 Vardtagarens profil - Installningar for lakemedelsautomat

| installningarna for lakemedelsautomat kan

Medicineringsinstallningar Redigera
du fjarredigera instéllningarna i vardtagarens )
lskemedelsautomat. i =)
VaIJ "Redigera" Vld "lnstéllningar fdr Installningar for lakemedelsautomat Redigera
lakemedelsautomat”. SRR et )
Stang

Obs!
Installningarna paverkar hur lakemedelsautomaten beter sig hos vardtagaren. Nar instéllningarna dndras
bor vardtagaren meddelas om detta.

eVOndOS Sok | Anna Andersson [ Logga ut]
1 "I.jusstyrka far skérmen" redige rar Sammandrag Vardtagare Larm och varningar (0) Kommunikation Instaliningar Nutrition
ljusstyrkan pa lakemedelsautomatens skarm. o
2| A . se gy ” Lennart Dahl, 82 ST
Onskad utgangsniva for ”"Volymen” kan § —
e . s A Blasippa
valjas, men ldkemedelsautomaten hgjer s )

automatiskt volymen stegvis om lakemedlet

. . . Instéllningar for lakemedelsautomat
inte tas. Oberoende av volymjusteringen

akemedelsautomatens serienummer: PP000990
anva nder Ia kemEdE|SaUt0maten maxvolym Redigera ir for skarmljus och volym. Bekrafta andringarna genom att trycka "Spara’
. . . Ska
om det ser ut som om lakemedlet inte blir -~ ggn ~™™"
Ljusstyrkan for skarmen 5
Sjla!!er in ljusstyrkan for skarmen (1 = matt, 5 = Kiar)
taget.
3 » - H " 2 2 A
Volym for knappsatsljudet” paverkar Volym 3
VOIyme n for berbri ngsrespo ns pé 3 Justerar volymen for lakemedelsautomaten (1 = I4g, 5 = hog)
. . Volym fér knappsatsljudet 4
I a ke m Ede I Sa UtO m a te n S S ka rm . Justerar volymen for knappsatsljudet (1 = lag, 5 = hog)
4 Ljudtema Neutralt
1
” Lj u dte ma" péve r‘ka r‘ Valjer ljudtema for lakemedelsautomaten
S H H 5 Réstguidnin Anna
I a ke m ede I sa Uto m ate n S IJ U d S Ig n a Ie r . !naktf\‘zera ta\:de instruktioner eller aktivera genom att valja ett tal tema
. . . . . Klockldge ormal
2 "Réstguidning” kan antingen aktiveras e PR e =
ellerinaktiveras. Nar rostguidning ar 7  riocwisning Zeimmasioska

Staller in automatens klockformat.

aktiverad anvander automaten bade tal-

och ljudsignaler med inspelade — et

meddelanden, bl.a. for att paminna om medicinering. Om réstguidning ar inaktiverad ger automaten
endast ljudsignaler.

L "Klocklage” Tidsvisning paverkar hur tiden visas pa ldkemedelsautomaten. Alternativen ar “Normal”

som visar klockslaget eller ”Natt- och dagkalender” som visar tiden med beskrivande ord pa foljande satt:

MORGON (06:00 — 10:00)
DAG (10:00 — 14:00)
EFTERMIDDAG (14:00 — 18:00)
KVALL (18:00 — 22:00)

NATT (22:00 — 06:00)

a “Klockvisning” visar klockans format i antingen 12-timmars eller 24-timmars klocka.

Vilj till sist ”Spara” om du vill spara dndringarna. Annars viljer du "Aterstall”.

EVONDOS® DISTANSVARDSYSTEM - Instruktion for vardorganisationen
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4. Larm och varningar

| fliken ”Larm och varningar” ser du ett sammandrag av aktiva larm och varningar hos de vardtagare du

Overvakar.
L7 | kolumnen for ”Vardtagaren” finns Larm och varningar 9
namnet pa den person som handelsen 1 2 b (3 4 3

v Dahl, Lennart A\ Likemedelsautomaten &r inte kopplad till eluttaget, lar... © 14.03.2017 19:00
ga ller. Dahl, Lennart 1. Lakemedelsautomaten ar inte kopplad till eluttaget, varnin © 14032017 19:30
Dahl, Lennart 1. Anvandaren stangde av f“ 14.03.2017 19:30

Dahl, Lennart A\ Inga lakemedel i lakemedelsautomaten telefon, Ve... 14.03.2017 19:17

Beskrivning av handelsen. ! -ikonen
markerar aktiv varning. En aktiv varning innebar att det finns en avvikelse i vardtagarens medicinering eller
i lakemedelsautomatens funktion. Varningen kraver inga omedelbara atgarder men kan leda till larm inom
kort.

A -ikonen markerar aktivt larm. Ett aktivt larm innebar att det finns en avvikelse i en vardtagares
medicinering eller i lakemedelsautomatens funktion. Larmet krdver omedelbara atgéarder.

# | kolumnen "Beskrivning” finns en ndarmare beskrivning av hdandelsen.

%1 kolumnen ”Ansvarig person” finns namnet pa den vardare som har tagit ansvaret for larmet.

Varningar ar meddelanden och larmar inte vardpersonal med undantag av meddelanden som géller
pafylining av dosrullar eller kontaktforfragan fran vardtagare.
Det kan ocksa finnas en ikon i kolumnen:

(< -ikonen innebar att en ansvarsperson haller pa att utses: systemet larmar vardpersonal just nu.

© -ikonen innebar att det inte har gatt att utse en ansvarsperson: vardpersonal har blivit larmad om
handelsen men ingen har tagit hand om larmet.

(Eﬂ -ikonen innebar att den aktuella vardtagarens medicinering har avbrutits och att meddelanden inte
ska skickas.

2 | kolumnen ”Tid” finns datum och klockslag som visar nar larmet/varningen har registrerats i systemet.

4.1 Larmsituationer i systemet

Systemet skickar omedelbart larm till meddelandekedjan nar det upptacks en avvikelse i medicineringen
eller i lakemedelsautomaten. Om kontaktpersonen som ar definierad i meddelandekedjan inte atar sig
uppgiften eller reagerar pa larmet styrs larmet vidare till nasta kontaktperson i meddelandekedjan. Om
ingen i meddelandekedjan atar sig uppgiften eller reagerar pa larmet gar systemet genom
meddelandekedjan igen. Nar larmet har gatt igenom meddelandekedjan tva ganger registreras det att det
inte gick att utse en kontaktperson.

14
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Upprepade meddelanden

Om situationen som meddelandet galler fortfarande ar aktiv 8 timmar efter handelsen och ingen har
kvitterat meddelandet skickas ett meddelande om handelsen ut igen. Upprepade meddelanden skickas
endast inom tidsperioden kl. 08:00 - 16:00.

Vénligen kontakta Evondos® Support om du vill andra tidsintervall.
Meddelandepaminnelse

Om meddelandet har kvitterats, men den aktuella situationen fortfarande ar aktiv 8 timmar efter
hédndelsen, skickas ett paminnelsemeddelande till den person som kvitterade meddelandet.
Meddelandepaminnelser skickas endast inom tidsperioden kl. 8:00 - 16:00.

Vénligen kontakta Evondos® Support om du vill andra tidsintervall.
Personliga meddelanden ska inte skickas om vardtagarens medicinering har avbrutits

Meddelanden ska inte skickas om vardtagarens medicinering har avbrutits. Nar medicineringen aterupptas
skickas meddelanden vidare med 1 timmes fordrojning efter aktiverad medicinering.

Obs!

De flesta larmsituationer kraver en korrigerande atgard i lakemedelsautomaten. Exempelvis
larmsituationen ”Lakemedelsfacket tomt” korrigeras nar lakemedelsautomaten fylls pa med en ny
dosrulle. Undantag ar larm som antingen beror pa strémavbrott eller storningar i forbindelsen. Dessa larm
raderas automatiskt nar strommen/forbindelsen aterstallts. Nar dessa larmsituationer blir langvariga ska
vardorganisationen 6vervdga om automatisk lakemedelsdosering med lakemedelsautomaten kan fortsatta.

4.2 Kontaktforfragan till vardgivare

Nar vardtagare gor en kontaktforfragan skickas ett larm till larmkedjan. Forfragan visas i vardtagarens
profilsida.

! Vardtagaren har begart kontakt av vardgivare _ Bekrafta )
Nar du har besvarat kontaktforfragan, tryck “Bekrafta” i vardtagarens profil sida i distansvardsystemet. Da

kommer automaten automatiskt att uppdateras fran den "gréona” sjukskoterskan till den “rosa”
sjukskoterskan hos vardtagaren.

é’i Merry |:> 8 Mery

EVONDOS® DISTANSVARDSYSTEM - Instruktion for vardorganisationen 15
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4.3 Tabell om majliga alarmsituationer

| foljande tabell finns en lista 6ver mojliga larmsituationer och nédvandiga atgarder for att korrigera dem.

Lakemedel togs inte

Beskrivning
Vardtagaren tog inte en
dospase

No6dvandig atgard

Sakerstall om vardtagare har behov av
att fa de lakemedel som hamnat i facket
for ej uttagna lakemedel.
Likemedelsautomaten fungerar normalt
trots larmet och ger ut ndsta dospase.
Larmet raderas fran systemet vid nasta
medicinering.

De tva eller fler senaste
dospasar togs inte

Vardtagaren har inte tagit ut tva
eller flera paféljande dospasar.

Sakerstall om vardtagare har behov av att
fa de lakemedel som hamnat facket for ej
uttagna lakemedel.
Lakemedelsautomaten fungerar normalt
trots larmet och ger ut nasta dospase.
Larmet raderas fran systemet vid nasta
medicinering.

Eventuellt ska orsaken till upprepad
utebliven medicinering utredas.

Lakemedelsfacket tomt

Det finns inga lakemedel i
lakemedelsautomaten.

Om lakemedelsfacket inte har
fyllts pa tidigare eller om
lakemedelsautomaten har en ny
vardtagare, aktiveras larmet i
systemet forst en timme efter
att automaten har startats.

Fyll pa lakemedelsautomatens
lakemedelsfack med en ny dosrulle.

Lakemedelsfackets lucka
ar oppen

Lakemedelsfackets lucka har
varit 6ppen i minst 30 minuter.

Stang lakemedelsfackets lucka.

Otillaten 6ppning av
lakemedelsfacket
upptackt

Det lasta lakemedelsfacket har
Oppnats eller forsok till dppning
har gjorts utan behoriga
rattigheter.

Logga in pa lakemedelsautomaten och
folj instruktionerna pa skarmen:
Kontrollera dosrullarna och fyll pa
lakemedelsfacket igen.

Facket for ej uttagna
lakemedel ar fullt

| facket for ej uttagna lakemedel
finns 6 dospasar. Fler dospasar
far inte plats i facket.

Tom facket for ej uttagna lakemedel.

Obs!

Automatisk ldkemedelsdosering fungerar
inte om facket for ej uttagna lakemedel
ar fullt.

Luckan till facket for ej
uttagna lakemedel ar
oppen

Luckan till facket for ej uttagna
lakemedel har varit 6ppen i
minst 30 minuter utan avbrott.

Stang facket for ej uttagna lakemedel.
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Automaten far inte
natstrom, tidsgransen
for larm overskriden

Ett internt fel forhindrar
ladkemedelsdosering

Dosrullen sitter fast

For lite lakemedel for
resa

Lasningsfel pa dospasen,
lakemedlet ska ges
manuellt

EVONDOS® DISTANSVARDSYSTEM - Instruktion for vardorganisationen
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Lakemedelsautomaten har varit
utan stromforsorjning i 1 timme
i strack.

Det finns ett tekniskt fel i
lakemedelsautomaten som gor
att lakemedelsdosering inte ar
mojlig.

Lakemedelsautomaten har inte
kunnat flytta dosrullen eller
dospasarna trots flera férsok.

Vardtagaren har aktiverat
reseldage men det fanns inte
tillrackligt lakemedel for hela
restiden. Situationen kan bero
pa att tiden pa den sista
dospasen skrevs in fel nar
lakemedelsfacket fylldes pa.
Lakemedelsautomaten har inte
kunnat ldsa de nodvandiga
uppgifterna pa dospasen.

evondos

Forsakra dig om att automatens
stromkabel sitter ordentligt i vagguttaget,
stréomkallan och automaten. Larmet
raderas i systemet nar natstrommen
aterstalls. Automaten fungerar med
batteristréom i 24 timmar. Om
strémavbrottet blir [angvarigt ska
lakemedelsautomaten enligt
overvagande tas ur funktion och
vardtagarens medicinering sdkras pa
annat satt.

Forsakra dig om att vardtagaren har fatt
alla sina Iakemedel. Vid internt fel
kommer inte alla menyer vara
tillgangliga. Du kan stanga av automaten
genom att trycka

pa "Meny”, ”Automaten”, ”Stanga av
automaten”. Lakemedelsautomaten
behover bytas ut mot en reservautomat.
Kontakta Evondos® support for
ytterligare instruktioner..

Forsakra dig om att vardtagaren har fatt
alla sina lakemedel.

Logga in pa lakemedelsautomaten och
folj instruktionerna pa skdrmen:
Automaten frigér dosrullarna och éppnar
lakemedelsfacket.

Leta vid behov efter den fastnade
dospasen i automaten.

Kontrollera att dosrullen ar korrekt insatt
och fyll paigen.

Obs!

For att 16sa denna situation finns en
separat instruktion som finns som bilaga i
slutet av denna bruksanvisning.

Forsakra dig om att vardtagaren har
lakemedel for hela resan. Fyll vid behov
pa lakemedelsautomaten med en ny
dosrulle och aktivera reselage igen till
den 6nskade tidpunkten.

Logga in pa lakemedelsautomaten och
folj instruktionerna pa skdrmen:
Automaten frigér dosrullarna och éppnar
lakemedelsfacket.

Ta bort den forsta dospasen fran
dosrullen och ge den till vardtagaren.

Fyll pa lakemedelsfacket igen.
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Systemet stingde av
lakemedelsautomaten

Ett internt fel forhindrar
lakemedelsdosering i
reseldge.

Ingen kontakt med
lakemedelsautomaten

Likemedlen ar snart slut
(varning i
distansvardsystemet)

Kontaktforfragan fran
vardtagare

18

Lakemedelsautomatens batteri
ar tomt. Om vardtagarens
atkomst till Iakemedelsfacket &r
forhindrad av ett langt
stromavbrott, finns lakemedlen
i det lasta facket i automaten.
Det finns ett tekniskt fel i
lakemedelsautomaten och
darfor gar det inte att ge ut alla
lakemedel som behdvs pa
resan.

Likemedelsautomaten har inte
varit i kontakt med
distansvardsystemet pa 60
minuter. Stoérning i
forbindelsen.

Meddelande om
lakemedelspafylining skickas O-
120 timmar fore sista dospasen
ges ut beroende pa den
definierade installningen i
distansvardsystemet.

Vardtagare 6nskar kontakt med
vardpersonal

Oppna vid behov likemedelsfacket med
nodnyckeln och sédkra vardtagarens
medicinering pa annat satt under
stromavbrottet. Vid behov fyll pa
lakemedelsfacket efter stromavbrottet.

Forsakra dig om att vardtagaren har fatt
alla sina lakemedel inf6r resa . Logga in
och folj instruktionerna pa skdrmen.

Likemedelsautomaten ger ut lakemedel
som vanligt dven om foérbindelsen med
distansvardsystemet ar bruten. Obs!
Det gar inte att folja medicineringen via
distansvardsystemet om forbindelsen &r
bruten och det gar inte att larma om
problemsituationer. Om avbrottet blir
langvarigt ska lakemedelsautomaten
enligt 6vervagande tas ur bruk och
vardtagarens medicinering ska sakras pa
annat satt.

Inget omedelbart behov av atgarder.
Varningen raderas nar lakemedelsfacket
fylls pa eller dndras till larmet
ldkemedelsfacket tomt om
lakemedelsfacket inte fylls pa i tid.

Obs! Om meddelandet Lakemedlen ar
snart slut kommer for tidigt kan den
installda tiden for meddelande om
lakemedelspafylining forkortas i
distansvardsystemet. Instéllningen ar
vardtagarspecifik.

Kontakta vardtagare och bekrafta att du
besvarat kontaktforfragan pa

vardtagarens profil sida.
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5. Kommunikation

5.1 Kommunikation - Skickade meddelanden

Du ser alla meddelanden som skickats fran din organisation pa fliken ”“Kommunikation” — ”Alla skickade
meddelanden”. Du kan dven valja i lasvyn

”Alla som jag skickat”, dar du ser endast de meddelanden som du sjalv har skickat till vardtagarna,
”Vantar pa svar”, dar du ser meddelanden med begadran om svar, men som vardtagarna annu inte har
svarat pa,

"Olasta”, dar du ser meddelanden som vardtagarna har svarat pa men svaret har annu inte lasts.

evondos Sok Anna Andersson [ Logga ut ]
"Mottaga re" - i detta fa |t fi n nS na m net Sammandrag Vardtagare Larm och varningar (0) Kommunikation Installningar Nutrition

° o Skickade meddelanden
pa meddelandets mottagare (vardtagaren).

. e £ Skickade meddelanden Q
2" Meddelande” - i detta filt finns

1

. . T L PPN )  Alla som jag skickat  Vantar pé svar.  Olasta SIS Iideante i)
meddelandet som har skickats till 1) B - B - D - -
m Ottaga rens I a ke m ed e I sa uto m at. Gustafsson, Kristic. God dag, Kristian! Glom inte att ga ut Andersson, Anna Har intc " _«ats
Dahl, Lennart Hej! Visst kommer du ihag att sjukskotaren k. Andersson, Anna 27.02.2015 v

3 "AVSﬁ nda re" - i d etta fa |t fi n n S n a m n et Dahl, Lennart Hej, Vill du att jag ska ga till butiken idag?... Andersson, Anna 27.02.2015 Stangd

° . Dahl, Lennart Hejl Hur mar du idag? Andersson, Anna 26.02.2015 ]
pa den pe rson som har Slekat meddelandet Dahl, Lennart Hej Lennart! Hur mar du? -Anna Andersson, Anna 25022015 e
till vardtagaren.

*7Tid” - i detta falt finns tiden for nir meddelandet har skickats.

5

”Svar” - i detta falt finns svaret som vardtagaren har skickat.
"Ej begard” - markeringen innebar att svar pa meddelandet inte begardes nar det skickades.

<)

-markeringen innebér att vardtagaren inte har svarat pa meddelandet.

v -markeringen innebar att vardtagaren har kvitterat meddelandet.
Ja eller Nej - svarsalternativ visas nar vardtagare svarat pa en fraga.
Emoticon - svarsalternativ: glad, neutral och
inte glad, smiley visas vid en fraga.

5.2 Kommunikation - Tidsinstdllda meddelanden

Du kan dven skapa tidsinstdllda meddelanden som skickas vid en bestamd tidpunkt. Du ser din
organisations alla tidsinstdllda meddelanden pa fliken ”"Kommunikation” — ”Tidsinstdllda meddelanden”.
Du kan aven vdlja lasvyn ”Alla som jag skickat”, dar du ser endast de meddelanden som du sjdlv har
tidsinstallt eller "Upprepas”, dar du ser alla meddelanden som upprepas.

evondos Sok Anna Andersson [ Logga ut ]
1 "Mottaga re" - i detta falt finns nam net Sammandrag Vérdtagare Larm och varningar (0) Kommunikation Instaliningar Nutrition
Skickads ddel € Tidsinstillda meddelanden
pa meddelandets mottagare (vardtagaren).
2, o A . Tidsinstéllda meddelanden 7]
Skapare” - i detta falt finns namnet pa .
Alla som jag skickat Upprepas = Shape wyinieddeknde iy
personen som skapat meddelandet. 1) o .- B - 5 o
3 Dahl, Lennart Andersson, Anna 26.03.2015 0
"Tid" - detta fa't ﬁnnS tiden nar Dahl, Lennart Andersson, Anna 26032015
meddelandet kommer att SkiCkaS Dahl, Lennart Andersson, Anna 01.03.2015 X L)
Dahl, Lennart Andersson, Anna 01.03.2015 X 2]
4 "Sva r"_ detta falt Vlsar om svar pé Dahl, Lennart Andersson, Anna 27.02.2015 0
meddelandet har begarts av avsandare.
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Markeringen X innebar att man vill ha ett svar pa meddelandet av vardtagaren.

2 O filtet visar om meddelandet ska upprepas.

Om det inte finns nagon markering i faltet skickas meddelandet bara en gang.

5.3 Kommunikation - Skapa nytt meddelande

o

Du kan skapa ett nytt meddelande genom att klicka pa ”Skapa nytt meddelande” pa sidan “Sammandrag”
eller pa fliken "Kommunikation”.

1 evondos [sok 2] Anna Andersson [ Logga ut]
VaIJ "MOttaga re" for Sammandrag Vardtagare Larm och varningar (0) Kommunikation Instaliningar Nutrition
el Lo Skickade medde Tidsinstillda meddelanden
meddelandet. Valj forst
vdrdorganisation och vardtagarens | skapa nytt meddelande )

grupp och darefter vardtagarens (1  Mottagare
namn | “Sta n Valj forst vardorganisation och grupp och sedan mottagarens namn fran listan

Alla organisationer v v Valj vardtagare

Du kan skicka meddelande direkt
fran vardtagarens profil sida och 2 Tidpunkt dé meddelandet skickas

da staller systemet automatisk in ol ————
vardtagaren som mottagare. Vid angiven tidpunkt
Om du vl skicka meddelandet senare, ange tidpunkt

2 Valj sedan vilken tid du vill 3 ) Meddelande
skicka meddelandet. Om du vill
skicka meddelandet genast, valj
alternativet ”"Nu”. Om du vill -
skicka meddelandet senare, .

valj ”Vid angiven tidpunkt”. |

® Inget svar: Vardtagaren behover inte svara

d etta a Ite rn atiV S ka d u d efl n | era Bekriftelse: Vardtagaren onskas bekrafta efter att ha last meddelandet
Ja/ nej: Svarsalternativ ja eller nej
nar d uvi I I att m ed d e I an d et S ka Flervalsalternativ: Vardtagaren ges tre svarsalternativ, bra/ok/daligt

skickas. Du kan ocksa gorasaatt (5 @& wen )
meddelandet upprepas. Klicka da
pa rutan framfoér

texten ”Aterkommande
meddelande”. Definiera darefter
upprepningstider samt sista
tidpunkten.

# Skriv den text du vill skicka i filtet "Meddelande”. Textens maxlangd ar 160 tecken.

* Definiera slutligen i faltet ”Svar” om du vill ha ett svar pa ditt meddelande. Svarsalternativen visas pa
skdarmen i vardtagarens lakemedelsautomat och vardtagaren kan enkelt svara genom att trycka pa det
onskade svarsalternativet pa automatens skarm. Med valet ”"Inget svar” skickar du meddelandet till
vardtagaren men vardtagaren behéver inte svara. Med valet ”Bekraftelse” ber du vardtagaren bekrafta att
meddelandet lasts. Med valet ”Ja/nej” ber du vardtagaren svara ja eller nej pd meddelandet. Med
valet "Flervalsalternativ” ger du vardtagaren tre olika ansikten som svarsalternativ: ett leende, ett allvarligt

20



och ett ledset.

evondos.

=" Nar du har skrivit meddelandet, klicka pa ”OK”. Meddelandet kommer inte skickas eller sparas direkt,
utan du kommer fa en forhandsvisning av ditt meddelande. Om du inte kan klicka ”OK” har du hoppat éver

nagon av de tidigare punkterna. Kontrollera alla punkter. Om du inte vill skicka meddelandet, klicka

pa "Avbryt”.

| vyn "Bekrafta det nya meddelandet” ser du information om ditt meddelande samt hur meddelandet

kommer att se ut pa skarmen i vardtagarens ldkemedelsautomat.

L Om du har valt att skicka meddelandet
genast finns en ”Skicka”-knapp under
meddelandet. Klicka pa ”Skicka” for att
skicka meddelandet. Om du har valt att
skicka meddelandet senare finns en ”Spara”-
knapp under meddelandet. Klicka pa ”Spara”
for att spara meddelandet. Efter detta kan
du redigera meddelandet dnda fram till att
det skickas. Valj "Ta bort” om du inte vill
skicka eller spara meddelandet.

Valj "Tillbaka” om du fortfarande vill
redigera meddelandet.

1

Bekrifta det nya meddelandet. 9

Kontrollera att meddelandet ar ratt innan du skickar det.
T t medd kan rec jterstallas inn dningstiden. Tidsinstéllda meddelanden

Sammandrag av meddelanden
Mottagare: Lennart Dahl
Vérdorganisation: Hjemsvard

Datum da meddelandet skickas: 05.07.2017

Tidpunkt da@ meddelandet skickas: 19:06

Aterkommande meddelande: Nej

MEDDELANDE

Hej Lennart! Hur mar du?

| m

(_ skicka )

Tabot ) ( Tilbaka )

5.4 Kommunikation - Redigera tidsinstadllda meddelanden

Du kan endast redigera eller ta bort, tidsinstdllda meddelanden. Valj férst det 6nskade meddelandet pa

fliken ”Kommunikation” — ”"Tidsinstdllda meddelanden”.

o

L Klicka pa "Redigera”.

2" Du kan ocks4 radera tidsinstillda
meddelanden. Klicka pa ”Ta bort”. Valet
raderar meddelandet fullstandigt ur
systemet.

EVONDOS® DISTANSVARDSYSTEM - Instruktion for vardorganisationen
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Tidsinstéllt meddelande 1 2 o
S drag av meddelanden Redige Ta bort
Mottagare: Lennart Dahl

/ardorganisation: Hjemsvard

Datum d& meddelandet skickas: 14.07.2017

Tidpunkt d& meddelandet skickas: 19:05

Aterkommande meddelande: Ja

Tidtabell for upprepning: Varje dag

Upprepning avslutas: Aldrig
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6. Installningar

6.1 Installningar - Grupper som Overvakas

Pa fliken "Grupper som 6vervakas” finns de vardorganisationer och grupper som du ar kopplad till i
systemet. Vardorganisationens huvudanvandare definierar grupperna i systemet.

Né&r du borjar dvervaka en grupp ser du pa distansvardsystemets startsida ett sammandrag 6ver den
aktuella gruppens vardtagare och ndrmare uppgifter om dem pa fliken ”Vardtagare”.

Med detta val bekraftar du ocksa att meddelanden om vardtagarnas medicinering skickas till din egen
mobiltelefon, om funktionen ér tillganglig. (Denna funktion anvdnds normalt inte om organisationen har
jourtelefoner som tar emot meddelandena. Detta kan kontrolleras med organisationens huvudanvandare.)

1 evondos 1 [sok Anna Andersson [ Logga ut ]
Ti” Vyn "Gru pper Som 6vervakaS" Sammandrag Vardtagare Larm och varningar (2) Kommunikation Instéliningar Nutrition
Grupper som dvervakas r Ipp pgift vardorganisat riga installning
kommer du genom fliken ”Instéllningar”
—”Grupper som dvervakas”. | tabellen pa s ©
. Val grupp for overvakning. Vid dvervakning far du information om handelser for vardtagarna i gruppen. Bekrafta valet gemom att trycka
sidan ser du gruppens namn, den "Spara”
vardorganisation gruppen tillhor, samt de o (re— g
. . . Gullviva Hjemsvard Andersson, Anna 2 ~
personer som for narvarande 6vervakar Vitsopa Hjemsvérd =
gruppen. En grupp kan 6vervakas av flera Grupper.som valts ffr Sverveiming
° . . Hjemsvard
vardare samtidigt.
3 spara

2 Grupper som overvakas valjs genom
markering i rutan efter raden.

# Oomdu gor andringar i listan och vill spara dem klickar du pa ”Spara”. Systemet ber dig att bekrafta

valet och visar ett sammandrag av gjorda andringar. Klicka pa ”"Ok” for att spara @ndringarna
eller ”Aterstall” for att angra dem.

6.2 Installningar - Egen grupp

evondos Soi Anna Andersson [ Logga ]
Sammandrag Vardtagare Larm och varningar (2) Kommunikation Instéllningar Nutrition
| vyn fér egen grupp kan du sjélv skapa en rerrsomovervakes  Eqmnonupp  Gnper Uppero :
valfri grupp bland din vardorganisations Egen grupp @
Vé rdtaga re. Du 6vervakar inte din egen grupp.

2 Aktivera overvakningen

Valj vardtagare

L Ta bort eller lagg till vardtagare i den
egna gruppen genom att kryssa for rutan i . v
efter vardtagarens namn. Spara ditt val Gustafsson, Kistan Hiomsvrd (3 Lag il vérdtagare

Lindstrom, Mats Hjemsvard (] Lagag till vardtagare

Tryck for att valja vardtagare i din grupp.

°

genom att klicka pa ”Spara” nere pa sidan.

Olsson, Milla Hjemsvard 1 {J Lagg till vardtagare
2 - . Petersson, Anna Hjemsvard () Lagag till vardtagare
VaIJ att OVE‘ r'Va ka "Egen gru pp" genom Soderstrom, Svea Hjemsvard [ Lagag till vardtagare
att klicka pa ”Aktivera 6vervakning”. Hegre g
Spara
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6.3 Installningar — Uppgifter om vardorganisationer

Pa fliken ”Instéllningar” — "Uppgifter om vardorganisationer” ser du kontaktuppgifter till de
vardorganisationer som du ar ansluten till i distansvardsystemet. Dessutom ser du kontaktuppgifter till alla
systemanvéandare som ar anslutna till vardorganisationerna.

6.4 Instillningar — Ovriga instillningar

P4 fliken ”Instéllningar” — ”Ovriga instéllningar” kan du testa att skicka ett e-postmeddelande eller SMS till
dig sjalv. Med denna funktion kan du forsakra dig om att telefonen och e-posten fungerar for larm.

6.5 Installningar - Mina uppgifter

L7 Du far fram dina egna uppgifter
pa fliken ”Installningar”- "Mina
uppgifter” eller genom att klicka pa
ditt namn i det hogra 6vre hornet pa
sidan.

2" Om du vill redigera dina uppgifter

o

klickar du pa ”"Redigera”.

W "Personuppgifter” kan du

redigera ditt for- och efternamn och
valja pa vilket sprak du vill anvinda
distansvardsystemet och
lakemedelsautomaten.

] "Kontaktuppgifter” kan du

redigera din e-postadress eller ditt
telefonnummer.

_ ” Anvandaruppgifter” kan du

byta dina identifikationsuppgifter for
sakerhetsnyckeln . Serienumret som
finns pa sdkerhetsnyckeln ar inte
detsamma som
identifikationsuppgifterna for
sakerhetsnyckeln .
Identifikationsuppgifter som
motsvarar sdakerhetsnyckelns
serienummer levereras separat.

8" Du kan ocks& byta ditt |6senord.

Obs!

Det nuvarande |6senordet ska skrivas in om
du har gjort andringar och vill spara dem.

Anna Andersson [ Logga ut]

evondos 1

Sammandrag Vardtagare Larm och varningar (2) Kommunikation Instéliningar Nutrition
rupper som overvaka: Jen grupy paift rdorga Jinstaliningar  Mina uppgifter

Mina uppgifter 2 7]

Personuppgifter
Fomamn Anna
Efternamn  Andersson

Sprak Svenska

Kontaktuppgifter

evondos k Anna Andersson [ Logga ut ]

Sammandrag Vardtagare Larm och varningar (2) Kommunikation Instédliningar Nutrition
- R S organis n: ar Mina uppgifter

Anvandarprofil (7]
Personuppgifter
Fornamn | Anna
Efternamn | Andersson

Sprak | Svenska

Kontaktuppgifter
E-postadress | anna.andersson@evondos se

Bekrafta e-|

Telefonnummer Landkod
Sweden(+46)
Telefonnummer
12345678

Anvéndaruppgifter
Roll  Vardpersonal
Anvandarnamn | annurs

Identifikationuppgifter for | 047820ba673480
sakerhetsnyckel

Vardorganisationer Hjemsvard

Lésenord
Nuvarande losenord
Nytt losenord

Bekrafta det nya losenordet.

Spara Avbryt

£ Om du har gjort andringar i dina uppgifter och vill spara

o

dem klickar du pa ”Spara”. Annars klickar du pa ”Avbryt”.
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7. Sok

Med sokfunktionen kan du soka vardtagare,
grupper och évriga systemanvandare.

Sammandrag Vardtagare Larm och varningar (0) Kommunikation Installningar 1

L7 Skriv in sékordet | "S6k”-filtet i vre
hogra hornet i distansvardsystemet sammandrag av grupper som évervakas 7]
och klicka pa forstoringsglaset.

8. Vid sarskilda omstandigheter

8.1 Anmalan vid incident

Vardorganisationen &ar skyldig att kontakta Evondos vid en eventuell negativ incident som &r relaterad till
anvandning av lakemedelsautomaten. Om man uppmarksammar en negativ incident ska Evondos support
kontaktas omedelbart, sa supporten far mojlighet att undersdka situationen och genomféra de nédvandiga
atgarderna for att forhindra eventuellt liknande incidenter. Beroende pa situationen bor vardorganisation
gora en anmalan till berérd chef.
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Declaration of Conformity

We declare the conformity of product:

Evondos® Service

including

Evondos® E300 Automatic Medicine Dispenser
and Evondos® Telecare System

under the terms of the following European Council Directives:
Medical Device Directive 93/42/EEC, Annex |
Machinery Directive 2006/42/EC
R&TTE directive 1999/5/EC

The product is classified as
Class |

according to annex IX of the Directive 93/42/EEC

Evondos Oy — Salorankatu 5-7, 24240 Salo - Finland

Issued in Salo, 03/18/2014

/ o . ]
CEQ’/ Jyrki Niinisto CTO / Mika Apell
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