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 Anslag/Bevis 
Protokollet justerat 2022-12-16 och anslaget. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 
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Falkenbergs kommun    
Kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsmarknadsutskott 2022-12-15 
 
 

 
 
Utdragsbestyrkande 

1 (2) 

§ 19 

Servicegaranti till företag, KS 2022/467 

Beslut 
Arbetsutskottet föreslår kommunstyrelsen besluta 
1. Uppdra åt näringslivsavdelningen att ta fram förslag på servicegaranti 

för företag. 

2. Uppdraget ska redovisas för kommunstyrelsens näringslivs- och 
arbetsmarknadsutskott senast juni 2023. 

Beskrivning av ärendet 
Det föreligger förslag för kommunstyrelsens näringslivs- och 
arbetsmarknadsutskott att för kommunstyrelsen fatta beslut om att uppdra åt 
näringslivsavdelningen att ta fram förslag på servicegaranti för företag.  

Kvalitetsarbete pågår inom de flesta verksamheter inom kommunen. Ett sätt 
för kommunen att tydligt visa vad en medborgare eller företag kan förvänta 
sig av en viss tjänst är att ta fram så kallade tjänste- eller servicegarantier 
eller kvalitetsdeklarationer. I detta ärende definieras kvalitetsgarantin med 
begreppet servicegaranti. 

Motivering av beslut 
I en servicegaranti finns en beskrivning av tjänsten samt ofta en garanti för 
en viss kvalitet på en tjänst. En fördel med denna typ av garantier riktad till 
företagen är att det blir tydligt vad de kan förvänta sig och ger 
förhoppningsvis en bättre förståelse för det ramverk av lagar och regler som 
kommunen har att förhålla sig till samt för den demokratiska process som i 
många fall är nödvändiga inför beslut.  

För kommunen och de enskilda handläggarna blir också dessa garantier 
tydliga mål att arbeta mot. Exempelvis kan garantier innefatta utfästelser om 
maxtider för handläggning av ärenden, att företagen ska få besked om vilken 
handläggare som ansvarar för ärendet eller vilken typ av information man 
kan förväntas att få under ärendehanteringen. Det kan också handla om 
kommunens tillgänglighet eller den dialog som kommunen önskar ha med 
företagen, exempelvis inför ett ärende.  

Enligt Sveriges Kommuner och Region (SKR) har drygt en tredjedel av 
kommunerna någon form av servicegaranti som omfattar till exempel 
mottagande av potentiella företagsetableringar eller handläggningstider.  
6 % anger att de har en servicegaranti som riktar sig särskilt till företagare. I 
de fall kommunen har någon form av servicegaranti eller liknande så riktar 
den sig således i första hand till medborgarna i kommunen.  
Ekonomi 
Förslaget påverkar inte kommunens ekonomi. 
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Falkenbergs kommun    
Kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsmarknadsutskott 2022-12-15 
 
 

 
 
Utdragsbestyrkande 

2 (2) 

Underlag för beslut 
Beslutsförslag 2022-11-21 
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Falkenbergs kommun    
Kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsmarknadsutskott 2022-12-15 
 
 

 
 
Utdragsbestyrkande 

1 (1) 

§ 20 

Godkännande av verksamhetsplan för 
näringslivsavdelningen 2023, KS 2022/490 

Beslut 
Näringslivs- och arbetsmarknadsutskottet beslutar 
1. Godkänna föreliggande förslag till verksamhetsplan för 

näringslivsavdelningen. 

Beskrivning av ärendet 
Det föreligger förslag till kommunstyrelsens näringslivs- och 
arbetsmarknadsutskott att godkänna näringslivsavdelningens 
verksamhetsplan för 2023. Syftet med verksamhetsplanen är att 
sammanställa och beskriva kommunorganisationens övergripande mål, 
avdelningens uppdrag, verksamhetsområden och arbetssätt för att fullfölja 
avdelningens uppdrag. Till verksamhetsplanen kopplas budget, individuella 
arbetsbeskrivningar, kommunikationsplaner samt andra styrdokument. 

Motivering av beslut 
Näringslivsavdelningen föreslår att näringslivs- och arbetsmarknadsutskottet 
beslutar godkänna föreliggande förslag till verksamhetsplan för 2021. 
Ekonomi 
Förslaget att godkänna verksamhetsplanen påverkar inte kommunens 
ekonomi. 
Underlag för beslut 
Beslutsförslag 2022-12-05 
Näringslivsavdelningens verksamhetsplan för 2023 
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Falkenbergs kommun    
Kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsmarknadsutskott 2022-12-15 
 
 

 
 
Utdragsbestyrkande 

1 (1) 

§ 21 

Information - Förfrågningar företagsetableringar, KS 
2022/38 

Beslut 
Näringslivs- och arbetsmarknadsutskottet beslutar 

1. Anteckna informationen till protokollet. 

Beskrivning av ärendet 
Information om aktuella förfrågningar kopplat till företagsetableringar i 
Falkenbergs kommun. 
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Falkenbergs kommun    
Kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsmarknadsutskott 2022-12-15 
 
 

 
 
Utdragsbestyrkande 

1 (1) 

§ 22 

Information - Envolve, KS 2022/38 

Beslut 
Näringslivs- och arbetsmarknadsutskottet beslutar 

1. Anteckna informationen till protokollet. 

Beskrivning av ärendet 
Information om pågående arbete med projektet Envolve och preliminära 
planer framöver. 
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Falkenbergs kommun    
Kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsmarknadsutskott 2022-12-15 
 
 

 
 
Utdragsbestyrkande 

1 (1) 

§ 23 

Information - Co-working Ullared, KS 2022/368 

Beslut 
Näringslivs- och arbetsmarknadsutskottet beslutar 

1. Anteckna informationen till protokollet. 

Beskrivning av ärendet 
Information om pågående arbete med projektet co-working Ullared. 
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Falkenbergs kommun    
Kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsmarknadsutskott 2022-12-15 
 
 

 
 
Utdragsbestyrkande 

1 (1) 

§ 24 

Information - Centrumutveckling, KS 2022/38 

Beslut 
Näringslivs- och arbetsmarknadsutskottet beslutar 

1. Anteckna informationen till protokollet. 

Beskrivning av ärendet 
Information om att ny centrumutvecklare är rekryterad. Tjänsten kommer 
benämnas som näringslivsutvecklare med inriktning på handel, 
servicenäringar med mera. Tjänsten tillsätts den 1 januari 2023. 
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Falkenbergs kommun    
Kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsmarknadsutskott 2022-12-15 
 
 

 
 
Utdragsbestyrkande 

1 (1) 

§ 25 

Överenskommelse mellan Falkenbergs kommun och 
Arbetsförmedlingen, KS 2022/493 

Beslut 
Näringslivs- och arbetsmarknadsutskottet beslutar 

1. Anteckna informationen till protokollet. 

Beskrivning av ärendet 
Information om framtagen överenskommelse mellan Falkenbergs kommun 
och Arbetsförmedlingen. Överenskommelsen omfattar individer som 
bedöms ha behov av stöd och insatser både från kommunen och 
Arbetsförmedlingen. Målgruppen är långtidsarbetslösa, arbetssökande med 
behov av utbildning, personer med funktionsnedsättning med flera.  
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Falkenbergs kommun    
Kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsmarknadsutskott 2022-12-15 
 
 

 
 
Utdragsbestyrkande 

1 (1) 

§ 26 

Dialog om kompetensförsörjning, KS 2022/38 

Beslut 
Näringslivs- och arbetsmarknadsutskottet beslutar 

1. Anteckna informationen till protokollet. 

Beskrivning av ärendet 
Information och dialog om kompetensförsörjning och utmaningarna som 
finns framöver på arbetsmarknaden. 
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