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Inledning

Detta dokument beskriver Falkenberg kommuns styrmodell. Styrmodellen giller fér hela
kommunkoncernen.

Styrmodellen ska sakerstélla att vi nar var vision, vara mal och uppdrag. Den ska bidra till att
skapa en helhetsbild och en réd trad fran visionen till det dagliga arbetet i verksamheterna.
Styrmodellen ar de fortroendevaldas verktyg for att styra och f6lja upp arbetet med
kommunens viljeinriktning och for att sdkerstélla verksamhetens kvalitet och ekonomi. Genom
styrmodellen kommuniceras politiska prioriteringar som ska fa genomslag i organisationen.

Styrmodellen ska dven hjilpa oss att astadkomma ett gemensamt arbete med planering,
genomforande och uppfoéljning utifran kommunfullmaktiges viljeinriktning och uppdrag.

For att styrmodellen ska vara ett relevant verktyg for styrning av kommunkoncernens
verksamheter beh6éver den ses 6ver och utvarderas kontinuerligt.

Styrmodellen ger en 6vergripande helhetsbild av hur verksamheten i kommunkoncernen leds
och styrs, hur arbetet planeras och féljs upp och vilka krav som stélls pa ndmnder och bolag.

Oavsett om du ar fortroendevald, chef eller medarbetare har du ansvar for att ta till dig
innehallet i styrmodellen och arbeta utifran modelleni din vardag. Vi har alla ett ansvar for att
styrmodellen ska fa genomslag och effekt. Styrmodellens barkraft paverkas av kultur,
varderingar och attityder i var organisation. Om modellen ska fa genomslag och effekt maste vi
alla bara och varna om den i vardagen. Fortroendevalda och chefer ansvarar for att aktivt visa
vagen genom att agera enligt innehallet i styrmodellen i sitt arbete samt fér att bidra till att den
efterlevs i den egna verksamheten.

Vi har alla ett gemensamt ansvar for att uppmarksamma brister i styrmodellen och vid behov
foresla forandringar. Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar att i dialog med ndmnder och
bolag folja upp hur styrmodellen fungerar och féljs.



Falkenbergs kommuns styrmodell

Styrning innebar att &stadkomma en gemensam forflyttning eller 6nskad férandring utifran en
beslutad riktning.

Kommunfullmaktige har i sin roll som det hogst beslutade organet beslutat om en
viljeinriktning (vision och mal) som ska styra kommunkoncernens arbete. Den politiska
viljeinriktningen ar bred i sin ansats vilket forutsatter att vi tydliggdr vad som ar prioriterat och
begransar antalet styrsignaler. Innan vi véaljer vad som dr mest prioriterat behéver vi gbra en
nuldgesanalys. Hur ser behoven ut hos dom vi ar till for? Vilka ar vara storsta utmaningar och
moijligheter?

Styrningen i Falkenbergs kommun utgar fran tre samverkande styrningsperspektiv.

Mal- och Tillitsbaserad Ekonomistyrning
resultatstyrning styrning

Kommunens mal- och resultatstyrning innebar att fullmaktige beslutar om de mal som
kommunkoncernen som helhet ska arbeta mot for att réra sig i riktning mot visionen. En viktig
del i malstyrningen ar att vi satter ett begransat antal mal som &r tydliga och att vi genom
matbara resultat, kunskap och erfarenhet fran verksamheten goér analyser, drar slutsatser och
genomfor forbattringsaktiviteter for att nd malen. Ett begransat antal politiska mal maojliggor
overblick och en effektiv styrning.

Varje mandatperiod beslutar kommunfullmaktige om ett viljeinriktningsdokument som
beskriver kommunfullméiktiges vision och mal fér den kommande fyraarsperioden. Som stéd
for kommunfullmaktiges malarbete arbetar kommunstyrelseférvaltningen fram ett
analysunderlag/planeringsunderlag. Fullmaktiges viljeinriktningsdokument beslutas senast
den 30 april mandatperiodens forsta ar. | dokumentet anges de mal som kommunkoncernen
ska arbeta mot. De mal som beslutas genom kommunfullméiktiges viljeinriktningsdokument
kan behdva revideras eller fértydligas under mandatperioden. Detta sker i sa fall genom
fullmaktiges arliga beslut om mal och budget.

Varje namnd och bolag beslutar sedan om inriktningar och verksamhetsplaner som ska bidra
till att fullmaktiges mal kan uppnas. Namnderna och bolagen presenterar sina inriktningar i
varsitt eget inriktningsdokument som ska beslutas av respektive namnd och bolag senast den
30 september mandatperiodens forsta ar.



Bilden nedan beskriver kommunfullméaktiges mal- och resultatstyrning.

Vi vaxer for en hallbar framtid

Kommunfullmaktige Vilfird med god
kvalitet

Malindikatorer
(Féljer upp)

Namnd/Bolagsstyrelse

Forvaltning/bolag

Verksamhet

(Férvaltning, avdelning, enhet)

Tillitsbaserad styrning

Tillitsbaserad styrning i Falkenbergs kommun innebéar att styrning, kultur och arbetssatt
fokuserar pa verksamhetens syfte och invanarens behov, upplevelse och kunskap. Alla
medarbetare i organisationen ska verka for att stimulera samverkan, helhetsperspektiv och att
bygga tillitsfulla relationer.

| Falkenbergs kommun arbetar vi med dialog och ldrande som utgangspunkt i planeringen och
uppfdljningen av verksamheterna.

Tillitsbaserad styrning syftar till att minska onddig kontroll och detaljstyrning och att battre ta
tillvara invanarnas och medarbetarnas kompetens for att pa sa satt skapa mer kvalitet i de
tjanster vi levererar.

For oss i Falkenbergs kommun innebér den tillitsbaserade styrningen att:



Ekonomistyrning

Ekonomistyrning handlar om att styra utifran ekonomiska mal. Enligt kommunallagen ska
kommunerna styra verksamheten utifran en god ekonomisk hushallning, bade i ett kortare och
i ett langre tidsperspektiv. For att langsiktigt uppna god ekonomisk hushallning har
kommunfullmaktige i Falkenbergs kommun beslutat om tva finansiella mal; ett resultatmal och
ett soliditetsmal. De tva malen ger en styrning som balanserar finansieringen av valfarden idag
och féor kommande generationer.

Enviktig grundforutsattning fér ekonomistyrningen utgérs av kommunens budget dar
namnderna tilldelas budgetram for att bedriva sin verksamhet till maluppfyllelse.

Kommunfullmaktige har beslutat om en resursférdelningsmodell fér Falkenbergs kommun som
utgar ifran den férvantade befolkningsutvecklingen. Resursférdelningsmodellen ar transparent
och har tydliga principer for ekonomisk resursférdelning som ar hallbara 6ver tid. Utover
resursférdelning kopplad till befolkningsutveckling sker ocksa upprakning for andra
kostnadsokningar. Dartill styr kommunfullméaktige genom riktade anslag for sarskilda
satsningar i verksamheten. Mer information om resursférdelningsmodellen aterfinns i den av
kommunstyrelsen beslutade riktlinjen fér Falkenbergs kommuns resursfordelningsmodell.

Det finns dven andra beslutade ekonomiska styrprinciper fér kommunen. Bland dessa kan
namnas principer for investeringsprocessen, principer for hantering av 6ver- och underskott



samt finanspolicy, finansreglemente och finansinstruktion. Styrningen av de kommunala
bolagen sker genom beslutade dgardirektiv.

Den politiska styrningen innebér att det ar de
Politisk styrning fortroendevalda som fattar besluten om vilka mal och
vilken riktning som ska vara styrande fér verksamheten.
VAD? .. N R .
De fértroendevalda satter dven de ekonomiska ramar som
ska géalla for verksamheterna.

Cheferna ansvarar for att planera, genomfoéra och félja upp
VLU EETN LTSS G Bl verksamheten tillsammans med medarbetarna, utifran de
HUR? mal och ekonomiska ramar som beslutas.
* Verksamhetsstyrning handlar om att styra verksamheten
sa att vi lyckas inom uppdraget.

For att malstyrningen ska fa genomslag ar det viktigt att det finns en réd trad i styrkedjan. Det
ska finnas en tydlig koppling mellan fullmaktiges vision och mal, nAmndens/bolagets
inriktningar och det arbete som bedrivs i verksamheterna. Detta bidrar till att den politiska
viljeinriktningen nar hela vagen ut i verksamheten och att organisationen forflyttar sig
visionens och malens riktning.

Agenda 2030
Falkenbergs kommunkoncern ska fungera som
en katalysator och foregangare i arbetet for

- hallbar utveckling. Styrningen i kommunen ska
darfor utgad fran de globala malen i Agenda

Kommunfullmédktige

. 2030.
g o .
E. § Kommunstyrelsen Visionen
x> All styrning i Falkenbergs kommun utgar fran
§ - den av kommunfullmaktige beslutade visionen
Namnd/Bolagsstyrelse —.V'i vaxer fér en hallbar framtid. Komrpur\ens
v vision pekar ut den gemensamma langsiktiga

malbilden och &r styrande fér kommunens
utveckling som helhet. | vardagen innebar det
att visionen ska vara vagledande i allt fran
formuleringar av inriktningar, prioriteringar

ambitionerna har kommunfullmaktige beslutat

2 om Overgripande mal fér kommunen. Malen &r
Aktivitet

i Férvaltning/bolag och i genomfdérandet av var verksamhet.
s v o o
E Verksamhetsplan Kommunfullmaktiges mal
] I For att fortydliga och konkretisera de politiska
g 3 Verksamhet
£
2
s

langsiktiga och ska styra for en utveckling mot
kommunens vision.



Sarskilda uppdrag och styrdokument

Styrdokumenten fortydligar politiska viljeinriktningar och ambitioner eller

forhallningsséatt. Det finns olika typer av styrdokument som beslutas pa olika nivaer. Exempel
pa styrdokument kan vara policys, riktlinjer och anvisningar.

Kommunfullmaktige beslutar varje ar budget for ndsta ar. Budgeten ar ett viktigt
styrdokument for all verksamhet. Den anger hur de ekonomiska resurserna fordelas i
organisationen. | samband med beslut om budget kan sarskilda uppdrag ges.

Lagstiftning

Kommunens verksamhet styrs pa olika satt av lagstiftning som exempelvis kommunallagen,
forvaltningslagen, aktiebolagslagen och ett antal speciallagar for olika omraden. Utéver detta
sker statlig styrning dven i andra former genom bland annat férordningar och féreskrifter.

Kommunstyrelsens uppdrag

Kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska férvaltningsorgan. Den har ett
helhetsansvar fér kommunens verksamheter, utveckling och ekonomiska stallning. |
kommunstyrelsens uppdrag ingar att leda och samordna forvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnder.

Namndernas och bolagens uppdrag
Grunduppdraget beskriver syftet med namndens eller bolagets verksamhet. Namndernas
grunduppdrag redovisas i reglemente och bolagens uppdrag redovisas i dgardirektiv.

Namndernas och bolagens inriktning

Namnder och bolag ar ansvariga for att bryta ner de kommunévergripande méalen i
namndspecifika inriktningar utifran sina respektive uppdrag. Inriktningarna galler fér
mandatperioden, men ses 6ver varje ar och justeras vid behov. Inriktningarna talar om hur den
politiska ledningen vill utveckla verksamheten inom namnden eller bolaget under
mandatperioden. Verksamheten maste kunna bidra till den utveckling som inriktningarna
beskriver men behover inte styra dver dem fullt ut. Det kan finnas faktorer i omvarlden som
ocksa paverkar utvecklingen.

Namnder och bolagsstyrelser ansvarar for att styra verksamheten enligt inriktningen och mot
de kommunovergripande malen.

Forvaltningens/bolagets verksamhetsplan

Forvaltningarna och bolagen ska omséatta namndens och styrelsens inriktningar och
grunduppdrag i en verksamhetsplan. Verksamhetsplanen anger hur kommunfullmaktiges mal
ska uppnas och de évergripande aktiviteter som ska genomféras for att nd malen. |
verksamhetsplanen beskrivs ocksa de kritiska kvalitetsindikatorer (KKI) som anvands for att
folja upp verksamhetens grunduppdrag. Verksamhetsplanen beslutas av ndimnd respektive
bolagsstyrelse.

Verksamhetsplanen stracker sig 6ver malperioden och ar ett levande verktyg som innehaller
ett tydligt uppdrag och visar vad som ar prioriterat i verksamheten.

Aktiviteter
Forvaltningens verksamheter satter utifran verksamhetsplanen de aktiviteter som ska

genomforas for att bidra till nAmndens/styrelsens inriktning och det genom uppfyllelse av
kommunfullmaktiges mal.



Alla ndmnder, bolag, foérvaltningar och verksamheter i Falkenbergs kommun ska ha ett
systematiskt kvalitetsarbete. Det systematiska kvalitetsarbetet syftar till att kvalitetssidkra
verksamheten och att utveckla och forbattra den service och de tjanster som levereras.
Grundlaggande ar att skapa kvalitet i servicen till medborgare, féretagare och besdkare.

| det systematiska kvalitetsarbetet kan olika metoder och verktyg anviandas, men
kvalitetsarbetet i Falkenbergs kommun utgar fran ett arbete med internkontroll och
egenkontroll.

Intern kontroll

Arbetet med intern kontroll &r lagstadgat i kommunallagen. Den interna kontrollen ar en viktig
del bade i styrningen och i det systematiska kvalitetsarbetet. Den ska utveckla och sikerstélla
funktion och kvalitet i kommunens samtliga verksamheter och darmed minska risken for att fel
uppstar.

| Falkenbergs kommun arbetar vi med intern kontroll utifran en process dar politisk ledning,
forvaltningsledning och medarbetare samverkar. Enligt kommunallagen ar varje namnd skyldig
att inom sitt omrade se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig. Det 6vergripande ansvaret
for att det finns en tillracklig intern kontroll i kommunen vilar pd kommunstyrelsen, som med
utgangspunkt fran ndmndernas rapporter ska utvardera kommunens samlade arbete med
intern kontroll och vid behov ta initiativ till och besluta om férbattringar.

Namnder och bolagsstyrelser genomfér som grund for sin interna kontroll riskbedémningar
(risk- och vasentlighetsanalys) for den samlade verksamheten. Ndmnderna och bolagsstyrelser
avgor hur riskerna ska hanteras genom atgarder som férebygger, begransar eller undanrojer
risken eller med uppféljande kontroll. Infor varje verksamhetsar antas en internkontrollplan av
namnderna och bolagen. En kommunévergripande internkontrollplan tas dven fram och
beslutas av kommunstyrelsen. Narmare anvisningar for hur arbetet ska bedrivas framgar av
den policy for intern kontroll som fullmaktige beslutar.

Egen kontroll

Samtliga verksamheter i Falkenbergs kommun ska arbeta med egenkontroll. Arbetet med
egenkontroll innefattar uppféljning och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll
av att den bedrivs i enlighet med de processer och rutiner som verksamheten faststallt.
Egenkontrollen ska vara systematisk och genomféras med den frekvens och i den omfattning
som kravs for att kunna sdkra verksamhetens kvalitet.

Andra metoder och verktyg

Exempel pa andra metoder och verktyg som kan anvandas i det systematiska kvalitetsarbetet
ar: brukarundersokningar, kollegialt l1arande, nuldgesanalys, kvalitetsjamforelser,
innovationsarbete, klagomals- och synpunktshantering eller analys av avvikelser.



Planerings- och uppfoéljningsprocessen

Planering och uppféljning ar en férutsattning for en effektiv verksamhet. Syftet med
Falkenbergs kommuns planerings- och uppféljningsprocess ar att sdkerstalla ett effektivt
genomfdrande och en héllbar utveckling av verksamheten utifran kommunfullmaktiges
styrning.

Arbetet under aret

Inom ramen fér den arliga planeringsprocessen faststéller fullmaktige mal och uppdrag och
fordelar resurser till nAmnderna och bolagen.

Mal & budget

Planering handlar om att vardera och prioritera och pa sa satt ge tydliga forutsattningar for
verksamheternas genomférande.

Arshjul for mal & budget

Beslut om inriktning & ekonomi (internbudget) i Info om verksamhetsplan till namnd/styrelse

namnd/styrelse
% Beslut om plan for internkontroll i nAmnd/styrelse

Dialogméte omvirldsanalys

Budgetberedning

en hallbar framtid j

Analysdag i Beredning budgetforutsattningar

4 . .
) Beslut om plan fér internkontroll i
ol . s kommunstyrelsen

< Vi véaxer for

Beslut budgetférutsittningar i

Beslut om férslag till
kommunstyrelsen

budgetunderlag i namnd/styrelse

W=



Uppstart med omvarldsanalys

Planeringsprocessen inleds med att kommunstyrelseforvaltningen i samarbete med
kommunens 6vriga forvaltningar och bolag tar fram en omvérldsanalys. Analysen ar ett
planeringsunderlag som bidrar till en helhetssyn i kommunens styrning i riktning mot
kommunfullméaktiges vision och den ska stdrka kommunens samlade férmaga att styra och leda
verksamheten i en foranderlig omvarld. Under ett gemensamt dialogmote samlas
fortroendevalda och tjanstepersoner for att ta del av analysen och de slutsatser som
framkommit. Syftet med dialogmotet ar att skapa en gemensam plattform for det kommande
planeringsarbetet.

Namndernas och bolagens planering

| maj beslutar kommunstyrelsen om budgetférutsattningar infér nAmndernas och bolagens
budgetarbete. | budgetforutsattningarna tydliggdér kommunstyrelsen de ekonomiska
forutsattningar som ndmnder och bolag har att forhalla sig till i budgetarbetet.

Namnderna och bolagen arbetar darefter fram forslag till underlag till kommunfullmaktiges
budget. | budgetunderlagen beskrivs behov av verksamhetsférandringar for
planeringsperioden utifran verksamhetens resultat, maluppfyllelse och férandringar i
omvirlden. | budgetunderlaget foreslas eventuella férandringar gillande namndens inriktning
och malindikatorer. Har [lamnar ndmnderna och bolagen aven sitt férslag till driftbudget och
investeringsplan. Underlagen beslutas i namnderna senast i augusti.

Budgetberedning

Budgetarbetet leds av budgetberedningen. Budgetberedningen bestar av representanter fran
samtliga partier som sitter i kommunfullmaktige. Budgetberedningen rapporterar till
kommunstyrelsen. Under september genomférs analysdagar da budgetberedningen traffar
namndernas och bolagens presidier och for dialog om de budgetunderlag som de lAmnat in.
Budgetberedningen arbetar darefter fram ett forslag till mal & budget.

Beslut om mal & budget i kommunfullmiktige

Kommunfullm3ktige beslutar senast i november om mal & budget. | mal & budget anges hur de
ekonomiska resurserna férdelas i organisationen samt vilka prioriterade mal och uppdrag som
namnder och bolag ska arbeta med. Det ar lagstadgat for kommunen att faststalla en budget
och i kommunallagen beskrivs ndrmare vilka krav som giller.

Namndernas och bolagens beslut om inriktning & ekonomi (internbudget)

| december beslutar ndmnder och bolag om inriktning & ekonomi (internbudget), utifran
kommunfullmaktiges beslut om mal & budget. Beslutet om inriktning & ekonomi anger
namndens/bolagets inriktningar och malindikatorer fér perioden, forutsattningar for
namndens respektive bolagets planering samt eventuella forandringar i verksamheten. Beslut
om inriktning & ekonomi innehéller dven driftbudget och investeringsplan.

Fran budget till verksamhetsplanering

Utifran ndmndens/styrelsens beslut om inriktning och ekonomi arbetar respektive férvaltning
och bolag fram en verksamhetsplan fér kommande ar. Arbetet padboérjas under hosten parallellt
med budgetarbetet. | verksamhetsplanen anges dvergripande aktiviteter for att genomfoéra
namndens/bolagets inriktning. Beslut om verksamhetsplan sker i nAmnd eller styrelse senast i
januari manad innevarande budgetar.
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Systematisk uppféljning och analys ar en central och viktig del i Falkenbergs kommuns
styrmodell. Uppfoljning och analys handlar om att ge forutsattningar for ett [arande och
underbyggda prioriteringar och pa sa satt utveckling och férbattring i verksamheterna.

Varje namnd och bolag ansvarar for att regelbundet och systematiskt folja upp den egna
verksamheten utifran mal och resultat, kvalitet, ekonomi och medarbetare. Kvalitet i
analysarbetet ar grundlaggande for att kunna skapa valgrundade slutsatser och utveckla och
forbattra den kommunala verksamheten.

Arshijul for lirande & uppféljning

Beslut om uppféljning av intern kontroll i namnd/styrelse

Beslut om arsredovisning i namnd/styrelse
o°
g’ Resultatdialoger

2 Beslut om uppféljning av internkontroll i kommunstyrelsen
9

k)
Vi vaxer for

o 2
Beslut om delarsrapport i namnd, K en hallbar framtid g Beslut om &rsredovisning i kommunfullmaktige

styrelse och kommunstyrelse

3 .
=~ Beslut om tertialrapport i ndmnd, styrelse och kommunstyrelsen

Gemensam uppféljning

Gemensam uppfdljning sker vid tre tillfallen per ar: tertialrapport efter april, delarsrapport
efter augusti och arsredovisning efter arets slut. Kommunstyrelseférvaltningen skickar arligen
ut anvisningar for uppfoéljningsrapporter som beskriver innehallet i de olika rapporterna mer
utforligt, inklusive hur uppféljningen fran ndmnderna och bolagen ska utformas.

Namnderna och bolagen ansvarar for att rapportera till kommunstyrelsen i enlighet med
aktuella anvisningar.

Kommunstyrelsen ansvarar i sin tur for att sammanstalla och rapportera till
kommunfullmaktige utifran budget och prioriterade mal samt 6vrigt som ar av vasentlighet
utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver ndmnder och styrelser.

Med utgdngspunkt i nAmndernas och bolagens arsredovisningar genomfors resultatdialoger
under februari och mars, dar kommunstyrelsens arbetsutskott beséker namnder och styrelser.
Namnderna och bolagen presenterar det gdngna arets resultat utifran mal, verksamhet och
ekonomi och sammanfattar lardomar infor kommande budgetplanering. Genom dialogerna
synliggors forflyttningar och framgangsfaktorer men ocksa utmaningar och behov av

nya forflyttningar.

Kommunfullmaktige faststaller koncernens arsredovisning i mars.
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Uppfoljningen av kommunfullméiktiges mal

Malindikatorer

Till varje kommunfullmaktigemal kopplas en eller flera indikatorer. En indikator ar ett matt som
anvands for att analysera och bedéma framgang i férhallande till uppsatta mal. En enskild
indikator mater aldrig alla aspekter av maluppfyllelsen, utan lyfter fram ndgon del som anses
vara vasentlig. Varje indikator behéver kompletteras med en analys. En bra indikator gor det
moijligt att vardera resultat 6ver tid och gar att jamfoéra med andra verksamheter eller
kommuner.

Kommunstyrelsen ansvarar for att féresla de indikatorer som féljer upp kommunfullméaktiges
mal pa kommunovergripande niva. Antalet indikatorer som valjs ut ska begransas till ett fatal.
De ska kunna jamforas 6ver tid eller i forhallande till liknande verksamheter. Fullmaktiges
indikatorer ses 6ver i samband med budgetarbetet och vid behov kan indikatorerna revideras
eller ersattas.

Aven namnderna och bolagen tar fram malindikatorer fér kommunfullmaktige mal. Namnder
och bolag beslutar sjdlva om vilka indikatorer som ska féljas. Namndernas och bolagens
indikatorer ska ses 6ver arligen i samband med antagande av internbudget och vid behov kan
malindikatorer revideras.

Analys av maluppfyllelse

Genom att félja upp och
analysera mal och resultat ges
aterkoppling pa det arbete som
genomforts och underlag fér
utveckling och justeringar av
mal, inriktningar och aktiviteter.
Varje namnd och bolag ansvarar
for kvalitet i malarbetet samt for
att utarbeta en valfungerande
process for sin analys.

Ett aktivt och gemensamt %
analysarbete ar en férutsattning

for en ldrande organisation
dar alla arbetar for standiga
forbattringar och
forflyttningar mot de
gemensamma malen.

Varje kommunfullmaktigemal har en malansvarig pa kommunévergripande niva. Den
malansvariges roll r att samordna analysen av utvecklingen inom malen, bedémningen av
maluppfyllelse och att vid behov féresla forandringar i malarbetet. Analysen sker i samarbete
och dialog med berérda forvaltningar och bolag.

Analysen baseras bland annat pa:
e namndernas och bolagens uppfoljning av mal
e utfallet for malindikatorerna
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e annan viktig fakta och kunskap som ar relevant for utvecklingen inom malen, exempelvis fran
omvarldsbevakning

| arbetet med att uppna malen ska samarbete ske mellan ndmnder och bolag. Det &r varje
namnds och bolags ansvar att samarbeta for att uppna malen. Detta forutsatter att nAmnder
och bolag arbetar bade fér den egna och for den samlade nyttan for hela kommunen.

Kritiska kvalitetsindikatorer (KKI)

Med god kvalitet menas att verksamheten uppfyller sitt uppdrag och de krav som géller samt
att den ar anpassad till och standigt utvecklas utifran behoven hos kommuninvanarna och alla
som anvander kommunens tjanster. Varje forvaltning ska identifiera och arbeta med
kvalitetsomraden som &r sarskilt viktiga fér en god kvalitet i den egna verksamheten. Dessa ska
anges i forvaltningens verksamhetsplan.

En kvalitetsindikator ar ett matt pa kvalitet/effektivitet. Kvalitetsindikatorerna ska
regelbundet matas och féljas upp och periodicitet styrs av kvalitetsomradets vikt, relevans och
mojlighet att mata. Da uppfoljningen visar pa behov av forbattring ska verksamheterna vidta
atgarder.

Kvalitetsindikatorer tas fram av verksamheten for respektive verksamhetsomrade.

Bilden nedan beskriver styrkedjans samspel med kedjan fér uppféljning av mal och kvalitet.

Styrkedjan - fran vision till Kedja fér uppféljning av mal
verksamhet och kvalitet

Politisk styrning -
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