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1. Bakgrund

Kommunfullméktige faststdllde 2019-11-26 1 enlighet med 5 kap. 3 § KL Program med mal
och riktlinjer for uppfoljning av privata utforare. Enligt befintligt program ska respektive
nidmnd faststélla en riktlinje for uppfoljning av avtal och verksamheter i s&vil privat som
egenregi som tillhandahaller tjénster till kommunens invénare. Denna riktlinje kompletterar
saledes Program med mdl och riktlinjer for uppfoljning av privata utférare.

I Program med madl och riktlinjer for uppfoljning av privata utférare fastslas att riktlinjen ska
innehalla:

En sammanfattande beskrivning av nimndens uppfdljningsansvar
Vad som ska f6ljas upp

Vilka former for uppf6ljning som ska anvindas

Vem som ansvarar for att genomfora uppfoljningen
Tidsplan/arshjul

Former for aterkoppling till nimnd, utférare och allménhet

1.1. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

Utover kommunallagen har riktlinjen koppling dven till annan lagstiftning och andra
styrdokument.

Lagstiftning
Kommuner far, med de begransningar som framgér av lag, 6verlamna skdtseln av kommunala
angeldgenheter till privata utforare, 3 kap. 12 § KL.

Overlimnande av kommunala angelégenheter till privata utforare regleras i 10 kap. 7-9 §§
KL. Kommunerna har enligt kommunallagen, KL:s 10 kap. 8 §, ansvar for den interna
kontrollen och en skyldighet att f6lja upp de verksamheter som bedrivs av privat utforare.
Vidare framgar enligt kommunallagen 10 kap 9 § att kommunen har en skyldighet att 1dmna
information som gor det mgjligt for allménheten att {4 insyn 1 hur uppdrag inom kommunen
utfors. Namnden ska i avtal med privata utforare tillforsidkra sig information som gor det
mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som ldmnats dver till en privat utforare.
Utforarens skyldighet att lamna uppgifter begrénsas till vad som &r reglerat i avtal eller att
som kan ldmnas utan omfattande merarbete i forhallandet till att uppna syftet med rétten till
insyn. Den informationen som utféraren limnas till Falkenbergs kommun ska inte anses
utgora foretagshemligheter enligt lag (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Enligt 6 kap. KL &r det nimnden som inom kommunerna har det generella ansvaret for den
dagliga driften samt att ta beslut for kommunens rékning.

Utover Kommunallag, KL (2017:725) kan Lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU,
Lag (2016:1146) om upphandling inom forsorjningssektorerna, LUF samt Lag (2008:962) om
valfrihetssystem, LOV, tillimpas inom riktlinjens omrade. Nir en kommun koper varor,
tjanster eller byggentreprenader maste kommunen folja LOU. LOV ir inte tillimplig pa
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verksamheter i kommunens egenregi, men likvél ska den egna regin som dr verksamma inom
samma verksamhetsomride ges likvirdiga villkor som de privata leverantrerna.

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS samt socialtjdnstlag
(2001:453) SoL beror ocksa enskilda verksamheter. I Socialstyrelsens foreskrifter och
allmdnna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, finns
dessutom krav pa ledningssystem som sdkerstéller att verksamheter bedriver systematiskt
kvalitetsarbete for utveckling samt kvalitetssdkring. Det handlar om planering, ledning,
kontroll, uppf6ljning, utvirdering och verksamhetsforbattring.

Styrdokument

Program med mal och riktlinjer for uppfolining av privata utforare ar faststillt av
Kommunfullmiktige 2019-11-26, reviderad 2023-09-26. Programmet syftar till ett
kommunovergripande sédkerstdllande att kommunala angeldgenheter utférda av privata
utforare sker utifrdn gillande lagstiftning samt kommunens faststillda mal och styrdokument.

Policy vid konkurrensutsdtining av  kommunal verksamhet dr faststilld av
Kommunfullméktige 2020-10-27. Policyn syftar till att tydliggéra forhéllningssétt vid
konkurrensutséttning av kommunala verksamheter. Syftet med konkurrensutséttning ar att na
en utokad valfrihet, mangfald samt kostnadseffektivitet inom kommunal verksamhet.

Riktlinje vid konkurrensutsdttning av kommunal verksamhet ar faststilld av Kommunstyrelsen
2020-10-13. Riktlinjen syftar till att konkretisera och komplettera Policy vid
konkurrensutsdtining av  kommunal verksamhet vad avser personalfragor och
informationssékerhet.

Kommunens upphandlingsordning dr godkidnd av kommunstyrelsen 2009-08-11 och senast
dndrad av kommunstyrelsen 2014-09-16. Det framgér bland annat att upphandling ar en
strategisk uppgift med ett kommungemensamt intresse. Upphandlingsprocessen skall priglas
av effektivitet, kompetens och samverkan. Kommunen ska ha en helhetssyn pa upphandlingar
och ta till vara pa vinster som foljer av samordning av olika enheters behov. Riktlinjer for
direktupphandling finns ocksa att tillga.

Denna riktlinje dr forenlig med géllande lagstiftning och befintliga kommunala styrdokument.
Program med mal och riktlinjer for uppfolining av privata utférare intar dock en 6verordnad
stdllning, 4ven om dokumenten ocksd kompletterar varandra.

2. Riktlinje

2.1. Syfte

Riktlinjen syftar till att alla verksamheter dir avtal finns med privata utforare, ska hantera
uppfoljningen pa ett gemensamt tillvigagéngssitt. Syftet med uppfoljning av privata utforare
ar att kontrollera att uppdrag utférs 1 enlighet med maél, uppdragsbeskrivningar,
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upphandlingsdokument, anbud samt avtal. Genomford uppfoljning bidrar generellt ocksa till
underlag for att utveckla och forbéttra befintlig verksamhet och tjénster som levereras.

2.2. Kultur-, fritids- och teknikndmndens ansvar

Riktlinjen avser att inom kultur-, fritids- och tekniknimndens ansvarsomriade och uppdrag
sakerstdlla att uppfoljning av verksamheter sker utifrén géllande lagstiftning samt kommunens
faststéllda mal och styrdokument. Riktlinjen ska omfatta utforare oavsett driftform, det vill
sdga dven verksamhet 1 egenregi.

Nér en kommunal angeldgenhet overlamnas till en privat utforare ska kommunen f6lja upp
och kontrollera verksamheten (10 kap. 8 § KL). Syftet med uppf6ljningen av verksamheter ar
att sdkerstélla att alla utforare, sdvial kommunala som privata, inom nidmndens ansvarsomrade
bedriver verksambhet:

e [ enlighet med géllande lagar, forordningar och foreskrifter

e Sa att de foljer styrande dokument som géller generellt for hela Falkenbergs kommun
och nimnden

e Sa att kommunens mal kan uppfyllas.

Némnden for kultur-, fritid- och teknik inkluderar verksamhetsgrenarna ungdom och
civilsamhdlle, kultur, fritid och offentlig milj6, gata och trafik, fastighetsforvaltning och
projekt samt stab. Ndmndens ansvarsomrade innebér en stor bredd pa verksamheter samt
privata utfrare eller entreprendrer inom varierande omraden. Utforda tjansters omfattning
skiljer sig ocksa.

2.3. Uppféljningsomrade

Alla verksamheter inom ndmndens ansvarsomrade ska fOljas upp systematiskt oavsett
driftsform. Kontroll och uppf6ljning av verksamhet som bedrivs i egenregi ska utformas pa
samma sitt som for privata utforare. Uppfoljningen ska bland annat innefatta graden av
méluppfyllelse och utvirdering av levererad tjanst samt efterlevande av
uppdragsbeskrivningar.

Uppfoljning av privata utforare samt verksamheter i egenregi sker i olika former, med
varierande utgangspunkter och maste anpassas till verksamheten som bedrivs. Upprittade
verksamhetsspecifika rutiner och checklistor, baserat pa avtal och forfragningsunderlag med
privata utforare, fortydligar varje omrades krav pa uppfoljning och anvinds vid uppféljningen.
Omfattningen pa kontroll och uppf6ljning &r olika beroende pé hur angeldgen verksamheten
ar ur ett allménintresse. Upphandlingsdokumentationens krav och villkor ska foljas upp for
varje enskild utforare. I de fall uppfoljning och tillsyn &r reglerat i lag dr detta styrande.

Krav pa uppfoljning finns dven pé den utforarverksamhet som bedrivs internt och foljs upp i
planerings- och uppfoljningsprocessen dir mal och atgidrder for verksamheterna finns
preciserade.
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Fel samt brister i verksamheter ska rittas till omedelbart och atgarder ska vidtas. For privata
utforare sker detta enligt befintliga avtal. Inom egenregin lyfts frigan vid behov i
linjeorganisationen. Vid brister ska utforare lamna in en atgardsplan.

2.4. Former for uppfoljning

Som program med mal och riktlinje for uppféljning av privata utforare beskriver kan
uppfoljningen ha olika utgdngspunkter. Dessa generella uppfoljningsformer ska dven omfatta
verksamhet utford 1 egenregi dar det dr lampligt. Kultur-, fritids- och teknikndmnden ska, 1
varje enskilt fall, ta stillning till vilken/vilka typer av uppfoljning som ska tillimpas, liksom
frekvens och omfattning. Att jobba systematiskt med uppfoljningar underlattar infriandet av
krav och forvantningar pa en verksamhet.

Systematisk verksamhetsuppfoljning eller leverantorsuppfoljning inklusive avtalsuppfoljning
syftar till att kontrollera sé att verksamheten arbetar utifran avtal, lagar och regler och sker pa
sé sitt pa verksamhetsniva. Befintliga kvalitetskrav samt kommunens faststillda vision och
mal ska uppfyllas. Aterkoppling sker till nimnd via bland annat &rsredovisning, rapporter och
verksamhetsberittelser. Information och resultat kan nyttjas som framtida beslutsunderlag och
dessutom redovisas vid behov eller dnskemal.

Uppfoljning av kommunens mal syftar till att f6lja upp om verksamheten bedrivs och utvecklas
i enlighet med faststillda mal. Kommunfullmiktige faststiller for varje mandatperiod
overgripande vision och mal som géller for ndmnder/bolag. Dessa omfattar dven verksamhet
utford av privata utforare

Ekonomiuppfolining/Uppféljning av ekonomisk status syftar till att identifierar utférare som
riskerar att hamna i ekonomiskt obestdnd. Varje ndmnd/bolag ska utifran sin specifika
verksamhet och en riskanalys ta stillning till behovet av kontroller av ekonomisk status under
16pande avtalsir. Overensstimmelse mellan fakturor och utfort arbete kontrolleras, precis som
inbetalning av skatter och sociala avgifter. Kontroll av ekonomisk samt finansiell stéllning
sker ocksa systematiskt utifran riskanalys. Aktuell myndighetsinformation inhdmtas.

Riktad samt hdndelsestyrd uppfoljning pd forekommen anledning sker vid behov.
Uppfdljningen och en fordjupad sddan kan ske utifrdn indikatorer sdsom byte av personer i
ledning och styrelse, klagomal, synpunkter eller avvikelser samt felanmélningar. Indikatorer
kan ocksa finnas pa brister vid ekonomisk kontroll eller tillgénglighet.

Individuppfoljning har som syfte att nimnden ska forsdkra sig om att den enskildes behov blir
tillgodosedda och att de beviljade insatserna utférs med god kvalitet. Uppfoljningen kan ske
genom till exempel brukarenkéter. Operativ personal har ansvaret.

Egenkontroll eller kvalitetsuppfoljning, vilken dven omfattar brukaruppfoljning, syftar till att
kontrollera att verksamheten lever upp till kommunens faststillda kvalitetskrav.
Kvalitetsuppfoljning dr utforarnas kvalitetssdkring med uppfoljning, utvirdering och analys
av verksamhetensresultat. Det ska sdkerstdllas att gidllande rutiner, riktlinjer och processer 1
enlighet med ledningssystem  foljs.  Verksamheter 1  egenregi  anvénder
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kvalitetsledningssystemet Stratsys for att planera, folja upp de mal, uppdrag och kritiska
kvalitetsindikatorer (KKI) som varje verksamhet har definierat. Enhetschefer ansvarar.

Uppfoljningar kan genomforas med flera olika metoder beroende pé verksamhetens uppdrag
och beskaffenhet.

2.5. Dokumentation av uppfdljningen

Det ska finnas rutiner for dokumentation av uppfoljning inom befintliga verksambheter.
Verksamheten ska infora en struktur for dokumentation som passar verksamhetens och
uppdragets beskaffenhet. Det ska finnas sirskilda rutiner for dokumentation vid avvikelser.
Dokumentation av uppfoljning ska férvaras pa sé sétt att den &r tillgidnglig for redovisning och
informationsinhdmtning.

2.6. Ansvar for genomforandet av uppféljningen

Kultur-, fritids- och teknikndmnden ansvarar for att uppfoljningen regleras i de avtal som
tecknas med varje utforare oavsett driftsform. Detta innebér att forfrdgningsunderlag och avtal
ska innehélla krav pa att utféraren medverkar vid uppfoljning av verksamheten. Krav ska
ocksa finnas om att utforaren rapporterar nddvindiga uppgifter till ndmnden, nationella
register eller andra myndigheter samt kring synpunktshantering, dar namnden vid begéran ska
fa ta del av inkomna synpunkter fran brukare.

Néamnden med dess forvaltning dr avtalstecknare och for saledes dialog med entreprendrer.
Den operativa personalen har annars det fraimsta ansvaret for genomforandet av uppfoljningar
enligt befintliga dokument och utifran kontakten med olika utforare i det dagliga arbetet.
Direfter foljer ett linjeansvar uppat i organisationen.

Vid ramavtal eller ndr avtal géller verksamheter inom flera nimnder sa har servicendmnden
ansvar for uppfoljning av avtal. Under avtalstiden ska gemensamma md&ten med berdrda parter
héllas. Kontakt mellan upphandlingsenheten och berdrd verksamhet sker dven vid behov.
Aterkoppling under och efter avtalsperioden eller utford tjinst ska ske.

2.7. Tidsplan for uppfoéljning

Varje verksamhet ska ta fram en tydlig tidsplan for uppfoljning for privata utfoérare och
verksamheter 1 egenregi som dr anpassad till verksamhetens forutsittningar, uppdrag och
utifran omfattning av utforda tjdnster. Tidsplanen ska uppdateras arligen och ska tydligt visa
hur och nér verksamheter oavsett driftsform ska foljas upp. Verksamheten ska folja tidsplanen
for uppfoljningen.

Moten utifran Systematisk verksamhetsuppfolining eller leverantorsuppfoljning inklusive
avtalsuppfolining sker regelbundet utifran befintliga kontraktshandlingar. Dialog och samrad
med samtliga utforare sker med regelbundenhet.

Ekonomiuppfoljning sker ménads- och kvartalsvis samt i samband med delérsrapport och
arsredovisning.
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Riktad samt héindelsestyrd uppfolining pa forekommen anledning sker vid behov.

Egenkontroller och kvalitetsuppfoljning sker systematiskt och regelbundet i enlighet med
styrdokument, s som riktlinjer, lagar, rutiner och process.

Tillsyn av nystartade verksamheter genomfors senast efter 6 manader. Tillsyn av samtliga
verksamheter sker var tredje ar eller arligen vid behov.

Kvalitetsberdttelser foljer upp hur det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs under aret och ska
redovisas en gang per ar.

Avvikelse ska rapporteras och f6ljas upp omedelbart i enlighet med verksamhetens rutiner.

2.8. Former for aterkoppling till namnd, utférare och allmanhet

Aterkopplingen varierar inom nimndens verksamhetsomraden och utifrdn befintligt utforda
tjénster och aktuella entreprenad.

Aterkoppling av uppfoljning till ndmnden ska ske i samband med &rsredovisning, men dven
genom delérsrapporter. Investeringsprojekt redovisas for nimnden bade vid avvikelse som vid
avslutandet av projektet. Stora avvikelser fran budgeten presenteras ocksa for ndmnden.
Specifik aterkoppling eller fokus sker dessutom utifran upprittade och beslutade
malindikatorer och bevakande indikatorer. Den arliga kvalitetsberittelsen innebér ocksa en
beskrivning med resultat av arbetet kring uppfoljningar. Tertialrapporter och ménadsrapporter
medfor framforallt ekonomiska uppféljningar. Vid eventuell tillsyn samt medfoljande
uppfoljning ska detta redogoras infor nimnd. Namnden kan dven fé information vid forfragan
1 specifika fall. Vid eventuellt beslut om hévning av avtal med privata utforare ska namnden
informeras om detta omedelbart.

Innehallet i (avtals)uppfoljningar gors i mdjligaste man kénd for utforare. Korrespondens
mellan operativ personal och utforaren sker under uppfoljningsperioden. Entreprendrer eller
utforare far dessutom aterkoppling pa utforandet bland annat via sakgranskning samt kopia pa
tillsynsrapport med tillhérande information eller besiktningsprotokoll. Protokoll upprittas
efter uppfoljningen och delges snarast.

Allménhetens 1insyn 1 uppfOljningen av verksamheten inom kultur-, fritids- och
teknikndmndens ansvarsomrade ska tillgodoses och relevanta dokument ska publiceras pa
kommunens hemsida. Ndmnden ansvarar for att pa lampligt sétt informera allménheten om
ritten till insyn och vilken information allménheten kan ta del av i1 forhéllande till ndmndens
utfOrare.

I samband med ramavtal och kommundvergripande avtal dr servicenimnden via
upphandlingsenheten inblandad och ansvarar for aterkoppling.
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3. Definitioner och avgransningar

Denna riktlinje avser verksamheter inom kultur-, fritids- och teknikndimndens ansvarsomrade
och berdr sd vil uppfoljning av privata utférare som uppfoljning av verksamheter inom
egenregi.

Med privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand om skotseln
av en kommunal angeldgenhet. En juridisk person &r ett aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk
eller ideell forening eller stiftelse. Aven idéburna organisationer och kooperativa foreningar
kan vara privata utforare. Med privat utforare avses inte ett hel- eller delédgt kommunalt bolag.
Med privat utforare avses inte heller stiftelse som kommunen bildat ensam eller tillsammans
med nagon annan eller férening dir kommunen bestimmer tillsammans med ndgon annan.

Utifran privata utforare innefattas verksamheter enligt lagen om offentlig upphandling, LOU,
lagen om upphandling i forsorjningssektorerna, LUF, eller lagen om valfrihetssystem, LOV,
men dven i andra fall da privata utforare anlitas. Det giller enbart verksamhet 6ver vilken
kommunen &r huvudman, vilket menar att verksamheten bedrivs av en upphandlad
entreprendr eller bedrivs av entreprendrer i ett valfrihetssystem.

Nér det géller skillnaden mellan att kép av tjidnst och kép av verksamhet finns det
bokforingsmassiga definitioner: "Med kop av verksamhet avses kostnader for verksamheter
som bedrivs av till exempel privata utforare, kommunala och regiondgda bolag eller andra
kommuner och regioner for de egna invinarnas del. I kdp av verksamhet ingér enbart kop av
sa kallad kiarnverksambhet [...]. Med en entreprenad menas en verksamhet eller delverksamhet
av storre omfattning. Kop av verksamhet ér ett vidare begrepp én entreprenad. Hit rdknas dven
verksamhet med extern producent grundat pd peng- eller checksystem och bidrag till
fristaende skolor, liksom kdp frdn annan kommun, region eller staten." Nir kommunen anlitar
en privat utforare dverlamnar den all skotsel for en verksamhet till den privata utforaren, vilket
alltid innebdr en verksamhet som omfattas av kommunens lagreglerade uppdrag och som
kommunen dérmed ska tillhandahalla.

I samband med kop av tjdnst har kommunen inte huvudmanskapet. K6p av tjanst ingér sdledes
inte i denna riktlinje.

Kommunal egenregi innebdr att ansvaret for att driva verksamheten ligger inom kommunen,
dér dven ansvaret for att tillhandahdlla verksamheten finns, det vill sdga att som ansvarig for
att verksamheten finns f6rst dimensionera och finansiera for att sedan f6lja upp och utvérdera
att kommunmedlemmarna fick den verksamhet det var tdnkt. Inom egenregi finns det tre olika
driftformer: verksamheter som ligger under samma ndmnd, under olika ndmnder, och
intraprenad.

4. Ansvar och uppféljning

Uppfoljning ska ske systematiskt och andamaélsenligt. Resultaten av genomford uppfoljning
ska dokumenteras och redovisas i enlighet med vad som faststélls. En samlad uppfdljning av
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den totala verksamheten oavsett utforare ska redovisas i ndmndens delérsrapport och
arsredovisning.

Aven om verksamheter liggs ut pa privata utforare finns ansvaret kvar hos kommunen som
huvudman och dirmed dven skyldigheten att se till att medborgaren far den tjanst som
forviantas. Uppfoljning ska ske utifrdn forfrAgningsunderlag och avtal som upprittats, i
enlighet med Program med mdl och riktlinjer for uppfoljining av privata utforare och denna
ndmndspecifika riktlinje.

Kultur-, fritids- och tekniknimnden har det dvergripande ansvaret for riktlinjen. Ndmnden
ansvarar inom befintligt verksamhetsomrade for att riktlinjen efterlevs och f6ljs upp.
Riktlinjen foljs upp i samband med arsredovisning och revideras vid behov eller vart fjarde
ar.
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