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1. Syfte

Syftet med detta program ar att sikerstilla uppfoljning och kontroll av privata utforare samt
oka allménhetens insyn i privata utforares verksamhet. Programmet avser att, pa ett
kommundvergripande plan, sékerstilla att uppfoljning av kommunala angeldgenheter som
utfors av privata utforare sker utifrdn géllande lagstiftning samt kommunens faststdllda mal
och styrdokument.

2. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

Kommuner far, med de begriansningar som framgar i lag, 6verlamna skdtseln av kommunala
angelidgenheter till privata utforare, 3 kap. 12 § kommunallagen (2017:725). Overlimnande
av kommunala angeldgenheter till privata utférare regleras 1 10 kap. 7-9 §§
kommunallagen.

Av 5 kap. 3 § kommunallagen framgér att fullméktige for varje mandatperiod ska anta ett
program med mal och riktlinjer for sidana kommunala angelédgenheter som utfors av privata
utforare. I programmet ska det ocksa anges hur fullméktiges mal och riktlinjer samt dvriga
foreskrifter pa omridet ska foljas upp och hur allminhetens insyn ska tillgodoses.

Kommunfullméktige och kommunstyrelsen har antagit styrdokument vad avser
konkurrensutsittning av kommunal verksamhet och upphandling. Dessa dokument
kompletterar detta styrdokument.

Program med mal och riktlinjer for uppf6ljning av privata utforare ér forenligt med gillande
lagstiftning och 6vriga kommunala styrdokument. For det fall det &ndock skulle uppsta en
konflikt mellan detta program och ett styrdokument har detta program foretréde.

3. Definitioner och avgransningar

Detta program géller nér verksamheter upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling,
lagen om offentlig upphandling i férsorjningssektorn eller lagen om valfrihetssystem, men
dven i andra fall dd kommunen, bolaget eller forbundet anlitar privata utforare. Det géller
enbart verksamhet over vilken kommunen, bolaget eller forbundet d4r huvudman, dvs. nir en
verksamhet bedrivs av en upphandlad entreprendr eller bedrivs av entreprendrer 1 ett
valfrihetssystem. T.ex. fristdende forskolor och skolor ér sina egna huvudmén och omfattas
inte.

Med privat utférare avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand om varden
av en kommunal angeldgenhet. En juridisk person ér ett aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk
eller ideell forening eller stiftelse. Aven idéburna organisationer och kooperativa foreningar

kan vara privata utforare. Med privat utforare avses inte ett hel- eller deldgt kommunalt bolag.



Med privat utforare avses inte heller stiftelse som kommunen bildat ensam eller tillsammans
med nagon annan eller férening dér kommunen bestimmer tillsammans med ndgon annan.

4. Program

Kommunfullmiktige uppdrar i och med detta program till varje ndmnd och bolag att, med
utgangspunkt i detta program ansvara for att sékerstilla att utforare, oavsett driftsform, inom
ndmndens eller bolagets ansvarsomrade bedriver verksamhet enligt:

e de lagar, forordningar och foreskrifter som géller eller kan komma att gélla for
verksamheten samt

e de mal och styrdokument som kommunfullméktige och ndmnd faststéller for
kommunen dvergripande samt for respektive ndmnd, verksamhet och bolag.

5. Information

Varje ndmnd/bolag svarar for att det i de avtal som tecknas med externa utforare sdkerstélls att
utforaren ska bitrdda kommunen/bolaget vid uppfoljning och utvirdering av verksamheten,
lamnar statistikuppgifter samt rapporterar in uppgifter till kommunen, i nationella register eller
till andra myndigheter.

Allméanhetens insyn ska tillgodoses genom att, dér sa dr lampligt, ha en klausul 1
forfragningsunderlag och avtal. Klausulen ska ha foljande lydelse eller motsvarande. Lydelsen
utformning kan revideras av kommunens upphandlingsenhet.

“Leverantoren dr skyldig att pa begdran ldmna sadan information som avses i 10 kap. 9 §
kommunallagen. Sddan begdran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska géra det
mojligt for allmdnheten att fa insyn i hur angeldgenheten skots.

Informationen ska, om inte annat avtalats, ldmnas i skriftlig form. Det dligger kommunen att i
sin begdran precisera vilken information som efterfragas. Leverantérens skyldighet att ldmna
uppgifter begrdnsas till att omfatta sadant som kan ldmnas utan allt for omfattande merarbete
eller inte strider mot lag eller forfattning samt inte anses utgora foretagshemligheter.”

6. Ansvar och uppfdljning

6.1 Riktlinje for uppfoéljning

Varje namnd/bolag, som overlamnat skotseln av en kommunal angeldgenhet till en privat
utforare, ska utifran detta program faststélla en riktlinje for nar och pa vilket sétt avtal och
verksamheter ska foljas upp. Denna bor-omfatta samtliga utforare oavsett driftsform, d.v.s.
dven verksamheter i egenregi. Nér ett avtal géller verksamheter inom flera ndamnder s har
servicendmnden ansvar for uppfoljningen av avtalet.



Riktlinjen ska innehélla:
e En sammanfattande beskrivning av namndens/bolagets uppfoljningsansvar.
Vad som ska foljas upp.
Vilka former for uppfoljning som ska anvéndas.
Vem som ansvarar for att genomfora uppfoljningen.
Tidsplan/arshjul.
Former for aterkoppling till ndmnd/styrelse, utforare och allménhet.

6.2 Former for uppféljning

Uppf6ljning av privat utford verksamhet kan ha olika utgdngspunkter och uppfoljningen méaste
anpassas till den verksamhet som bedrivs. Ansvarig ndmnd/bolag ska, i varje enskilt fall, ta
stdllning till vilken/vilka typer av uppfoljning som ska tilldmpas, liksom frekvens och
omfattning. I de fall uppfdljning och tillsyn &r reglerat i lag, styr detta vilka typer av
uppfoljning som ar mojlig. Nedan framgér generella uppfoljningsformer som dven bor omfatta
verksamhet utford i egen regi dér det ar lampligt.

o Systematisk verksamhetsuppfoljning inklusive avtalsuppfolining syftar till att
kontrollera sa att verksamheten arbetar utifran avtal, lagar och regler.

o Uppfoljning av kommunens mal syftar till att f6lja upp om verksamheten bedrivs och
utvecklas i enlighet med faststdllda mal. Kommunfullméktige faststéller for varje
mandatperiod dvergripande vision och mél som géller for namnder/bolag. Dessa mal
omfattar d&ven verksamhet utford av privata utforare.

o  Kvalitetsuppfoljning, vilken dven omfattar brukaruppfoljning, syftar till att kontrollera
att verksamheten lever upp till kommunens faststéllda kvalitetskrav.

o Uppfoljning av ekonomisk status syftar till att identifiera utforare som riskerar att
hamna i ekonomiskt obestand. Varje nimnd/bolag ska utifran sin specifika verksamhet
och en riskanalys ta stillning till behovet av kontroller av ekonomisk status under
16pande avtalsar.

6.3 Redovisning av uppféljning

Uppf6ljning av externa utforare ska ske pa ett systematiskt och &ndamalsenligt sétt. Resultaten
av genomford uppfoljning ska dokumenteras och redovisas till i enlighet med vad som
faststélls. En samlad uppf6ljning av den totala verksamheten oavsett utforare ska redovisas 1
ndmndens/bolagets delarsrapport och drsredovisning.
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