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1 Syfte

Riktlinjerna i detta dokument syftar till att lagga fast dvergripande principer for kommunens
fakturering och kravhantering. Effektiv fakturering och kravhantering ska leda till att
kommunen fér betalt for fakturafordringar i tid, forebygga att forfallna fakturafordringar
ackumuleras till storre belopp och minimera kundforluster. Tydliga 6vergripande principer
bidrar till en likformig behandling av kommunens invénare.

2 Riktlinje
2.1 Utstillande av faktura

Fakturering ska ske sé snart en fordran ar kidnd eller i enlighet med faststélld taxa, antaget
reglemente eller gidllande avtal. For att skapa en enhetlighet gentemot medborgare i
kommunen ska samtliga ndmnder och forvaltningar striva efter att samordna
faktureringstillfallena i sé stor utstrackning som mojligt, for att dirmed minska antalet olika
forfallodatum. Fakturabelopp understigande 50 kronor samlas med fordel samman med flera
fordringar till en samlingsfaktura.

2.1.1 Faktureringsavgift
Falkenberg kommun tar inte ut ndgon faktureringsavgift.

2.1.2 Betalningsvillkor

Betalningsvillkor ska folja av gdllande lagar, avtal eller bestimmelser i taxor och reglementen
och ska tydligt framgd av fakturan. I de fall det inte finns nagra betalningsvillkor enligt
foregdende mening ska forfallodatum sittas 30 dagar efter fakturadatumet. Infaller det
forfallodatumet pa en helgdag ska datumet justeras till ndrmast foljande vardag.

2.2 Vid utebliven betalning

2.2.1 Paminnelse

Inkommer inte betalning for fordran skickas en betalningspaminnelse 10 kalenderdagar efter
forfallodatum. Paminnelseavgift pa 60 kronor debiteras om inget annat ar sérskilt avtalat eller
strider mot géllande lagar.

2.2.2 Drodjsmalsranta

Drojsmalsréinta debiteras i enlighet med réntelagen och uppgér till referensrantan + 8
procentenheter om inget annat ar avtalat, utfast eller sirskilt foreskrivet. Eventuell jimkning
av drojsmaélsrinta sker i enlighet med réntelagen

2.2.3 Inkassokrav

Om betalning uteblir trots paminnelse skickas ett inkassokrav med kravavgift samt upparbetad
rinta enligt gédllande inkassolag och rintelag. Inkassokrav skickas ut 10 kalenderdagar efter
utsdndande av betalningspaminnelse.

Inkassoverksamheten ska bedrivas enligt god inkassosed, vilket innebér att géldenéren inte
ska véllas onddig skada, utsittas for otillborlig patryckning eller annan otillborlig
inkassoatgird.

Inkassokrav skickas inte ut i de fall det ar fraga om direkt verkstillbara fordringar enligt lag. I
dessa fall ansoker kommunen om verkstillande direkt hos Kronofogdemyndigheten.
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2.2.4 AnsoOkan om betalningsférelaggande

I de fall géldeniren inte inkommer med betalning trots att inkassokrav har skickats kommer
kommunen att ansdka om betalningsforeldggande eller handrickning hos
Kronofogdemyndigheten. Sammantagna skulder understigande 500 kronor skickas ej vidare
for betalningsforeldggande utan fortsétter hanteras utifran inkassoverksamhet och
efterbevakning. Kostnader avseende ansokningsavgift hos Kronofogdemyndigheten samt
arvode debiteras gildenér 1 enlighet med géllande lag och férordning. Ansdkan skickas efter
att den angivna tidsfristen i inkassokravet 16pt ut. Bestrider gidldenéren kravet kan kommunen
vilja att ta drendet vidare till allmidn domstol.

2.2.5 Anstand

Sarskilda skil kan finnas som innebér att en kund 6nskar anstdnd med betalningen av en
faktura. Drojsmalsrinta erlaggs under anstandstiden och debiteras enligt rantelagen. Anstand
med betalning kan beviljas med ytterligare 90 dagar fran forfallodatum om géldendren ber om
det vid enstaka tillfdllen. Om fakturan inte dr betald nér anstdndet 16per ut fortsétter
kravhanteringsprocessen.

2.2.6 Avbetalningsplan

Giéldenirs onskemal om avbetalningsplan provas av Kommunstyrelsens ekonomiavdelning.
For att en avbetalningsplan ska beviljas krévs att gidldenéren inte vid upprepade tillféllen har
brutit tidigare 6verenskommelser om anstand eller avbetalningsplan. Avbetalningsplanen ska
upprittas i enlighet med inkassolagens krav pa utformning. Vid upprittande av
avbetalningsplan tas det ut en kostnadsersattning i enlighet med lagen om erséttning for
inkassokostnader m.m. Maximal amorteringstid &r 12 manader. Drojsmalsrinta debiteras i
enlighet med réntelagen. Om gildenéren vid upprepade tillfdllen inte betalar i tid i enlighet
med upprittad avbetalningsplan forfaller hela beloppet till betalning och hanteras enligt
ordinarie kravhanteringsprocess.

2.2.7 Preskriptionstid och efterbevakning

Allméinna regler kring preskription finns i preskriptionslagen. Enligt huvudregeln preskriberas
en fordran 10 &r rdknat fran tillkomsten av fordringen om inte preskriptionen bryts innan dess.
Vad giller konsumentfordringar ar preskriptionstiden 3 ar riknat fran fordringens tillkomst.
Kommunens utestaende fordringar efterbevakas for att sdkerstilla att dtgarder vidtas sé att
preskriptionstiden avbryts och en ny preskriptionstid borjar 16pa.

Om det vid kontroll av betalningsforméga visar sig att gildendren inte har ndgon forméaga att
betala fors drendet Over till efterbevakning hos inkassobolag. Bevakning sker 16pande av
géldendrens ekonomi. Preskriptionsbevakning sker genom efterbevakning.

2.2.8 Avskrivning och fordran

Bokforingsméssig avskrivning av fordringar som ér dldre dn ett ar gors en gang per ar och
belastar respektive nimnd som befarade kundforluster. Bokforingsméssig avskrivning innebér
inte att kommunen avstar frin sin fordran gentemot géldendren utan inkassobolaget fortsitter
att driva in fordran. Falkenbergs kommuns fordringar skrivs enbart av gentemot géldenédr om
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fordringsunderlaget helt saknar reellt vérde, till exempel efter avslutad konkurs dér inte nagon
utdelning faller ut, vid underskott i dddsbo eller vid beviljad skuldsanering.

3 Definitioner, hanvisningar och avgransningar

Fakturering och kravhantering ska bedrivas enligt gillande lagar och férordningar och enligt
god inkassosed. Vad som ér god inkassosed framgar av inkassolagen. Riktlinjen géller all
kommunens fakturering och kravhantering. Egna rutiner kan forekomma pa forvaltningarna.

4 Ansvar och uppfoljning

I Falkenbergs kommun ar respektive avdelning/forvaltning ansvarig for kreditbeddémning och
fakturering inom sitt verksamhetsomrade. Kravhantering handldggs av Kommunstyrelsens
ekonomiavdelning som har en 6vergripande roll och fungerar som sammanhéllande och
ansvariga for fakturering och kravhanteringen.

Den praktiska hanteringen av kravverksamheten skots av extern leverantor. Varje verksamhet
ansvarar for att meddela Kommunstyrelsens ekonomiavdelning om de har kunder som pa
grund av sérskilda omsténdigheter inte ska skickas vidare till inkassobolag och rittsliga
atgirder.
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