d, | Falkenbergs
FN | kommun

Riktlinje vid
konkurrensutsattning av
kommunal verksamhet

Diarienummer Faststilld av Datum for faststéllande
KS 2025/131 Kommunstyrelsen 2020-10-13
Dokumenttyp Dokument géller for Giltighetstid
Riktlinje Samtliga kommunala ndmnder och heldgda Tills vidare

bolag
Revideringsansvarig Revideringsintervall Reviderat datum
Kommunstyrelsen Respektive ndimnd/bolag 2025-05-13
Dokumentansvarig (funktion) Uppf6ljningsansvarig Uppfodljning
Kanslichef Respektive ndmnd/bolag Se avsnitt 4

Falkenbergs kommun

31180 Falkenberg. Telefon kontaktcenter: 0346-88 60 00.
e-post: kontaktcenter@falkenberg.se
kommun.falkenberg.se



mailto:kontaktcenter@falkenberg.se

8, | Falkenbergs
N kommun

..................................................................................................................................................... 1
L Sy e ettt ettt et saeen 3
B A <1 1 SRR UPRRPI 3

2.1 PerSONAITTAZOT ...ttt sttt e an 3
2.1.1 INIEANING ..ottt ettt e e e e e sbeesteeenbeesee e 3
2.1.2 Information och forhandling............ccccoviiiiiiiiiiii e 3
2.1.3 Nir blir det verksamhetsOVErgang? ........cccceecvvevieeiiieniieeieeiieere e 4
2.14 Verksamhetsoverging i upphandlingsdokument .............coccoeviiiiiniiniieenenn. 4
2.1.5 Vilka berors av verksamhetsOvergang? ..........cccvevveeviienieeiiienieeieenee e 5
2.1.6 Mojlighet till tjanstledighet och dteranstillningsgaranti............ccceeeeeviieenennne 5
2.1.7 Sarskilda SKyddSTEEIr .......ccuviviieiiieiieiecie et 5
2.1.8 Fordndring av anstallningsavtalet .............coocoiiiiiiiiiiiniiieeeeeeeee 6
2.1.9 Vad hénder med kollektivavtalet? ...........coccoveeriiiiinieniieneeceeeeee 6
2.1.10  Arbetsrittsliga villkor i upphandlingsdokument och avtal ...............cccecee 7

2.2 InformationSSAKETRET......cc.ciiiriiiiiiiiiieeeee e 7

3 Definitioner, hdnvisningar och avgransSningar...........ccccecveereuieerieeeriieenieeenreeesveeeeeeens 8
4 Ansvar OCh UPPIOLNING....cc.oiiiiiiiiieiie et 9

Falkenbergs kommun

31180 Falkenberg. Telefon kontaktcenter: 0346-88 60 00.

e-post: kontaktcenter@falkenberg.se

kommun.falkenberg.se 209



mailto:kontaktcenter@falkenberg.se

8, | Falkenbergs
N kommun

1 Syfte

Kommunfullmidktige har antagit ”Policy vid konkurrensutséttning av kommunal verksamhet”
som syftar till att tydliggora de forhéllningssétt som ska géilla vid konkurrensutséttning av
Falkenbergs kommunala verksambheter.

Denna riktlinje syftar till att konkretisera’komplettera ”Policy vid konkurrensutséttning av
kommunal verksamhet” vad avser personalfragor och informationssikerhet.

2 Riktlinje
2.1 Personalfragor

2.1.1 Inledning
Falkenbergs kommun ska sa langt som mojligt verka for att tillgodose att arbetstagarna bereds
anstéllning hos den nya utforaren.

I samband med 6vergang frn egenregi till privat utforare kan fragan om dvertagande av
personal uppkomma samt, om 6vertagande ska ske, fragan om 6 b § LAS 1 sa fall blir
tillamplig. Om 6 b § LAS blir tillamplig sé géller d&ven 28 § MBL. I dessa bada bestammelser
framgar att vid verksamhetsovergéng dvergér ocksa de anstéllningsavtal och de
anstillningsvillkor som géller vid tidpunkten for 6vergangen till den nya arbetsgivaren.

De fackliga organisationernas inflytande i beslutsprocessen regleras i MBL. Anstéllda ska ges
tillracklig tid for att lamna sina synpunkter pé tillimpningsproblem som kan uppkomma i hela
konkurrensutsattningsprocessen.

Néamnden/bolaget ska i sin tidsplanering av en konkurrensutséttning ta hinsyn till den ordning
som foljer av MBL. Infor beslut om en konkurrensutséttning, ska de fackliga organisationerna
informeras enligt samverkanssystemet. Dérefter ska arbetsgivaren folja den priméra
forhandlingsskyldigheten som innebdr att arbetsgivaren ska forhandla med berérd
arbetstagarorganisation fore beslut om viktigare forédndring av verksamheten som ir av
betydelse for arbetstagaren. Forhandling ska dven genomforas infér antagande av anbud.

2.1.2 Information och férhandling

Vid konkurrensutséttning ska berérda anstéllda och deras arbetstagarorganisationer kopplas in
sa tidigt som mojligt for att den sa att de anstillda ges mojlighet till insyn och mgjlighet att ge
synpunkter pd planerad forandring. HR-avdelningen ska kontaktas for konsultation 1 fragor
géllande forhandling och information. Konkurrensutsittning innehaller frdgor som faller
under arbetsgivarens priméra forhandlingsskyldighet enligt 11 § MBL. Forhandlingen ska
genomforas pa ett s tidigt stadium av beslutsprocessen att arbetstagarorganisationerna har en
reell mojlighet att pdverka beslutsunderlaget.

Forutom forhandlingsskyldigheten enligt 11 § MBL och ev. 14 § MBL har arbetsgivaren en
sarskild form av forhandlingsskyldighet enligt 38 § MBL. Denna forhandlingsskyldighet
géller nér arbetsgivaren vill anlita ndgon som inte &r anstélld hos arbetsgivaren for att utfora
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en tjanst. Efter avslutad lokal forhandling har arbetstagarorganisationerna mojlighet att inom
7 dagar fora en lokal forhandling till central niva (14 § MBL). Denna foérhandling fors av
arbetsgivaren pa lokal nivd men péa arbetstagarsidan av den centrala fackliga organisationen.

Néamnden/bolaget for den berérda verksamheten/berdrda arbetstagarna har som arbetsgivare
skyldighet att ta initiativ till MBL-forhandling och se till att férhandling genomfors fore
beslut.

Vid konkurrensutséttning ska forhandling ske vid foljande tillféllen:
a) Infor beslut om att konkurrensutsitta verksamhet (11 § MBL).
b) Infor beslut om att anta upphandlingsdokument (11 § MBL).

c) Infor beslut om att anta anbud (38 § MBL).

Vid dvergang av verksamhet och dvertalighet skots forhandling av HR-avdelningen centralt
(11, 14, 28 §§ MBL och 29 § LAS), detta giller ocksa da organisationsforandringar far
kommundvergripande konsekvenser

Information om pagéaende konkurrensutsittning ska ldmnas enligt samverkansavtalet. Syftet
med informationen ir att skapa storsta mdjliga trygghet genom att klargoéra vad som hiander
och vilka spelregler som giller samt att motivera arbetstagaren att folja med till leverantoren.
Informationen ska minst omfatta:

- tidplan

- skélen for konkurrensutsdttning

- juridiska, ekonomiska och sociala foljder fér medarbetarna

- planerade atgéirder for medarbetarna

2.1.3 Nar blir det verksamhetsdvergang?

Eftersom en verksamhetsdvergéng enligt LAS innefattar ett sarskilt skydd for arbetstagarna ér
det viktigt att bedoma om verksamhetsovergang giller. Denna bedomning ska goras i samrad
med HR-avdelningen.

For att kunna avgora om reglerna ar tillimpliga méiste man forst ta stéllning till om det ar
frdga om en verksamhetsovergang i lagens mening. Foreligger det en identitet mellan den
verksamhet som Overlataren bedrev och den verksamhet som forvéarvaren overtagit och
bedriver? I sa fall ska EU-domstolens sa kallade Spijkers-kriterier, utgdra underlag for
beddmningen av verksamhetsovergangen.

2.1.4 VerksamhetsOvergang i upphandlingsdokument
I upphandlingsdokumenten ska anbudsgivarna goras uppméarksamma pé regeln om
verksamhetsdvergdng med foljande skrivning:

”Verksamhetsovertagande av berdrd personal som vid ikrafttrddande av detta avtal dr anstélld
hos kommunen dvergér till utforaren i enlighet med bestimmelserna 1 detta avtal och med
iakttagande av arbetsrittsliga och andra lagar och bestimmelser.”
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Nar den upphandlande myndigheten anser att personalkontinuiteten dr viktig av
verksamhetsskél, s som exempelvis sdrskilda boenden enligt socialtjdnstlagen, insatser enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade och liknande verksamheter, ska
foljande villkor anvindas i1 upphandlingsdokument och avtal:

”Utforaren ska erbjuda de arbetstagare som berors av verksamhetsdvergéngen anstéllning pa
ofordndrade anstéllningsvillkor 1 enlighet med § 6 b LAS och 28 § MBL. ”

En forutsattning for att dessa villkor ska stéllas dr att behovet av personalkontinuitet kan
motiveras.

2.1.5 Vilka berérs av verksamhetsdvergang?

En 6vergang av verksamhet innebér att berdrd personals réttigheter och skyldigheter enligt de
anstédllningsavtal och anstéllningsforhallanden som géller hos kommunen vid tidpunkten for
overgangen dvergér till den nya arbetsgivaren. En ny arbetsgivare intrdder automatiskt i den
gamla arbetsgivarens stélle.

Bara de arbetstagare som organisatoriskt tillhér den verksamhet som Gverlatits har rétt att
folja med till den nya arbetsgivaren. Om arbetstagaren endast till en mindre del sysselsétts
inom den verksamhet som Overléts till annan arbetsgivare ar arbetstagaren inte berord av
verksamhetsdvergang.

Overgangsregeln giller for samtliga berdrda arbetstagare, savil tillsvidareanstillda som
tidsbegransat anstéllda, savél for chefer som for understélld personal samt tjanstlediga,
sjukskrivna och arbetstagare som &r foremal for rehabilitering.

2.1.6 Mojlighet till tjanstledighet och ateranstallningsgaranti

Arbetstagare som omfattas av reglerna om verksamhetsovergéng gar automatiskt over till ny
arbetsgivare. Falkenbergs kommun ger inte nagon ateranstdllningsgaranti. Tjdnstledighet och
ateranstillningsgaranti kan béada fa till konsekvens att turordningsreglerna i LAS rubbas.

Med hénvisning till denna lag ska tjénstledighet beviljas fran anstéllningen i kommunen under
maximalt 6 manader for att starta och driva eget foretag.

2.1.7 Sarskilda skyddsregler

Enligt 6 b § LAS finns sérskilda skyddsregler for de arbetstagare som hor till den verksamhet
som gér over till annan arbetsgivare. De som tillhor de berdérda verksamheterna dvergar med
sina anstéllningsavtal och sina anstéllningsforhallanden till den nya arbetsgivaren, som
intrdder 1 den gamla arbetsgivarens stélle. Detta sker automatiskt och utan vidare atgérder.
Enligt samma regel har dock arbetstagaren ritt att motsitta sig att anstdllningen gar over till
en forvirvare av verksamheten. Arbetstagaren ska da inom skalig tid frin det att han fick
kdnnedom om Overgingen uppge om han vill utnyttja sin rétt att stanna kvar. Bestimmer sig
arbetstagaren fOr att motsétta sig dvergangen blir f6ljden att han har kvar sin anstéllning 1
kommunen. Arbetsbrist kan d& uppsta eftersom verksamheten inte ldngre finns kvar i
kommunens regi och uppsédgning aktualiseras.
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For en arbetstagare som motsétter sig en 6vergang till ny arbetsgivare géller en sérskild
bestimmelse som innebdr att han inte har rétt till avgdngsformén enligt kollektivavtalet
KOM-KR, Mom. 8 Ritt till utokade insatser géller inte om arbetstagaren: a) sigs upp pa
grund av arbetsbrist inom ett ar frdn en verksamhetsévergang enligt 6 b § LAS, vid vilken
arbetstagaren har motsatt sig en 6vergang av anstillningen som han eller hon skiligen borde
ha godtagit,

For arbetstagare som viljer att 6verga till den nya arbetsgivaren vid verksamhetsévergang och
hos denne inte omfattas av ritt till avgangsforman, giller ett forstirkt efterskydd hos den
tidigare

arbetsgivaren. Detta forstirkta efterskydd innebadr att arbetstagaren fér tillgodordkna sig
pensionsgrundande anstillning under ett &r fran Gvergangen.

Raéttigheter och skyldigheter inom det kommunala pensionssystemet gar inte over till den nya
arbetsgivaren vid en verksamhetsdvergdng. Kommunen garanterar pensionsutfastelsen fram
till och med oOverlatelsetidpunkten men ddrefter tar den nya arbetsgivaren vid.

2.1.8 Forandring av anstallningsavtalet

Efter en verksamhetsdverging kan den nya arbetsgivaren dndra anstéllningsvillkoren 1 samma
utstrdckning som den tidigare arbetsgivaren kunde genomfora i sidana fordndringar.
Arbetsgivaren kan ensidigt gora vissa fordndringar, men maste halla sig inom
anstéllningsavtalets ram och géllande kollektivavtal.

2.1.9 Vad hander med kollektivavtalet?

I MBL finns bestimmelser om vad som hinder med kollektivavtalet vid en 6vergang av
verksamhet beroende pa om den tidigare respektive den nya arbetsgivaren dr bunden av
kollektivavtal vid 6vergéngen.

Om forvdrvaren inte har kollektivavtal som kan tillimpas pa de dvertagna arbetstagarna blir
forvarvaren 1 tilldmpliga delar bunden av Gverlatarens kollektivavtal tills kollektivavtalet
16per ut om inte arbetstagarorganisationen eller overlataren sager upp avtalet.

Om forvirvaren redan dr bunden av kollektivavtal som kan tillimpas pa de dvertagna
arbetstagarna blir forvarvaren inte bunden av dverlatarens kollektivavtal. Nar det géller sjélva
anstéllningsvillkoren géller emellertid att den nya arbetsgivaren ska tillimpa dessa, det vill
sdga lonevillkor, semesterférmaner, arbetstid med mera i det kollektivavtal som géllde for
overlataren under en tid av ldngst ett ar.

Skulle emellertid kollektivavtalet 16pa ut innan ett ar gatt till &nda eller om forvérvaren triaffar
ett nytt kollektivavtal for att reglera anstéllningsvillkoren for de dvertagna arbetstagarna, det
vill séga ett inrangeringsavtal, giller inte nimnda ettarsregel. Inrangeringsforhandlingar fors
mellan arbetstagarorganisationen hos dverlataren och den tilltradande utforaren. Sddana
trepartsforhandlingar kan i forlangningen paverka kommunens mojligheter att 10sa den egna
Overtaligheten.
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Ensidiga arbetsgivarutfastelser, det vill sdga forméner som inte blivit reglerade i vare sig
anstéllnings- eller kollektivavtal, binder inte forvéarvaren.

2.1.10 Arbetsrattsliga villkor i upphandlingsdokument och avtal

Utover vad som anges 1 punkten ovan dr det &r inte tillatet att kridva att en utforare ska vara
bunden av ett kollektivavtal under avtalsperioden. Det dr daremot mojligt att stélla
arbetsréttsliga villkor sa ldnge de krav som stills dr forenliga med de grundldggande
upphandlingsprinciperna.

Vid konkurrensutséttning av kommunal verksamhet ska, 1 upphandlingsdokument och avtal,
stdllas krav pé skéliga arbetsvillkor i niva med kollektivavtal vad giller 16n, semester och
arbetstid. Dessa villkor faststélls utifrdn gillande kollektivavtal for branschen.

2.2 Informationssikerhet

Vid en konkurrensutséttning ska respektive nimnd/bolag sdkerstélla att information kommer
att hanteras utifrdn samma krav p4 tillgidnglighet, riktighet, konfidentialitet och sparbarhet
som om verksamheten bedrevs i egen regi.

Infor en konkurrensutséttning av kommunal verksamhet ska all information klassas enligt
Falkenbergs kommuns metod for klassning. Detta for att sikerstilla att informationen &r av
sadan art att den kan hanteras av en privat utforare. Om svaret ar ja, ger klassningen vidare
information om vilka krav som ska stillas for att tilldela informationen rétt niva av teknisk
och administrativ sékerhet hos den privata utforaren. Med teknisk sékerhet avses bade fysisk
sdkerhet, sdsom exempelvis l&s, larm och fysisk forvaring, och IT- sékerhet. Administrativ
sakerhet géller lagar, regler och roller, rutiner och utbildning samt uppfoljning och revision.

I samband med informationsklassningen bor det genomforas en riskanalys for att komma fram
till vilka sékerhetsitgdrder som behover finnas utifrdn informationens skyddsbehov.
Genomforande av riskanalys dr extra viktigt for kritiska verksamheter da konsekvenserna av
odnskade hédndelser 1 sddan verksamhet kan bli hogre &n vad organisationen klarar.

I de fall informationen innehéller personuppgifter kan det dven behdva genomforas en risk-
och konsekvensbeddmning utifrdn dataskyddsforordningens krav.

De krav som stills pa sidkerhet i upphandlingsdokument och avtal ska utgé ifrdn
informationsklassning och riskanalyser. Sekretessbelagd information kan kriva sarskilt
sekretessavtal. I de fall personuppgiftsbehandling kommer ske, bor parterna redan under
upphandlingsfasen, om mojligt, sékerstélla vilket ansvar som ligger pa vilken part vad géller
hanteringen av personuppgifterna. Det kan bli aktuellt att teckna sérskilt avtal om hur
relationen ser ut, antingen ett personuppgiftsbitriddesavtal eller annan réttsakt gillande ansvar
och instruktioner kring behandlingen.

Verksamhet som har béring pa Sveriges sdkerhet omfattas av sidkerhetsskydd och regleras i
sakerhetsskyddslagen. En begrinsad del av kommunens verksamhet uppfyller dessa kriterier.
Vilka delar som omfattas framgér av sékerhetsskyddsanalysen. For sdkerhetskinslig
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verksamhet giller sérskilda krav vid konkurrensutsattning. Sikerhetsskyddschef ska kontaktas
1 god tid infor konkurrensutséttning.

I upphandlingsdokument och avtal ska regleras vad som géller for uppgifter, dokumentation
med mera som produceras under avtalstiden. Detta kan bland annat avse vem som har
dganderitten till uppgifterna och hur/om 6verldmning vid avtalets upphdrande ska ske.

For det fall den privata utforaren, eller dess anstéllda, har anvindarkonton och/eller
systembehdrigheter i kommunens/bolagens system ska dessa konton foljas upp arligen.

3 Definitioner, hanvisningar och avgransningar

Begreppet konkurrensutséttning dr en beteckning for att prova om andra &n kommunen kan
driva en helt eller delvis offentligt finansierad verksamhet. Vid konkurrensutséttning behaller
kommunen sitt huvudmannaskap men dverléter sjélva utférandet pd ndgon annan genom
avtal.

Med privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand om vérden
av en kommunal angelidgenhet. En juridisk person &r ett aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk
eller ideell forening eller stiftelse. Aven idéburna organisationer och kooperativa foreningar
kan vara privata utforare. Med privat utforare avses inte ett hel- eller deldgt kommunalt bolag.
Med privat utforare avses inte heller stiftelse som kommunen bildat ensam eller tillsammans
med ndgon annan eller forening ddr kommunen bestimmer tillsammans med ndgon annan.

Denna riktlinje dr forenlig med géllande lagstiftning och styrdokument.

Lag om anstéllningsskydd (LAS), som reglerar forhallandet mellan arbetsgivare och
arbetstagare, samt lag om medbestimmande i arbetslivet (MBL), som reglerar den kollektiva
arbetsritten, &r tillimpliga inom omradet for personalfragor. Mojlighet till tjanstledighet
regleras i lagen om ritt till ledighet for att bedriva naringsverksamhet men giller inte om
verksamheten konkurrerar med arbetsgivaren enligt 3 §.

Ratten att ta del av allmdnna handlingar regleras 1 tryckfrihetsforordningen och offentlighets-
och sekretesslagen (OSL). OSL reglerar d4ven den sekretess som giller i offentlig verksamhet.
Information som &r sekretessbelagd med hansyn till Sveriges sdkerhet ges sérskilt skydd
genom sékerhetsskyddslagen, sdkerhetsskyddsforordningen och tillhdrande foreskrifter fran
Sakerhetspolisen.

Arkivlagen innehaller bestimmelser for hur myndigheter ska skota sina arkiv. Kommunens
arkivreglemente utgér fran arkivlagen och anger hur organisationen arbetar med hantering av
allménna handlingar och arkivvard.

Lag om informationssédkerhet for samhaéllsviktiga och digitala tjanster stiller krav pa sdkerhet
i ndtverk och informationssystem den dr Sveriges implementering av EU:s NIS-direktiv.

Dataskyddsforordningen (GDPR) har som dvergripande syfte att skydda enskildas
grundlidggande rittigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av personuppgifter. Med
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personuppgifter avses varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk
person. Alla verksamheter som hanterar personuppgifter méste folja dataskyddsférordningen.
Det innebér att folja de grundldggande principerna, se till att behandlingen har en rittslig
grund och informera de registrerade om hur deras personuppgifter hanteras.

Kommunfullmiktige har antagit en sidkerhetspolicy som anger inriktning och ramar for
kommunens sdkerhetsarbete. Dértill finns ytterligare riktlinjer och anvisningar inom
informationssikerhetsomradet.

”Program for mal och riktlinjer for uppfdljning av privata utforare” styr hur uppfdljning av
privata utforare ska ske.

4 Ansvar och uppfoljning

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for denna riktlinje.

Respektive nimnd/bolag ansvarar, inom sitt verksamhetsomrade, for att riktlinjen efterlevs
och f6ljs upp.

Det dr upphandlingsdokumenten och det avtal som uppréttas med utforaren som ligger till
grund for hur verksamheten ska bedrivas. Aven om kommunen ligger ut verksamhet pa en
privat utforare ligger ansvaret kvar hos kommunen som huvudman och dédrmed dven
skyldigheten att se till att medborgaren/brukaren far den tjénst han eller hon forvéntar sig.
Uppfoljning ska ske utifran det och avtal som uppréttats samt i enlighet med M4l och
riktlinjer f6r uppfoljning av privata utférare” och ndmndens/bolagets egna riktlinjer pa
omrédet.
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