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1. Syfte

Riktlinjerna i detta dokument syftar till att 1dgga fast évergripande principer for kommunens
fakturerings- och kravhantering. Beslut om att faststélla riktlinjerna i detta dokument
innebar att ”Overgripande kredit- och kravpolicy” antagen av kommunstyrelsen 2007-04-10,
upphor att galla.

2. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

Fakturerings- och kravhantering ska bedrivas enligt gallande lagar och férordningar och
enligt god inkassosed. Anvisningar pa forvaltningsniva kan forekomma.

3. Riktlinje

Fakturering och betalningsvillkor

Forfallodagen ar den tidpunkt nar galdenaren senast maste betala for att inte riskera att
drabbas av paféljder, sasom drojsmalsranta. | vissa fall &r forfallodagen angiven i lag eller
avtal. For manga tjanster och nyttigheter har kommunen dock méjlighet att valja en lamplig
forfallodag.

Falkenbergs kommun skall fakturera sa snart forutsattningar for fakturering foreligger.
Forfallodagen pa fakturan bor intraffa i nara anslutning till att den aktuella tjéansten eller
nyttigheten tillhandahalls. Vid bestimmande av forfallodag bor hansyn tas till att galdenaren
kan behova viss tid pa sig att betala.

Fakturering skall ske i sa god tid innan forfallodagen att galdenaren far skalig tid att betala
eller att anméla om hon/han har nagon invandning mot fakturan. Fakturering ska ske sa snart
en fordran &r ké&nd eller i enlighet med faststélld taxa. Fakturor med belopp under 50 kr bor
inte faktureras. Vid aterkommande fordringar med sma belopp mot samma kund bor
samlingsfaktura tillampas.

Vid rantefakturering tillampas rantelagen enligt drojsmalsranta, det vill sdga gallande
referensranta + 8%. Upplysning om betalningsvillkor ska tydligt framga av fakturan.

Betalningspaminnelse

Inkommer inte betalning skickas en betalningspaminnelse 7 arbetsdagar efter forfallodatum
till kunden med en avgift pa 60 kr.

Betalningspaminnelsen ar en skriftlig pastétning som klart och tydligt ska formedla
budskapet att kommunen vill ha betalt for den férfallna fordran.

For betalningspaminnelser tas avgift ut i enlighet med inkassolagen och férordningar om
ersattning for paminnelseavgifter m m.
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Anstand och avbetalningsplaner

Mojlighet till beviljande av enstaka anstand eller upplaggning av betalningsplan finns.
Beviljande av anstand och avbetalningsplaner ska ske pa ett affarsmassigt satt. Vid
beviljande av anstand ska dréjsmalsranta debiteras fran ursprunglig forfallodag till det att
full betalning sker.

Vid uppréattande av avbetalningsplan forutsétter det att kunden inte tidigare har brutit mot
overenskommelser om anstand eller avbetalningsplan. Om betalning inte gors enligt upplagd
plan ska hela beloppet forfalla till omedelbar betalning.

Kravhantering

Om kunden inte betalat efter betalningspaminnelse sa gar arendet dver till avtalat
inkassobolag for utskick av inkassokrav, betalningsforelaggande eller eventuell
handrackning Iamnas till kronofogdemyndigheten.

Avskrivning av fordran

Forblir en fordran obetald ska drendet lamnas till langtidsbevakning av inkassoforetaget.
Kvarvarande fordringar vid avslutad inkassoverksamhet avskrivs i kundreskontran. En
kundforlust ska betraktas som konstaterad vid avslutad konkurs, vid accepterat ackord eller
dar kunden pa annat satt bedoms vara insolvent. Avskrivning gérs av ekonomiavdelningen
enligt gallande delegationsordning.

En bokféringsmassig avskrivning gors ett halvar efter forfallodagen. Fordran ligger dock
kvar i kundreskontran och bevakningen fortsétter.

4. Definitioner och avgransningar

Riktlinjen géller all kommunens kredit- och kravhantering. Egna rutiner kan forekomma pa
forvaltningarna.

5. Ansvar och uppféljning

| Falkenbergs kommun &r respektive avdelning/forvaltning ansvarig for kreditbedémning
och fakturering inom sitt verksamhetsomrade. Kravhantering handlaggs av
ekonomiavdelningen. Ekonomiavdelningen har en 6vergripande roll och fungerar som
sammanhallande och ansvariga for kredit- och kravverksamheten.
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