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| det har dokumentet framgar det vem som ansvarar for vilka delar, gallande samtliga digitala
medicinskap i kommunen.

Hjalpmedelsservice (HMS)

Ansvarar enligt rutin for:
Vid tvatt av medicinskap, skruva ner laset och satta tillbaka det
e Registrera, dandra och avregistrera Ias till medicinskap i nyckelportalen
- Var noggrann med stavning. Vid adress ska hela gatan skrivas ut, ex.
”"Exempelvagen 2 B”, inte "Exempelv.2B”
e Nar lasen tar slut, bestalla nya las av Swedlock
e Trasiga eller borttappade las ska skyndsamt meddelas till Swedlock sa de kan
avregistreras i systemet
e Kontrollrdkna I3sen i portalen sa det stimmer 6verens med verkligheten (lediga las
laggs i behorighetsgruppen ”Lager medicinskap”)
e Nar hemtjanstpersonal hamtar eller lamnar skap: Kontrollera att informationen som
personalen uppger ar samma som du fatt av legitimerad personal
- Undantag ndr chef eller motsvarande behérig hdmtar medicinskdp som inte har
egen nyckel att kunna prova med.
o Se till att det finns akut-medicinskap i exempelvis Ullared, noggrant uppmarkta med
lapp och skapets cylindernummer.
e Trasiga skap pa SéaBo: HMS aker ut och byter cylinder (medicinskapet ska aldrig
ldmna brukaren)

| systemet ska féljande behérighetsgrupper anviéndas:
e Norr, dster, inland och centrum
e Samtliga externa utférare Iéiggs under egen nod
e Boendena: Berguven, Solhaga 1, Atranhemmet, Furugdrden, Hjortsberg och
Bjorkhaga
e Lager medicinskap (har laggs "lediga” 1as)

Legitimerad personal (SSK)

Ansvarar enligt rutin for:

e Meddela HMS och hemtjanstgruppen nar en brukare far lakemedelsévertag
(medicinskap)

e Uppgifterna (som ska skickas till gruppen “Hjdlpmedelsservice” i Combine) ér:
- Brukarens for- och efternamn
- Behérighetsgrupp egen regi; Norr, Oster, Inland, Centrum
- Behorighetsgrupp externa utfoérare; Externa utforare laggs under egen nod
- Fullstandig adress (dven postnummer och ort)
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- Datum for forandringen
Meddela skyndsamt HMS och hemtjanstgruppen nar en brukare flyttar eller byter
hemtjanstgrupp. Samma uppgifter som ovan behovs.

Sarskilda boenden

Ansvarar enligt rutin for:

Skyndsamt meddela HMS nar ett skap behover bytas ut eller flyttas

- Boka tid som HMS kan komma ut och byta ut skapet eller cylindern

Om ett skap gar sonder eller kranglar dagtid (07.00-16,00): Ring HMS 0346 886770.
HMS har beredskap pa medicinskdp som ar sonder, eller om man inte kommer ini
det. Vardagar 16,00-22,00. Helger 08,00-22-00. Ring jour nr 076 811 6770.
Uppgifterna (som ska skickas till gruppen "Hjalpmedelsservice” i Combine eller via
Sakra meddelanden till “hjalpmedelsservice @falkenberg.se”) ar:

- Boende och rumsnummer (nya och gamla)

- Datum for férandringen

Hemtjansten

Ansvarar enligt rutin for:

Hdmta medicinskap pa Hjalpmedelsservice mellan kl. 7.00-9.00, eller enligt
overenskommelse.

Ldmna medicinskap pa Hjalpmedelsservice under hela dagen.

Kom ihag din nyckel. Vi upphdamtning ska du ocksa prova din nyckel sa att det fungerar
att 6ppna skapet (detta for att sdkerstalla att laset fatt ratt behorighet)

Testa nyckeln ar ocksa din signatur pa uthamtat medicinskap (undantag for chef eller
motsvarande roll med hogre befattning som inte har egen nyckel)

OBS! Pa vissa stallen, i Ullared exempelvis, finns det akut-medicinskdp som
personalen kan anvanda om ett skap behover bytas ut pa kort varsel. Detta for att
underlatta eftersom det ar en bit att kora. Om du behover anvanda ett sadant har
skap sa maste du omgaende meddela HMS som da kopplar pa behorigheten for
aktuell brukare. Mycket viktigt att detta inte gloms i samband med hamtningen, for
da stammer inte logg eller behorighet for skapet.

Om du tar ett akut-medicinskap, meddela HMS:

- Cylindernumret som star pa lappen, som &r fastsatt pa medicinskapet (saknar
skapet lapp kan du inte ta det!)

- Brukarens for- och efternamn

- Hemtjanstgrupp och fullstandiga adress

- Datum for forandringen
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e Om ett skap gar sonder eller kranglar: Ring HMS och boka tid for att aka in och byta
ut skapet om du inte har mojlighet att komma mellan kl. 07-09.

e HMS har beredskap pa medicinskap som ar sénder, eller om man inte kommer inii
det. Vardagar 16,00-22,00. Helger 08,00-22-00.

Support-Soc

e Ansvarar for samtliga nyckelbehorigheter i systemet

e Nya, fordandrade eller avslutade behorigheter ska skickas via e-tjanst till Soc-IT

e Support av nycklar samt loggning av nycklar och las

e Bestdllning av nya nycklar samt skyndsamt meddela Swedlock nar trasig eller
borttappad nyckel ska avregistreras fran systemet

Oktober, 2023: Rutinen dr kdnd och antagen av Soc-IT, Trygghetsteamet, Hemsjukvadrden,
Rehab, HMS samt egen regins sdbo och hemtjdnst.

December, 2023: Lagt till text géllande HMS beredskap.
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