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1. Syfte

Det 6vergripande syftet med riktlinjen &r att ge kommunen forutsattningar att hantera
krissituationer. Riktlinjen definierar och tydliggor ansvar, roller och uppgifter for dem som
ingar i krisorganisationen. | handelse av en kris ska kommunen med stéd av riktlinjen kunna
uppratthalla samhallsviktig verksamhet och varna om samhaéllets 6vergripande
skyddsvarden.

2. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara handelser
i fredstid och hojd beredskap (LEH) samt 6verenskommelse mellan Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap (MSB) och Sveriges kommuner och regioner (SKR) styr
arbetet med krisberedskap i kommunerna.

Strategi for krisberedskap och civilt forsvar klargor Falkenbergs kommuns évergripande
inriktning och mal for arbetet med krisberedskap och civilt forsvar under mandatperioden.

For vissa kriser kan finnas sarskilda riktlinjer, planer och operativa stdddokument. Dessa ska
lasas vid sidan om riktlinjen.

3. Riktlinje

3.1. Bakgrund

Riktlinjen tar avstamp i de dvergripande mal och inriktningar som beskrivs i kommunens
strategi for krisberedskap och civilt forsvar.

Denna riktlinje konkretiserar strategin genom att den nérmare tydliggor:

*  Hur kommunen ska organisera sig under Kriser.
«  Hur kommunens krisorganisation ska bedriva samverkan och krisledning i syfte att
uppna inriktning och samordning.

Denna riktlinje omfattar inte en situation med hojd beredskap.

3.2. Mal och grundlaggande principer

Riktlinjen tydliggor malen for en val forberedd krisorganisation som snabbt ska kunna aktiveras for
att samordna kommunens insatser vid Kriser.
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Syftet med krishanteringen &r att:

. Minska konsekvenser for samhallet och den enskilde och fa sa korta avbrott i
samhallsviktiga verksamheter som majligt.

. Uppratthalla fortroendet for kommunen och dess verksamhetsomraden.

. Férmedla samordnad, korrekt och tydlig information till allménheten, media och
medarbetare.

. Samordna och prioritera de samhélleliga resurser som kravs i hanteringen i

samverkan med andra aktorer.

Kommuner och aktorer ska agera utifran de grundlaggande principer som ar gallande for det
svenska systemet for samhallsskydd och beredskap i stort:

. Ansvarsprincipen innebér att den som har ansvar for en verksamhet i normala
situationer ocksa har motsvarande ansvar vid kriser. Principen innebér ocksa att det
ingar en skyldighet att verka for samordning mellan aktorer under en kris. Berérda
aktorer inom det geografiska omradet ska stodja och samverka med varandra.

. Nérhetsprincipen innebér att kriser ska hanteras dar de intraffar och av dem som &r
narmast berérda och ansvariga.
. Likhetsprincipen innebér att verksamheten ska fungera pa liknande satt som vid

normala forhallanden — sa langt det ar majligt.

3.3. Verksamhetsansvar

Kommunen har ett omradesansvar for sitt geografiska omrade. Det geografiska
omradesansvaret innebar att kommunen under en kris inom detta omrade ska verka for att:

. Olika aktérer i kommunen samverkar och uppnar samordning i planerings- och
forberedelsearbetet.

. De krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktorer samordnas.

. Information till aliménheten samordnas.

3.3.1. Krisledning och lagesbild

En krisorganisation ar en funktion som astadkommer inriktning och samordning av
tillgangliga resurser. Kommunens krisledning ska, oavsett om det sker pa
kommundvergripande niva eller forvaltnings-/bolagsniva, utgd fran samma principer och
metodik for en sa effektiv krisledning som majligt.

Den gemensamma metodiken bygger pa att skapa en lagesbild vid en kris och déarigenom en
samlad bild av h&ndelsen. En l&gesbild forvéantas ge en dversikt éver vad som ar fakta och
antaganden i situationen och hur krisen kan komma att utvecklas. En lagesbild beskriver
ocksa vilka konsekvenser krisen kan fa for viktiga funktioner i kommunen samt vilka
atgarder som genomforts, pagar eller planeras for att hantera situationen.
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Lageshilden ska kunna delas mellan olika nivaer inom kommunen och utgéra
beslutsunderlag for atgarder. En samlad information om laget ska kunna kommuniceras
internt inom kommunen. L&gesbilden kan vid behov delas med andra externa aktérer samt
med allménheten och media.

3.3.2. Samverkan

Kriser kraver samverkan saval mellan olika nivaer av krisledning i kommunen som med
externa aktorer. For en kris som kraver omfattande insatser ar samverkan avgorande da
krishanteringen ofta ar beroende av att parallellt hanterande organisationer eller
verksamheter &r samspelta. Kommunen ansvarar for att skapa forutsattningar for, och
samverka, mellan olika aktorer for att koordinera resurser och atgarder i krishanteringen.

En Inriktnings- och Samordningsfunktion (ISF) ar en tillfalligt sammansatt aktérsgemensam
funktion som kan besta av foretradare fran olika aktorer, offentliga som privata, och
frivilliga resurser. Tillsammans kan de sluta éverenskommelser om inriktning och
samordning. Kommunen ansvarar for att sta véard for en sadan funktion pa lokal niva, utifran
kommunens geografiska omradesansvar eller delta som samverkande aktor pa regional eller
nationell niva. Kommunen kallar till och &r vard for en lokal ISF, men alla aktorer kan
patala behovet.

3.3.3. Kriskommunikation

Kriskommunikation &r en integrerad del i ledningsarbetet dar malet &r att ge tillracklig
information for att den enskilde ska kunna fatta rationella beslut.

Vid en kris finns det tre viktiga dimensioner: krisen i sig, myndigheters och organisationers
hantering av krisen och bilden av krisen. Tidig information &r ofta avgérande. Darfor
behdver kommunikator kopplas in i ett tidigt skede. Med korrekt, tillgdnglig och samlad
information, till ratt malgrupper i etablerade kanaler, bibehaller vi fortroende och motverkar
ryktesspridning och desinformation.

3.4. Kommunens krisorganisation

Krisorganisationen utgdr fran kommunens ordinarie linjeorganisation. Vid behov kan en
krisorganisation upprattas for att underlatta arbetet och sékerstalla att kommunens samlade
resurser nyttjas pa ett sa effektivt sitt som majligt och fordelas for att tillgodose de mest
angelagna hjélpbehoven.

En forutsattning ar att funktioner, roller, ansvar och uppgifter, som kan komma att tas i
ansprak vid en kris, pa forhand ar tydliggjorda och vl kénda i organisationen. Falkenbergs
kommuns Krisorganisation anpassas utifran de specifika behov och konsekvenser som varje
kris medfor.

Falkenbergs kommun

31180 Falkenberg. Telefon véxel: 0346-88 60 00.
e-post: kontaktcenter@falkenberg.se
kommun.falkenberg.se



@ | Falkenbergs
X kommun

5(10)

Figur 1. Kommunens krisorganisation

————————————————————

En krisorganisation kan vara aktiverad pa olika nivaer i kommunen, exempelvis pa
forvaltning/bolagsniva eller pA kommunovergripande niva. Den ena maste inte vara

aktiverad for att den andra nivan ska aktivera sin krisorganisation.

Krisorganisationen kan aktiveras da det behévs samordnad ledning fore, under eller efter en
kris, lokalt i en verksamhet eller vid en storre samhallskris. Den ska kunna ge stod at
ordinarie verksamheter da det till exempel:

. Uppstar en akut handelse som hotar grundlaggande vérden eller kraver snabba
beslut.

. Pagar en handelse som ar komplex och langvarig.

. Finns ett stort kommunikationsbehov.

. Uppstar en handelse som kraver ett kommunovergripande perspektiv.

. Uppstar en handelse som beror flera kommunala verksamheter.

. Pagar flera mindre handelser samtidigt.

Kontaktuppgifter ska hallas ordnade till forvaltnings- och bolagschefer, kommundirektéren
samt krisledningsndmndens ordférande. Sékerhetsenheten ansvarar for att uppdatera listan

och distribuera till berérda.
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Alla som involveras i kommunens hantering av en kris ansvarar for att dokumentera det
egna arbetet. Dokumentation utgor ett viktigt stod i hanteringen och efterarbetet av en kris.

3.4.1. Namnder, forvaltningar och bolag

N&mnder och bolag har primért till uppgift att leda den egna verksamheten och sakerstélla
dess drift under en samhallsstorning. Samtliga forvaltningar och bolag kan péakalla behov av
att samla koncernledningsgruppen och uppratta samordningsstab. I dvrigt har dessa till
uppgift att bidra till att atgarder och resurser prioriteras och fordelas dar de gor mest nytta.

Berdrda forvaltningar och bolag ska bidra genom att framfdra sin samlade lagesbild till
samordningsstaben innehallande handelsen, konsekvenser, atgarder, resurser, involverade
aktorer, samt kommunikationsbehov. Genom denna lagesbildsrapportering skapas
forutsattningar for att allas perspektiv och behov beaktas i den fortsatta hanteringen.

| de fall behov finns ska ber6rd forvaltning och bolag utse en samverkansperson, som pa
begaran ska kunna inga i samordningsstaben.

Kontaktcenter i Falkenberg, de kommunala bolagens kundtjanster samt
kommunsamordningscentralen hos Raddningstjansten VVast moter och besvarar dagligen
allmanhetens fragor. Darfor ar det viktigt att dessa funktioner tidigt inkluderas i arbetet med
att hantera en samhallsstorning eller extraordinér handelse.

3.5. Kommundvergripande krisledning

Den kommundvergripande krisledningen leds av kommundirektdren och bestar av
krisledningsgrupp och vid behov en samordningsstab. Initialt hanteras kriser av
tjansteperson i beredskap.

3.5.1. Krisledningsnamnd

Falkenbergs kommun har en krisledningsndmnd. Ordférande i krisledningsnamnden &r den
som beslutar nér en extraordinér handelse medfor att ndmnden ska trdda i funktion.
Krisledningsnamnden far fatta beslut om att 6verta hela eller delar av verksamhetsomraden
fran 6vriga namnder i kommunen i den utstrackning som ar nddvandig med hansyn till den
extraordinara handelsens omfattning.

| handelse av att krisledningsnamnd tratt i kraft far kommunstyrelsen eller
kommunfullmaktige fatta beslut om att krisledningsnamndens verksamhet ska upphéra da
den inte langre behovs, samt att verksamhetsomraden som namnden Gvertagit ansvar for ska
aterga till ordinarie namnd.

Krisledningsndmndens arbete preciseras ytterligare i krisledningsnamndens reglemente.
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3.5.2. Krisledningsgrupp

Krisledningsgruppen utgors av utvalda medlemmar fran Falkenbergs kommuns
koncernledningsgrupp samt stabschef, kommunikationsfunktion och
dokumentationsfunktion ur samordningsstaben. Den kommundvergripande
krisledningsorganisationen anpassas utifran krissituation.

Normalt deltar hela koncernledningsgruppen vid den kommundévergripande
krisledningsgruppens forsta krismote. Detta i syfte att beddma vilka forvaltningar och bolag
som kan komma att bli berérda och darmed bor inga i den 6vergripande
krisledningsgruppen.

3.5.3.  Kommundirektor

Kommundirektdren ar ytterst ansvarig tjansteperson for krisorganisationen.
Kommundirektoren forfogar 6ver den kommundévergripande krisledningsgruppen och den
kommunovergripande samordningsstaben och ar foredragande infor krisledningsnamnden.

Kommundirektoren leder krisledningsgruppen i syfte att samordna kommunens
gemensamma resurser inom kommunens geografiska omradesansvar genom att tydligt
prioritera vilka hjalpbehov som ska tillgodoses i vilken ordning. Den kommundvergripande
krisledningsgruppen har inget eget samlat mandat, utan de som ingar i gruppen verkar
utifran ordinarie mandat.

Vid behov av politiska beslut/styrelsebeslut ansvarar respektive forvaltningschef/bolagschef
for att informera kommundirektor och respektive namnd/styrelse samt foresla beslut. Vid
behov av likriktade och/eller snabba politiska beslut ska kommundirektoren Gvervaga att
fatta beslut om extraordinar handelse och péakalla aktivering av krisledningsnamnd.

Kommundirektdren utgor ordférande i en lokal inriktnings och samordningsfunktion (ISF)
och ansvarar for att driva, sammankalla och leda méten med stdd av tjansteperson i
beredskap (TiB) eller samordningsstaben. Om behov uppstar kan kommundirekttren utse en
erséttare som ordforande.

| de fall krisledningsndmnden &r aktiverad ansvarar kommundirektoren, eller av
kommundirektoren utsedd tjansteperson, for beredning av fragor samt féredragningar for
krisledningsndmnden.

Om krisledningsndmnd inte &r i funktion &r det kommundirektGren som fattar beslut om att
avveckla den kommunoévergripande krisorganisationen.

3.5.4. Tjansteperson i beredskap

For att sakerstélla att kommunens organisation alltid kan larmas och aktiveras ska det finnas
en utsedd tj&nsteperson i beredskap (TiB). Den framsta uppgiften for TiB dr att vara
kommunens kontaktvag in for andra myndigheter och andra aktorer framst vid allvarliga
handelser. TiB ar nabar 24 timmar om dygnet aret runt och kan omedelbart kunna trada i
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tjanst om det sa kravs. Genom TiB forenklas och sékerstalls kontakten med Falkenbergs
kommun.

3.5.5. Samordningsstab

Vid behov kan en kommundévergripande samordningsstab inrattas som ett stod till att agera
pa uppdrag av den kommungévergripande krisledningsgruppen.

Samordningsstaben har generellt sett inget mandat att fatta egna beslut, utan ska forse
beslutsfattare med underlag som belyser de faktorer som kan paverka situationen.

Samtliga forvaltningar och bolag ska utifran formaga bidra med personella resurser till den
kommundvergripande samordningsstaben.

Samordningsstabens funktioner beskrivs i sarskilt dokument. Sakerhetsenheten ansvarar for
framtagande av dokumentet.

3.5.6. Samverkansperson

Samverkansperson har till uppgift att representera sin verksamhet och férmedla och lyfta
perspektiv fran verksamheten till samordningsstaben samt aterge information med mera till
den egna verksamheten.

3.5.7. POSOM

For att ge stod till personer som drabbats av en allvarlig héandelse och som ar i behov av
krisstod, finns for Falkenbergs kommun stodfunktionen Psykisk och socialt
omhandertagande (POSOM). POSOM bestar av representanter fran socialforvaltningen,
barn-och utbildningsforvaltningen, raddningstjansten, polisen och Svenska kyrkan.
Funktionens uppdrag &r att erbjuda psykiskt och socialt omhandertagande till drabbade och
deras narstaende nar kommunens eller samhéllets ordinarie verksamheter inte klarar av att
hantera hjalpbehovet. Sakerhetsenheten samordnar POSOM och upprétthéller kontaktlistor.

4. Krisledningslagen

Den kommundvergripande krisledningsférmagan ska vara anpassningsbar och flexibel
utifran krisens art och behov och kan vaxla mellan olika lagen. Alla lagen &r oberoende av
varandra och behover inte folja en stegvis upp- eller nedtrappning. Det ar darfor viktigt att
information eller larm om kris snabbt gar ut i interna kanaler.

4.1. Grundberedskap

Vid ordinarie verksamhet ska varje ndmnd, styrelse, forvaltning och bolag arbeta
forebyggande och ha en beredskap for att snabbt kunna aktivera sin
krisledningsorganisation. Samtliga verksamheter ska uppratthalla en krisberedskap och
krismedvetenhet hos sina medarbetare.
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4.2. Atergang till grundberedskap

Nar beslut om avveckling av krisledningsorganisation och atergang till normal organisation
har tagits ansvarar respektive forvaltningschef/kommundirektér/\VVD for foljande:

e En information om beslutet delges samtliga verksamheter och aktorer, inte endast de
nérmast berdrda, exempelvis hela koncernledningsgruppen och ndmnder/styrelser.
e All dokumentation avslutas och halls ordnad for att underlatta uppf6ljning och

utvardering.

e Beslut om utvérdering och plan for utvardering ska tas fram och genomforas.
e Samtlig personal som ingatt i krishanteringsarbete ska vid behov ges mojlighet till
avlastningssamtal.

5. Rapportering

Forvaltningar och bolag &r skyldiga att halla kommundvergripande krisledningsgrupp och
samordningsstab informerad om hur den egna verksamheten paverkas av en kris, vilka
atgarder som vidtagits och planeras samt hur atgarderna paverkar berord verksamhet och
kommunen i stort. Detta for att kommunen ska kunna halla en samlad lagesbild och
prioritera resurser utifran var de gor mest nytta.

Rapporteringen ar av stor vikt for att kommunen enligt lag ska kunna hélla lansstyrelsen
informerad om vilka atgarder som vidtagits och hur atgarderna paverkat radande
omsténdigheter. Sakerhetsenheten ansvarar for rapportering till lansstyrelsen i webbaserat
informationssystem (WIS).

6. Definitioner och avgransningar

Begrepp Betydelse

Extraordinér Med extraordinar handelse avses en sddan handelse som avviker fran det

handelse normala, innebér en allvarlig storning eller 6verh&ngande risk for en allvarlig
stérning i viktiga samhallsfunktioner och kréver skyndsamma insatser av en
kommun eller region (SFS 2006:544, 1 kap. 48).

Geografiskt Innebér att kommunen ska samordna krisberedskapsarbetet i kommunen

omradesansvar tillsammans med offentliga och privata aktorer fore, under och efter en
extraordinér handelse eller samhéllsstérning samt verka for att informationen
till allménheten samordnas (SFS 2006:544, 2 kap. 78).

Krisberedskap Formagan att genom utbildning, évning och andra atgarder samt genom den
organisation och de strukturer som skapas fore, under och efter en kris
forebygga, motsta och hantera krissituationer (MSBFS 2015:5, 28).
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Risk

En sammanvagning av sannolikheten for att en handelse ska intraffa och de
konsekvenser handelsen kan leda till (MSBFS 2015:5, 28).

Samhallsstérning

Ett uttryck for de foreteelser och handelser som hotar och ger
skadeverkningar pa det som ska skyddas i samhéllet. Begreppet inkluderar
héndelser som inte behdver anses vara extraordinara handelser men som trots
allt kraver samordnade insatser av kommunen eller andra aktorer.

Samhallsviktig

Verksamhet, tjanst eller infrastruktur som upprétthaller eller sékerstaller

verksamhet samhallsfunktioner som &r nédvandiga for samhéllets grundlaggande behov,
varden eller sékerhet, (MSB, 2020).

Skyddsvarden Samhéllets dvergripande skyddsvarden &r: Ménniskors liv och hélsa;
samhallets funktionalitet; demokrati, rattssékerhet och ménskliga fri- och
rattigheter; miljé och ekonomiska varden, samt nationell suveranitet.

WIS WIS &r ett nationellt webbaserat informationssystem framtaget for att

underlatta informationsdelning mellan aktérerna i det svenska
krishanteringssystemet fore, under och efter en kris. WIS tillhandahalls av
MSB.

7. Ansvar och uppfdljning

Riktlinjen faststalls av kommunstyrelsen som ocksa ansvarar for att den halls uppdaterad.

Revidering av riktlinjen ska atminstone ske:

e da givna forutsattningar andras, exempelvis andring av organisation, funktion,
mandat, uppgifter med mera,

e da verkliga handelser eller dvningar pavisar patagliga brister eller
forbattringsmaojligheter i riktlinjen samt

e isamband med ny mandatperiod.
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