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1. Syfte

Varje vard- och omsorgsenhet behdver ha kompetens och rutiner for att varje brukare ska
fa kontakt med legitimerad personal nar tillstand sa kraver, utéver de rutiner som styr
delegerade HSL-insatser. Syftet med denna anvisning ar att sakerstalla att kontakt tas
med legitimerad personal nar brukares tillstand sa kraver.

2. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

| Halso- och sjukvardslagen, 2017:30, framgar att vardgivaren ska tillgodose patientens
behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet, vara tillganglig samt framja goda kontakter
mellan patienten och hélso- och sjukvardspersonalen.

3. Anvisningen

Vard- och omsorgspersonal vander sig vid behov till kommunens tjanstgérande
sjukskoterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut i de fall brukaren ar inskriven i
hemsjukvard. Aktuella telefonnummer ska finnas tillganglig och val synlig pa alla enheter.
Omsorgspersonal skall alltid ta kontakt med sjukskoterska, fysioterapeut eller
arbetsterapeut da man ar osaker eller om brukaren sa 6nskar.

| de fall som en brukare inte ar inskriven i kommunal halso- och sjukvard tas kontakt via
de vagar till sjukvarden som Falkenbergs invanare har; brukarens vardcentral, 1177 eller i
akuta fall 112. Kontakt kan tas av personal eller av brukaren sjalv- beroende pa brukarens
halsotillstand.

Nedanstaende ger en indikation pa nar legitimerad personal i kommunen ska kontaktas.

Akut tillstand - omgaende kontakt med sjuksk&terska
Fall

Brostsmarta

Andningspaverkan, andnod



Kraftiga blédningar

Paverkat vakentillstand-medvetsléshet

Forts akut tillstand

Svar smarta/angest

Tecken pa stroke eller andra neurologiska bortfall
Hogt- eller Iagt blodsocker

Buksmarta

Nack- huvudskada

Dodsfall

Suicid

Om tillstandet ar akut vid t.ex. medvetsloshet och/eller svar andndd, kraftig blodning,
svar brostsmarta, nack- huvudskada, tecken pa stroke eller andra neurologiska symtom,
och om sjukskoterska ej kan nas ska omsorgspersonal omedelbart
1. Ringa ambulans, tel 112
2. Da duringer ambulans uppge: vem du ar, telefonnummer dar du ar,
adress, brukarens namn, personnummer och symtom.
3. Meddela sjukskoterska snarast. Sjukskoterskan beslutar om vem som
meddelar anhoriga/narstaende. Sjukskoterskan informerar sjukhus.
4. Forsok skriva ned aktuella uppgifter pa informationséverforingsblanketten
i Hemdok. Om mojligt, ta hjalp av sjukskoterskan.
5. Stanna tills brukaren har fatt hjalp. Flytta inte brukaren utan
sjukskoterskans bedémning.

Om sjukskoterska finns pa plats vid ambulanstransport ska sjukskoterska ombesorja att
identifiera och marka brukaren med ett identitetsband for att sdkra vardtagarens
identitet. Om inte sjukskoterska eller annan legitimerad personal finns pa plats sa
inhamtar ambulanspersonal information om patientens identitet genom omsorgspersonal
och/eller dokument i Hemdok.

Mindre akuta tillstand ska alltid meddelas ansvarig legitimerad personal:
Forandring i nutrition

Besvar med forstoppning, stopp i urin-KAD, koncentrerad och eller grumlig urin
Tecken pa trycksar

Tecken pa infektion, feber

Forsamrat allmantillstand

Forandring i perception, kognition

Sémnbesvar

Smarta, oro

Hjdlpmedel, se separat rutin

Fall med lindrig skada

Legitimerad personal ansvarar for att komma 6verens med omsorgspersonalen om vem
som meddelar anhoriga/narstaende.

Dokumentation
Legitimerad personal dokumenterar vem som kontaktar anhériga/néarstaende.



Omsorgspersonal dokumenterar samtliga kontakter med legitimerad personal samt
hdndelse och atgard for brukaren.

Legitimerad personal dokumenterar samtliga kontakter med omsorgspersonal gallande
beddmning av akuta eller mindre akuta tillstand.

4. Ansvar

Det ar enhetschefs ansvar att anvisningen ar kand och féljs upp. Alla anstallda i
verksamheten ansvarar for att ta del av anvisningen och att den foljs.

MAS och MAR ansvarar for att anvisningen revideras.

Uppdatering
240312 — Tydliggjort hur omsorgspersonal gor nar brukaren inte ar inskriven i
hemsjukvard.

230510 — Ny rubrik - Dokumentation. Lagger till att legitimerad personal dokumenterar
samtliga kontakter med omsorgspersonal gallande bedémning av akuta eller mindre
akuta tillstand. Flyttar ocksa text om vad som ska dokumenteras av omsorgspersonal till
rubrik Dokumentation.

221110 - lagger till text om att legitimerad personal dven ska kontaktas vid mindre akut
tillstand som “Fall med lindrig skada”. Och att legitimerad personal ansvarar for att
komma 6verens med omsorgspersonal om vem som meddelar anhériga/narstaende.
Samt dokumentera vem som kontaktar anhoriga.



