Falkenbergs
kommun

Kvalitetshestammelser for

1(13)

utforare av halso- och sjukvard

- FOr verksamheter med legitimerad personal samt
vard- och omsorgspersonal som utfor halso- och

sjukvard

Diarienummer

Faststallt av

Datum for faststéllande

2019/339 Socialnamnden 2020-01-21
Dokumenttyp Dokumentet galler for Giltighetstid
Kvalitetsbestimmelse Socialndmndens ansvarsomrade Tillsvidare

Revideringsansvarig

Socialndmnden

Revideringsintervall

Vartannat ar eller vid behov

Reviderad datum

Dokumentansvarig (funktion)
Verksamhetschef kvalitets- och
utredningsavdelningen

Uppfoljningsansvarig och tidplan
Socialndmnden

Falkenbergs kommun

311 80 Falkenberg. Telefon véxel: 0346-88 60 00. Fax: 0346-133 40

e-post: kontaktcenter@falkenberg.se
www.falkenberg.se




Falkenbergs
kommun

Innehall
Syfte
Koppling till lagstiftning och andra styrdokument
Grundkvalitet
Systematiskt kvalitetsarbete
Avvikelser, lex Maria och lex Sarah
Synpunkter och klagomal
Sekretess, tystnadsplikt och tillgang till patientuppgifter
Samverkan och informationsdverforing
Delaktighet

. Yrkesansvar

© © N o gk wNPE

e
= O

. Kompetens

[ERN
N

. Hygien

[EEN
w

. Kost och nutrition

(IR
N

. Kvalitetsregister

[EEN
a1

. Personalkontinuitet

[ERN
(o2}

. Dokumentation, férvaring och gallring

[EEN
~

. Lakemedelshantering

[EEN
o]

. Tillganglighet

=
©

. Verkstallighet

N
o

. Delegering

N
[y

. Egenvard

N
N

. Hjalpmedel och andra Medicintekniska produkter

N
w

. Definitioner och avgransningar

N
N

. Ansvar

Falkenbergs kommun

311 80 Falkenberg. Telefon véxel: 0346-88 60 00. Fax: 0346-133 40
e-post: kontaktcenter@falkenberg.se

www.falkenberg.se

2(13)

© © © © 0o N N o oo o~ MWW

e < N o < e e e =
W NN NMNDNMREP O OO



3(13)
Falkenbergs
kommun

1. Syfte

Syftet med kvalitetsbestdmmelserna &r att tydliggora vilka kvalitetskrav som socialndmnden
har pa utforare av halso- och sjukvardsinsatser. Kvalitetsbestammelserna &r ett komplement
till gallande forordningar, riktlinjer och anvisningar samt de avtal som tecknas mellan
kommun och privata utférare. Den enskildes individuella omstandigheter och livssituation
ska alltid tas i beaktande.

Kvalitetsbestammelserna i detta dokument avser all legitimerad personal som arbetar pa
uppdrag av socialnamnden samt den vard- och omsorgspersonal som utfor halso- och
sjukvard. Kvalitetshestammelserna galler for savél egen regi som for privata utforare enligt
Halso- och sjukvardslagen (HSL), Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och Socialtjanstlagen (SoL).

Om inget annat anges i dokumentet galler kvalitetsbestammelserna oavsett yrkesgrupp
(legitimerad personal eller vard- och omsorgspersonal). Utéver de kvalitetsbestammelser
som galler for samtliga kan det aven finnas specifika bestammelser utifran yrkesgrupp.
Dessa krav framgar da i underrubriker, exempelvis “legitimerad personal” eller “vard- och
omsorgspersonal”.

2. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

Halso- och sjukvardslagen (HSL) reglerar insatser som ges till enskilda for att forebygga,
utreda och behandla sjukdomar och skador. Dessa insatser ska ges i samverkan med 6vrig
lagstiftning. Det finns manga lagar, forordningar och foreskrifter som beskriver vad som
aligger den som verkar inom héalso- och sjukvarden, inklusive utférande av delegerade
insatser.

Malet for halso- och sjukvarden ar god halsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen. Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika varde och for den
enskilde ménniskans vardighet.

Socialndamnden ansvarar enligt lagstiftningen for halso- och sjukvard (forutom lakare) i
- sarskilda boendeformer i dldreomsorg enligt SoL
- bostader med sarskild service enligt SoL och LSS
- behovsbeddmd dagverksamhet/daglig verksamhet enligt SoL och LSS

Dessutom ansvarar Socialnamnden for halso- och sjukvard av sjukskoterska, arbetsterapeut
och sjukgymnast i
- hemsjukvard i ordinart boende enligt tjanstekdpsavtal med Region Halland.

Forutom riksdagens forfattningar finns dven éverenskommelser med Region Halland och
ovriga kommuner att folja.
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Tillampning av lagstiftning och andra styrdokument for Falkenbergs kommun fortydligas till
viss del i HSL-handboken pa kommunens hemsida. Dessa galler for halso- och
sjukvardsverksamheter men aven for verksamheter dar vard- och omsorgspersonal utfor
halso- och sjukvardsinsatser.

3. Grundkvalitet

Enligt Socialndmnden ska alla som arbetar inom samtliga verksamheter i Falkenbergs
kommun utfora sina arbetsuppgifter:

Med lyhdérdhet och respekt gentemot patienten

Med stravan efter att uppmuntra patientens sjalvbestammande och initiativformaga
Sa att patienten upplever trygghet med sina insatser

Med beaktande av individers olikheter och livsaskadning

Med tillvaratagande av patientens egna resurser for att bevara och atervinna
optimal hélsa

Med stravan att patienten ska kunna utveckla och bibehalla sina sociala kontakter i
samhallet

Utifran ett habiliterande och rehabiliterande synsétt sa att patientens
funktionsformaga bibehalls, tranas och utvecklas

Sa att behov av vard tillgodoses utifran lag, nationella riktlinjer, beprovad vetenskap
och erfarenhet for att forebygga/lindra eventuella konsekvenser p.g.a. forsdmringar
av funktionsformagan och/eller skador (undernaring, fallskador, sar m.m.) hos
bertrda patienter.

Systematiskt kvalitetsarbete

Utforaren ska se till att det sker ett systematiskt och 16pande kvalitetsarbete i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9). Utféraren ska
ha dokumenterade processer och arbetsrutiner for att sakra kvaliteten kring den
enskilde patienten.

Utforaren ska se till att det finns en dokumenterad rutin som beskriver hur
verksamheten arligen ska uppdatera processer och rutiner i samrad med
medarbetarna.
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e Utforaren ska inkomma med begérda uppgifter om MAS/MAR sa kraver samt till
den arliga patientsakerhetsberattelsen.

e Utforarens resultat fran egenkontroller, brukarundersokning och
medarbetarundersdkning ska kunna redovisas for socialférvaltningen.

e Utforaren ska arbeta med utvecklingsarbete, kvalitetsregister och nationella
utvecklingssatsningar som kommunen initierar.

e Utforaren ska folja kommunens anvisningar, riktlinjer, kvalitetsbestammelser och
styrdokument gallande HSL samt de andringar som kommunen gor.

5. Avvikelser, lex Maria och lex Sarah

Utforaren ska folja styrdokument for avvikelser, lex Maria och lex Sarah i HSL-handboken
pa kommunens hemsida.

6. Synpunkter och klagomal

Den enskilde och/eller foretradare samt anhdriga ska ha mojlighet att lamna synpunkter pa
verksamheten.

o Utforaren ska folja Falkenbergs kommuns riktlinjer och rutiner for klagomals- och
synpunktshantering. Patienten och dennes foretradare ska alltid veta vart man vander
sig med synpunkter och klagomal. Utféraren ska hjalpa den enskilde att registrera
klagomal och synpunkter genom att anvanda kommunens formular for klagomal
eller kommunens e-tjanst for klagomal.

e Det ar alltid utféraren som ansvarar for att utreda och atgarda brister som framfors
som synpunkt eller klagomal. Utforaren ansvarar dven for att aterkoppla svar till
synpunktslamnaren. Utforaren ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal
och anvénda dessa i verksamhetsutvecklingen.

e Utforaren ska arligen géra en sammanstallning 6ver klagomal och synpunkter som
inkommit och hur dessa har hanterats av utféraren. Sammanstélining skickas till
kommunen vid begéran i samband med patientsdkerhetsberéattelsen uppréttande.

7. Sekretess, tystnadsplikt och tillgang till patientuppgifter
e Det ska finnas dokumenterade rutiner for hantering av sekretess och tystnadsplikt.
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Utforarens personal ska ha kdannedom om att den som arbetar hos en vardgivare far
ta del av dokumenterade uppgifter om en patient, endast om han eller hon deltar i
varden av patienten eller av annat skél behéver uppgifterna for sitt arbete inom
halso- och sjukvarden.

Utforaren ska genomfdra loggkontroller enligt gallande anvisning i HSL-handboken
pa kommunens hemsida for att kontrollera att endast behdrig personal har hanterat
patientuppgifter.

Utforaren ska folja gallande sekretesslagstiftning for informationséverforing.

8. Samverkan och informationséverforing

Samtliga

Utforaren ska folja styrdokument for samverkan i HSL-handboken pa kommunens
hemsida.

Lokala rutiner ska finnas for samverkan mellan legitimerad personal och vard- och
omsorgspersonal.

Utforaren ska anvénda de verksamhetssystem och rutiner for informationséverforing
som &r antagna i regionen och kommunen.

Utforaren ska samverka med patientansvarig lakare inom 6ppenvard eller inom
Region Hallands slutenvard om sa situationen kraver. Utforarens samverkan ska
dokumenteras.

Utfdraren ansvarar for att kand smitta eller andra risker delges till berérda
vardaktorer och finns dokumenterat.

Utforaren ska samverka med patienten eller dennes foretradare, kommunens andra
samarbetspartners och intresseorganisationer.

Kontakt med anhoriga ar sjukskoterskans ansvar men kan pa uppmaning av
sjukskoterska ske av omsorgspersonal.

Legitimerad personal Halso- och sjukvard

Gallande halso- och sjukvardsinsatser for patienter inskrivna i kommunal
hemsjukvard ansvarar legitimerad personal for kontakten med andra vardgivare.

Legitimerad personal ar skyldig att ge information till berérd vard- och
omsorgspersonal om géllande vard och behandling samt vid foérandring av denna.
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Vard- och omsorgspersonal

Utforaren ska mojliggora att tid for dverrapportering finns fér vard- och
omsorgspersonal.

Dokumentation av informationséverforing ska ske enligt riktlinje fér dokumentation
i HSL-handboken pa kommunens hemsida.

Privata utforare ska ha en rutin for att inhamta och dokumentera samtycke fran
patienten gallande informationséverforingen mellan olika aktorer.

Om utforaren far kannedom om patientens byte av vardcentral ska legitimerad
personal informeras.

Delaktighet

Patienten ska vara delaktig i besluten gallande de insatser som utférs och ges
mojlighet till att ta beslut som ror vard- och behandling efter formaga.

Legitimerad personal &r skyldig att ge information till patient géllande vard och
behandling samt vid fordndring av denna.

10.Yrkesansvar

Samtliga

Legitimerad personal och vard- och omsorgspersonal &r skyldiga att rapportera
vérdskador och risk for vardskador till vardgivaren, se ”Anvisning for avvikelser, lex
Sarah och lex Maria” i HSL-handboken.

Legitimerad personal och vard- och omsorgspersonal &r skyldiga att ge en god och
saker vard.

Legitimerad personal

Legitimerad sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut gor bedémningar och
fattar beslut om halso- och sjukvardsinsatser enligt sitt yrkesansvar.

Yrkesansvaret innebar bl.a. att bidra till att hog patientsakerhet uppratthalls och att
ge en sakkunnig och omsorgsfull vard.

Legitimerad personal ska utfora sina arbetsuppgifter med riskbedémning, planering
och uppféljning av varden utifran patientens behov.
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Legitimerad personal ska utfora sina arbetsuppgifter med kunskap om saval
lagstiftning som forskning inom omradet.

Legitimerad personal utreder och bedémer behov samt beslutar om hélso- och
sjukvardsinsatser. Legitimerad personal underrattar utforaren i varje enskilt fall om
aktuella insatser genom en bestéllning i aktuellt verksamhetssystem.

Vard- och omsorgspersonal

Vard- och omsorgspersonal utfor de hélso- och sjukvardsuppgifter som alaggs dem,
saval delegerade som odelegerade.

Vard- och omsorgspersonal ansvarar for att nar patientens tillstand sa kraver
kontakta legitimerad personal.

Utfdraren ansvarar for att det finns personal tillganglig for delegering.

Vid nyanstéllning av vard- och omsorgspersonal ska utféraren sarskilt informera om
omsorgens skyldigheter att kontakta sjukvarden nar patientens tillstand sa kraver
samt ansvar och skyldigheter vid verkstallande av ordinerade hélso- och
sjukvardsinsatser.

11.Kompetens

Samtliga

Varden och omsorgen ska bedrivas med ett rehabiliterande/habiliterande
forhallningssatt och ett personcentrerat synsatt.

Utforaren ska ha dokumenterade rutiner géallande introduktion av nyanstéllda och
semestervikarier.

Utforaren ska se till att personalen far den kompetensutveckling/vidareutbildning
som kravs for att uppratthalla kompetensen i enlighet med vad forordningar,
riktlinjer, anvisningar och rutiner kréaver samt for att kunna bemota patientens behov
med bésta lampliga kunskap.

Utforaren ska uppratta en individuell kompetensutvecklingsplan for medarbetarna.

Utforaren ska pa begaran éverlamna en forteckning éver genomforda
kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare.
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e MAS/MAR har rétt att krava en kompetensutveckling av personal om det ar pakallat
med hansyn till den medicinska sakerheten.

e Socialforvaltningen kan kréva utbildning av personal i samband med
kommunovergripande kompetensutveckling.

Legitimerad personal
e Utforaren ansvarar for att kontrollera att den anstallde har en giltig svensk
legitimation utfardad av Socialstyrelsen.

e Vid anstéllning ska legitimerad personal ha den kompetens och erfarenhet som
tjansten kraver. Eller i det snaraste ges mojlighet att skaffa den kompetens som
kravs.

e Utforaren ansvarar for att personal medverkar vid handledning av studenter enligt
avtal mellan kommunen och berérda utbildningsanordnare

Vard- och omsorgspersonal
e Omsorgspersonal ska ha den utbildning och erfarenhet som ar nédvandig for en
halso- och sjukvardsnara omsorg av god kvalitet.

e Nationella, regionala och lokala riktlinjer, vardprogram och handlingsplaner kan
pabjuda krav pa kompetensforstarkning av omsorgspersonal.

12.Hygien
Utforaren ska folja de vardhygieniska rutiner som finns i HSL-handboken.

13. Kost och nutrition
Utforaren ska folja de styrdokument kring kost och nutrition som finns i HSL-handboken.

14. Kvalitetsregister

Utforaren ska medverka i och anvénda de kvalitetsregister som socialférvaltningen fattat
beslut om.

15.Personalkontinuitet

Samtliga
Antalet personer som utfor halso- och sjukvardsinsatser hos den enskilde patienten ska

minimeras sa langt som mojligt.

Falkenbergs kommun

311 80 Falkenberg. Telefon véxel: 0346-88 60 00. Fax: 0346-133 40
e-post: kontaktcenter@falkenberg.se

www.falkenberg.se



10(13)
Falkenbergs
kommun

Legitimerad personal

e Varje patient som ar inskriven i hemsjukvard ska ha patientansvarig legitimerad
personal som ansvarar for den vard och behandling som ges.

16.Dokumentation, forvaring och gallring

e Utforaren ska folja lagar samt kommunens styrdokument géllande halso- och
sjukvardsdokumentation som finns i HSL-handboken pa kommunens hemsida.

e Utforaren ar skyldig att dokumentera i de journalsystem som kommunen anvisar
samt arbeta med de digitala system som kommunen initierar.

e Eventuell dokumentation som inte journalfors i de digitala verksamhetssystemen ska
forvaras inlast i brand och stéldsékra dokumentskap med sarskild rutin for atkomst
till dokumentationen.

e Viss dokumentation kan finnas i Hemdok hos patienten, se ”Anvisning for Hemdok”
i HSL-handboken pa kommunens hemsida. Denna dokumentation hanteras enligt
anvisningen for Hemdok.

e Gallring och arkivering av dokumentation ska ske enligt kommunens
dokumenthanteringsplan och 6vriga styrdokument.

e Halso- och sjukvardsinsatser, observationer, ordinationer/instruktioner, information
som mottas samt sadana insatser som utfors av vard- och omsorgspersonal ska
dokumenteras i avsedda system.

17. Lakemedelshantering

e Utforaren ska folja styrdokument for lakemedelshantering i HSL-handboken pa
kommunens hemsida.

18.Tillganglighet

Samtliga
e Det ska finnas tillrackligt med legitimerad personal samt vard- och omsorgspersonal
for att tillgodose en patientséker vard och omsorg.

e Nar regionen har sakerstéllt att patienten ar hemgangsklar ska utféraren tillgodose
den enskildes behov sa att denne kan atervanda hem efter sjukhusvistelse innan
betalningsansvar intrader.
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Sjukskoterska
e Om sjukskoterska har kannedom om att det finns mycket svart sjuka patienter inom
sitt ansvarsomrade ska tillgangligheten per telefon anpassas till detta.

e Sjukskoterska ska kunna nas via telefon dygnet runt inom 30 minuter.
e Sjukskoterskan ska ha god planering och framférhallning for 16pande insatser.

e Vid akuta insatser ska sjukskdterskan gora en individuell beddmning, prioritera
insats och vidta atgard snarast.

Arbetsterapeut/Fysioterapeut
e Det ska finnas nagon arbetsterapeut och fysioterapeut nabar 8-12 och 13-16 hos
utforaren.

o Aterkoppling sker utifran drendets art senast nastkommande vardagen efter.

e Vid planerade ledigheter ska minst 50 % av personalen inom respektive profession
enligt planeringen vara i tjanst hos utforaren.

Vard och omsorgspersonal
e Utforaren for vard- och omsorg ansvarar for att det finns tillganglig vard- och
omsorgspersonal for att utféra delegerade arbetsuppgifter.

e Legitimerad personal ska vid ej akuta darenden kunna komma i kontakt med utféraren
samma dag.

e Legitimerad personal ska i akuta fall omedelbart kunna nd omsorgspersonal eller
foretradare for utforaren pa telefon.

e Omsorgspersonal ska stanna hos patient pd uppmaning av sjukskoterska om
situationen sa kraver tills legitimerad personal eller ambulans &r pa plats.

19.Verkstéllighet

Samtliga
e Utforaren ska leda och fordela arbetet pa ett sadant sétt att halso- och
sjukvardsinsatserna kan utforas patientsékert.

Legitimerad personal
e Legitimerad personal kan instruera omsorgspersonal om hur omsorg ska utféras da
patients tillstand fordrar det.
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e Utifran lakares ordination ska legitimerad verkstalla ordination inom 24 h, om inget
annat anges av lakare.

e Prioriteringsordning i HSL-handboken ska foljas.

Vard och omsorgspersonal
e Nar utforaren mottagit halso- och sjukvardsbestallning ska insatserna verkstallas
enligt beddmning av legitimerad:
- omedelbart vid akuta insatser
- mindre akuta, 4 timmar
- inom 24 timmar, om inget annat anges av legitimerad.

e Alla halso- och sjukvardsinsatser utférda av delegerad omsorgspersonal samt
ordinerade insatser ska utfdras enligt delegeringsbeslut och instruktion.

20. Delegering
Utforaren ska folja styrdokument for delegering i HSL-handboken pa kommunens hemsida.

21. Egenvard
Utforaren ska folja styrdokument for egenvard i HSL-handboken pa kommunens hemsida.

22.Hjalpmedel och andra Medicintekniska produkter

Utforare ska folja styrdokument for hjalpmedel och andra medicintekniska produkter i HSL-
handboken pa kommunens hemsida.

23.Definitioner och avgransningar

Utforaren — Den som bedriver och utfér halso- och sjukvardsinsatser pa uppdrag av
Socialforvaltningen, det vill sdga bade egenregin och entreprendrer samt utférare enligt
lagen om valfrihetssystem (LOV). Legitimerad personal eller vard- och omsorgspersonal
som utfor delegerade och odelegerade halso- och sjukvardsinsatser.

Vard och omsorgspersonal — personal som anstéllts for utforande av socialtjanst men som
ocksa utfor halso- och sjukvard pa uppdrag av legitimerad personal.

Legitimerad personal i kommunen — sjukskoterska, fysioterapeut (sjukgymnast) och
arbetsterapeut.
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Patient — person som erhaller eller ar registrerad for att erhalla halso- och sjukvard t ex
kommunal halso- och sjukvard.

Halso- och sjukvard - atgarder for att forebygga, utreda och behandla sjukdomar och
skador.

Halso- och sjukvardspersonal ar den som
- har legitimation
- bitrader legitimerad personal i delegerad eller odelegerad hélso- och
sjukvardsuppgift.

Lagligt ansvar for héalso- och sjukvard i Falkenbergs kommun
Socialnamnden i Falkenbergs kommun ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser for
personer
e isarskilda boendeformer (enl 5 kap 5 8 SoL)
e bostader med sarskild service (enl 5 kap 7 § SoL och § 9 LSS)
e Dbehovsbeddémd dagverksamhet/daglig verksamhet enligt SoL och LSS
e hemsjukvard i ordinart boende enligt avtal med Region Halland
Det galler inte sadan vard som ges av lakare.

24. Ansvar

Utfdraren ansvarar for att kraven som anges i kvalitetsbestimmelserna ar kénda i
verksamheterna.
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