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Inledning

Under december 2016 inkom en synpunkt fran narstaende/gode man angaende att aktiviteter
uteblivit for brukare som bor pa Karreberg. Enligt rutin for synpunktshantering besvarade
regionchefen pa Frésunda synpunkten med atgarden att infora signeringslistor pa samtliga
boenden som Frésunda ansvarar for. Pa signeringslistorna dokumenteras brukarnas behov av
insatser enligt genomforandeplanen. En insats kan exempelvis vara hjalp med personlig
hygien varje morgon och kvall eller att genomféra en promenad. Personalen fick omgaende
bdrja signera efter varje utford insats.

Metod

Den 31 januari och 2 februari genomférde kvalitets- och utredningsavdelningen oanmélda
besok pa Frosundas samtliga gruppbostader. Syftet var att folja upp att Frosunda arbetar efter
vidtagna atgarder, d.v.s. signeringslistor.

Kvalitetsstrateg och utredningssekreterare genomforde verksamhetsbesdk pa gruppbostaderna
Kérreberg, Laxvéagen, Rimmarevégen, Hogabergsvégen, Alsinsvdg, Bertevagen, Hagavagen,
Ljungholmsvégen 30 och Solrosen (Lundgrensvag). Vid bestken samtalade kvalitetsstrateg
och utredningssekreterare med den personal som var i tjanst och kontrollerade samtliga
signeringslistor.

| samband med verksamhetsbescken stélldes foljande fragor:
e Signerar personalen vid utfoérd insats?

e Vilken information har personalen fatt om att de ska signera utférda insatser?

e Hur arbetar personalen med avvikelsehantering da insatser inte utfors?

e Har samtlig personal inloggningsuppgifter till verksamhetssystemet?

e Hur narvarande upplever personalen att verksamhetschefen ar pa gruppbostaden?

Enligt rutin vid kvalitetsuppfoljning har regionchefen pa Frosunda lamnat synpunkter pa
rapporten.

Sammanfattning
Av besoken har socialforvaltningen kunnat sammanfatta foljande:

e Sammantaget signeras en majoritet av insatserna som ar dokumenterade pa
signeringslistorna. Det framgick vid samtal att insatserna ibland har erbjudits men att
personalen glémt att anteckna detta i signeringslistorna i de fall brukaren tackat nej.
Personalen uppmanades av socialforvaltningens tjansteman att alltid signera insatser
som erbjudna nar brukaren tackar nej. Insats som brukaren tackar nej till ska ocksa
dokumenteras som en socialanteckning i verksamhetssystemet.

e Verksamhetscheferna har informerat om signeringslistorna pa arbetsplatsmoten pa
samtliga gruppbostader.

e Pa vissa gruppbostader finns behov av ytterligare kunskap bland personalen angaende
avvikelsehantering.

e All personal, framst timvikarier, har &nnu inte inloggningsuppgifter till
verksamhetssystemet.
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e Verksamhetschefen upplevdes som narvarande pa gruppbostaderna Hagavagen,
Alsinsvag, Bertevagen, Solrosen, Ljungholmsvagen, och Rimmarevégen. Pa
Laxvégen, Karreberg och Hogabergsvagen uppgav personalen att chefens nérvaro har
forbattrats.

e Pa flertalet av gruppbostéderna uppgav personalen att Frosunda har ett arbetssatt som
inledningsvis har tagit tid att lara sig. Pa flertalet av gruppbostaderna uppgav dock
personalen att arbetsséttet nu borjar fungera bra.

Resultat

Laxvagen

Av signeringslistorna framgick det att samtliga insatser inte &r signerade. Personalen uppgav
att allt &r valdigt nytt och all personal har &nnu inte informerats om arbetssattet. Det framgick
dock i minnesanteckningar fran senaste arbetsplatsmotet att verksamhetschefen informerat om
signeringslistorna.

Enligt personalen har ledningen informerat samtlig personal kring avvikelsehantering och att
avvikelser nu dokumenteras enligt rutin.

All personal, framforallt timvikarier, har &nnu inte fatt inloggning till verksamhetssystemet.
Det framgick i samtalet med personalen att verksamhetschefen inte varit sa narvarande samt
att det har varit en del byten, men att detta har blivit battre under januari.

Kérreberg
Av signeringslistorna framgick att samtliga insatser inte ar signerade. Det fanns nagra tomma

luckor och personalen uppgav att det nya arbetssattet inte forankrats hos all personal &nnu.

Enligt minnesanteckningar fran det senaste arbetsplatsmotet framgick att verksamhetschefen
har informerat om det nya arbetsséttet med signeringslistor. Kunskapen om
avvikelsehantering har varierat bland personalen och personalen uppgav att regionchefen
informerat samtlig personal om avvikelsehantering. Det framgick under samtal att avvikelser
nu dokumenteras. Samtlig personal har dessutom inloggning till verksamhetssystemet.

Verksamhetschefens narvaro har blivit battre uppgav personalen. Det har varit en del
chefsbyten.

Rimmarevéagen

Av signeringslistorna framgick att nagon enstaka insats under januari inte signerats. Varfor all
personal inte signerar framgick inte under samtalet med personalen. Personalen som
intervjuades uppgav att det finns ett missndje till ny entreprenad och att de behdver tydligare
instruktioner fran ledningen. Information om att samtliga insatser som utfors ska signeras har
de fatt av verksamhetschef pa arbetsplatsmote.

Under samtal med personalen framgick att kunskapen om avvikelsehantering ar god och att
avvikelser dokumenteras. Samtlig personal har ocksa inloggningsuppgifter till
verksamhetssystemet.

I samtal med personalen framgick att tva chefer har slutat och bytts ut sedan uppstarten 1
november 2016. Sedan 24 januari ansvarar en och samma verksamhetschef for verksamheten
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och befinner sig i mycket stor utstrackning pa gruppbostaden. | samband med besoket befann
sig verksamhetschefen pa gruppbostaden och ndamnde att det pagick ett omfattande arbete
med att fa samtlig personal att borja arbeta framat for att sakerstalla god kvalitet kring
brukarna.

Hogabergsvagen

Personalen uppgav att verksamhetschefen har informerat om signeringslistor och att de har
borjat signera utforda insatser. Det fanns en del fragor som personalen ville fa svar pa, bland
annat om alla insatser ska signeras eller bara en del. Det framgick av signeringslistorna att
samtliga insatser inte har signerats och personalen menade att det var pa grund av de
fragetecken som de nu har fatt svar pa. Fran och med februari uppgav personalen att det skulle
fungera battre.

Personalen framstod som medveten om avvikelsehantering. Samtlig personal inklusive
timvikarier har ocksa inloggningsuppgifter till verksamhetssystemet.

Personalen uppgav att verksamhetschefen inte har varit pa gruppbostaden sa mycket under
januari pa grund av chefsbyten, men kommer att vara mer i verksamheten framaover.

Alsinsvég
| samband med besoket fanns ndgon enstaka insats som inte dokumenterats som utford,

personalen ska paminna varandra sa att detta inte missas. Personalen uppgav att de har fatt bra
information om signeringslistorna fran verksamhetschefen. De kéande ocksa till att de ska
dokumentera avvikelser och gor det ocksa da insatser inte utfors.

Samtlig personal har inloggningsuppgifter till verksamhetssystemet och de uppgav att
verksamhetschefen &ar pa gruppbostaden flera ganger i veckan.

Bertevagen
| samband med besoket fanns nagon enstaka insats som inte dokumenterats som utford.

Personalen uppgav att de fatt information om signeringslistorna fran verksamhetschefen men
att det &r ett nytt arbetssatt som inte satt sig annu. De kénde ocksa till att de ska dokumentera
avvikelser och gor det dven da insatser inte utfors.

Samtlig tillsvidareanstallda har inloggningsuppagifter till verksamhetssystemet, dock inte alla
vikarier annu. Personalen uppgav att verksamhetschefen ar pa gruppbostaden atminstone en
gang i veckan.

Hagavagen
I samband med besoket beskrev personalen att de var mycket ndjda med att signeringslistor

inforts och att det fungerar mycket bra. Det framgick att ndgon enstaka insats inte
dokumenterats och personalen menade att de missat att signera dessa. Personalen har god
kunskap om att avvikelser ska dokumenteras da insatser inte utforts men har missats detta vid
nagot tillfalle. Personalen uppgav att informationen fran verksamhetschefen har varit tydlig
och bra angaende signeringslistorna.

Samtlig personal har inloggningsuppgifter till verksamhetssystemet inklusive timvikarier.

Verksamhetschefen besoker gruppbostaden nagra ganger i veckan och personalen verkar
ndjda med detta.
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Ljungholmsvégen 30

Vid besoket fanns nagon enstaka insats som inte dokumenterats som utford och personalen
menade att informationen om signeringslistorna inte natt all personal. Inledningsvis var
informationen bristfallig fran ledningen men det framgick att verksamhetschefen darefter
informerat pa arbetsplatsmote.

De uppgav ocksa att de arbetar med avvikelsehantering. All tillsvidareanstalld personal har
inloggningsuppagifter till verksamhetssystemet, dock inte alla timvikarier &nnu.

Personalen uppgav att det har varit svart med olika chefer under november och december men
att de har en verksamhetschef fran och med januari. Verksamhetschefen &r pa gruppbostaden
minst tva dagar i veckan enligt personalen.

Solrosen (Lundgrensvég)

| samband med besoket fanns nagon enstaka insats som inte dokumenterats som utford och
personalen menade att detta missats. Personalen uppgav att de fatt bra information om
signeringslistorna fran verksamhetschefen. De kande ocksa till att de ska dokumentera
avvikelser och gor det dven da insatser inte utfors.

Samtlig personal har inloggningsuppgifter till verksamhetssystemet och de uppgav ocksa att
verksamhetschefen ar pa gruppbostaden flera ganger i veckan.

Forbattringsomraden

e Att samtliga insatser som framgar i genomforandeplanen finns med pa
signeringslistorna och att samtliga insatser signeras vid utford insats. Aven da brukare
tackar nej ska detta signeras pa listorna samt dokumenteras som en social anteckning i
verksamhetssystemet.

e Att samtlig personal pa alla gruppbostader far god kunskap om avvikelsehantering.

e Att timvikarier far inloggningsuppgifter till verksamhetssystemet.

e FOr att sakerstélla god kvalitet for brukarna som bor pa gruppbostaden Rimmarvégen
ska samtlig personal ytterligare informeras om vikten av att arbetsuppgifter och
instruktioner utfors.

Frosunda Omsorg ska senast 7 april aterkomma till kvalitets- och utredningsavdelningen med:

e  Skriftlig rutin for egenkontroll i enlighet med SOSFS 2011:9 dar samtliga
kvalitetsomraden som ingar i egenkontrollen redovisas. Uppfoljning av
genomfdrandeplaner, signeringslistor samt avvikelsehantering ska finnas med i
egenkontrollen.

Aven personalens foljsamhet gallande arbetsrutiner och instruktioner i syfte att sakra
god kvalitet for brukarna ska finnas med i egenkontrollen.
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