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KOBE — ett program for Kort Bestallning

KOBE ar regionens program som anvands for online bestallning av SITHS kort och kommunens

certifikat (HCC) hos Siths-kontoret pa Regionservice Region Halland.

For att anvanda KOBE kravs inloggning via kommunens natverk och att aktuell chef och utsedd

LRA finns upplagda i HSA/HAK och i KOBE.
Ett Siths kort och kortldsare anvands for inloggning och signering.

KOBE ar endast ett bestéallningsverktyg — Samtliga kontroller infor bestallning av Siths kort och

ID ska ske enligt gallande Siths rutiner.

Reservkort bestalls och aktiveras enligt en sarskilt rutin — inte via KOBE.

| KOBE finns tre behdrighetsnivaer: Registrerare, Signerare och Administrator.

e LRA har behorighet Registrerare.
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Chefer har behorighet Registrerare och Signerare.
RA, ORA har Administrator behorighet.

Viktiga grunduppgifter

Innan bestallningen genomférs ska nedan kontrolleras:

1.

2.
3.
4.

Skriftligt uppdrag for bestallning fran ansvarig chef finns

Personnummer pa den som ska fa Siths kort och hans/hennes HSA-ID
Ansvarig chef och LRA for bestallningen ar korrekt i ”Mina installningar”
RE och AE nummer motsvarar LRA/chefens arbetsplats for bestallningen

Gangen for bestallningen i KOBE

1.
2.

Ansvarig chef skapar bestallning sjalv eller delegerar LRA att forbereda en bestéllning

Om LRA registrerar/forbereder bestillningen ska den Overféras via KOBE till ansvarig chef
for signering.

Meddelande om att en bestallning for signering finns i KOBE, skickas via mail till ansvarig
chef.

Bestallningslistan Skickas och Signeras av ansvarig chef.

OBS!
Tiank pa att bestillningslistan som Overfors kan skapas endast for EN signerande chef at
gangen! Registrera bestdllningar per ansvarig chef!

Inloggning till KOBE

1.
2.

3.

Logga in pa kommunens natverk
Satt in ditt SITHS kort i kortldasaren
Starta Internet Explorer

Skriv in adress https://kobekommun.regionhalland.se/

4.
5.

6.
7.

(en genvag kan skapas som Favorit)
Certifikat pa kortet lases av och rutan nedan visas
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Markera certifikat (om inte dr redan markerad) fér Falkenberg och klicka pa OK

Ange din inloggningskod i nasta ruta och klicka pa ”Jag legitimerar mig”


https://kobekommun.regionhalland.se/
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Grundfunktioner

Mina instéllningar

I meny ”Mina installningar” sparas grunduppgifter om anvandaren (chef/LRA) och signerande
chef (LRA). Uppgifterna behdver dndras och sparas om man tjanstgor pa olika enheter eller
bestaller for olika chefer. Dessa uppgifter ar av vikt for att bestallningar ska kunna éverforas till
ratt signerare.

Kontrollera innan bestéllningen skapas att:
a. LRA — Ansvarig chef for bestallningen framgar i meny Mina installningar/filt Du arbetar pa

uppdrag for: Ange 6 sista tecken pa chefens HSA-ID — Klicka pa Hdmta och sedan pa Spara.
Byte till annan chef sker pa samma sétt.
b. ”Din forvalda arbetsplats ar:” — valj din Arbetsplats/grupp och Arbetsplats — klicka pa Spara
c. RE och AE nummer motsvarar enheten som bestallaren tjanstgor pa
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Mina installningar” ska anvandare uppge sin forvalda arbetsplats och tillhérande RE och AE
kod. RE och AE koder anvands for att skapa statistik och identifiera bestallaren.
Koden knyter aktuella bestallningar till chefen som slutligen signerat.

Meddelande fran welm [

= Samtliga bestallningsuppdrag registreras med:
! RE=01
AE = 01015

Vill du fortsatta?

(Ev. &ndringar gérs i Mina installningar)

e RE motsvarar siffran fore ”Arbetsplats, grupp”. Denna niva delas pa forvaltningar eller
entreprendrer.
e AE motsvarar siffrorna som star efter namnet pa gruppens tillhérande Arbetsplatser.
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Samtliga falt i “Mina installningar” behover dndras och Sparas manuellt var for sig!

Hantera bestallningsuppdrag = Skapa en bestallning

1. Klicka pa meny "Hantera bestallningsuppdrag”

2. Fylliden anstalldes personnummer (12 siffror) och klicka pa “"Hamta”. Namnet visas i falten nedanfor.
3. Anstéllning ska sta kvar pa “Region Halland”.

4. Valji”Arbetsplats, grupp” och ”Arbetsplats” enhet dar den anstallde tjanstgor.

5. Valj typ av kort och dess giltighetstid (galler inte Reservkort!)

6. Kryssrutan” Overfor fran befintligt kort — flex/passage:” Anvinds inte!

7. |féltet” Meddelande till Regionservice:” kan man vid behov skriva ett meddelande till Siths-kontoret.
8. Klicka pa ”Lagg till” nér registrering for individen &r slutford — flera bestallningar kan nu laggas till...
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Varije klick pa knappen ”Lagg till” skapar nedanfor en (bla) lista pa personer som bestallningen omfattar.
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LRA klickar pa ”Overfor” = skickar dver bestallningen till ansvarig chef for signering.
Ansvarig chef klickar pa ”Skicka” = for att skicka och signera bestéllningen direkt till Siths kontoret.

Overforingen bekriftas och signeras darefter via filt
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Signering av bestallningen

Anvandare som har signeringsansvar (chefer) kan skapa och skicka bestéallningen direkt utan att
Overfora. D3 bestillning Overférs av LRA till ansvarig chef, dverférs bestallningslistan till chefens meny
”Hantera bestallningsuppdrag”.

Knappen "Skicka” under bestallningslistan aktiverar signeringsrutan dar chefen anger sitt [6senord for
signering. Efter signeringen hamnar bestallningen direkt hos Siths kontoret.
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Ta bort bestéllning av kort

Varje bestallning kan Makuleras av LRA (innan 6verforing till chef) eller av ansvarig chef innan
bestallningen har signerats.

Enstaka bestallning tas bort med Makulera knappen till h6ger om aktuellt namn i bestallningslistan (se
bild sid.5)

Bestallningen som ska makuleras efter att den skickats till Siths kontoret kan géras genom mailkontakt
med RA- eller ORA ansvarig i kommunen.

| mail uppge namn och personnummer pa det kort som ska makuleras.

Mina bestédllningsuppdrag
Under “Mina bestallningsuppdrag” visas historik for de bestallningar som anvandaren hanterat sjalv.

Statistik

Nar bestallningar skickas via KOBE skapas en automatisk statistik 6ver antal kort.
Statistiken presenteras via ett diagram. Databas som skapas kan delge underlag for ytterligare statistik.

Outlook meddelande fran KOBE

Nar kortbestallning 6verfors till chef, skickas ett automatiskt Outlook meddelande till mottagaren om att
det finns bestallningar for signering i KOBE.

Nar ordinarie chef inte kan signera bestallningen

1. Nar ordinarie chef inte ar i tjanst och férvantas inte aterkomma under tid da kortbestéallning maste
ske, ska en annan chef signera bestallningen.

2. Redan Overférda bestéllningar kan inte ”ateranvdndas” eller “omdirigeras” till en annan chef, utan
maste géras om pa nytt med den nya chefens namn sparat i “Mina installningar”.

3. Mottagande chef kan Overféra nya/kommande bestillningar till en annan chef via ”Mina
installningar”.

4. Avslut av chefens HSA-ID raderar de osignerade bestallningarna.
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Fels6kning/Atgirder vid anslutningsproblem till KOBE

Problem: Access denied

Kan bero pa foljande: Man glomt att satta i sitt kort innan Internet startas fran boérjan alt. det
finns redan 6ppna Internet flikar. Har man missat att stoppa i kortet sa kommer man i en loop
som man endast kan ta sig ur genom att forst avsluta ALLA webblasare.

Atgird 1: Access denied

1. Avsluta ALLA flikar och webbl&sare (Internet Explorer) som man har igang pa datorn, alltsa
inte bara den som skulle anvandas av Kobe.

2. Dra ut kortet ur kortldsaren och satt in den pa nytt.

3. Starta Internet och skriv in KOBE adressen/klicka pa KOBE genvag.

Atgird 2: Access denied
Atgard 1 fungerar inte. Innan IT avdelning, RA/ORA kontaktas ska Atgird 2 genomforas.

1. Starta om datorn for att bryta loop med gammal information pa natet.

2. Testalogga in med eget kort. Om det inte fungerar be en annan anvandare logga in med sitt
Siths kort. Lyckas han/hon, sa forsok logga in sjalv igen (glom inte att stanga/starta Internet)

3. Om anvandaren dnda har problem testa med denna lank:
https://siths.regionhalland.se/CheckAndRedirect.aspx?RedirectURL=https://kobekommun.h
alland.info

Med hjalp av denna lank kontrolleras alla forutsattningar rérande kortet, kortldsare och
anslutning innan anvandaren skickas vidare till kobekommun. Pa sa satt undviker man att pa
nytt hamna i loop problemet som beskrivs ovan.

4. Om felet kvarstar kontakta RA- (Caroline Ghafari) eller ORA ansvarig(Gunvor Svensson) i
kommunen.


https://siths.regionhalland.se/CheckAndRedirect.aspx?RedirectURL=https://kobekommun.halland.info
https://siths.regionhalland.se/CheckAndRedirect.aspx?RedirectURL=https://kobekommun.halland.info

