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Granskning av Kommunstyrelsens styrning och uppfoljning av
arbetsmarknadsverksamheten

Revisorerna i Falkenbergs kommun har gett PwC i uppdrag att granska
Kommunstyrelsens arbete med att fa individer som uppbar ekonomiskt bi-
stand till egen forsorjning. Granskningen syftar till att bedoma om Kom-
munstyrelsen sikerstiller andamalsenlig styrning och uppféljning av arbetet
for att fa individer som uppbéir ekonomiskt bistdnd till egen forsorjning.

Var bedémning
Vi bedomer att Kommunstyrelsen inte fullt ut sdkerstaller att individer som

uppbir ekonomiskt bistand fér tillging till &ndamalsenliga insatser for att
uppné en egen forsorjning. Vi baserar var bedémning pa genomgangen av
de kontrollmal vilka redovisas i bifogad revisionsrapport.

Vara rekommendationer ar:

Utifrdn genomford granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer till
Kommunstyrelsen:

» Fortsatta att arbeta for en vélfungerande samverkan med in-
terna och externa parter i syfte att sakerstilla en gemensam
malbild f6r insatserna samt for att tydliggora respektive parts
ansvar och roll i det gemensamma arbetet att fa individer till
egen forsorjning.



» Verka for overenskommelser med andra namnder och kom-
munala bolag for att sikerstilla att fler verksamheter tar emot
praktikanter.

» Vidta atgirder vid bristande maluppfyllelse samt besluta om
nar atgarderna ska foljas upp och aterrapporteras.

I ovrigt hanvisar vi till granskningsrapporten som bifogas i bilaga: PwC Re-
visionsrapport "Granskning Kommunstyrelsens styrning och uppfoljining
av arbetsmarknadsverksamheten”.

Vi onskar era kommentarer senast 2021-03-31. Svar skickas till kommunre-
visionen; jan.johansson@pol.falkenberg.se

Falkenberg den 26 november 2020

oooooooooooooooooooooooo

Jan Johansson Gosta ‘Svensson
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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun genomfort
en granskning av kommunstyrelsens arbete med att fa individer som uppbar ekonomiskt
bistand till egen forsorjning. Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen sa-
kerstaller andamalsenlig styrning och uppfoljning av arbetet for att fa individer som uppbar

ekonomiskt bistand till egen forsorjning.

Var samlade beddmning ar att kommunstyrelsen inte helt sakerstaller andamalsenlig styr-
ning och uppféljining av arbetet med att fa individer som uppbéar ekonomiskt bistand till

egen forsorjning.

Beddmningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar for respektive revisionsfraga,

vilka framkommer i sin helhet av rapporten.

Revisionsfraga

Revisionsfraga 1: Finns andamalsenliga riktlinjer, rutiner
och mal for arbetet med att f& individer till egen forsérjning?

Revisionsfraga 2: Finns etablerade samverkans-
strukturer for arbetsmarknadsinsatser bade internt
och externt?

Revisionsfraga 3: Genomfors uppfdljning och rap-
portering av insatsernas resultat och effekter? (fo-
kus p& uppfoljning och vidtagna atgarder)

Bedtmning

Delvis uppfylld

Delvis uppfylld

Delvis uppfylld

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Fortsatta att arbeta for en véalfungerande samverkan med interna och externa par-
ter i syfte att sakerstalla en gemensam malbild for insatserna samt for att tydlig-
gora respektive parts ansvar och roll i det gemensamma arbetet att fa individer till

egen forsorjning.

e Verka for dverenskommelser med andra namnder och kommunala bolag for att

sakerstélla att fler verksamheter tar emot praktikanter.

e Vidta atgarder vid bristande maluppfyllelse samt besluta om nar atgarderna ska

foljas upp och aterrapporteras.
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Socialtjanstlagen (2001:453) gor gallande att kommunstyrelsen i sin verksamhet ska
framja den enskildes rétt till bland annat arbete och utbildning. Kommunstyrelsen ska
aven ta initiativ till och bevaka att atgarder vidtas for att skapa goda forhallanden for grup-
pen som har behov av samhéllets sarskilda stod.

| enlighet med socialtjanstlagen far styrelsen begara att den som uppbar forsorjningsstod
under viss tid ska delta i anvisad praktik eller annan kompetenshojande verksamhet, om
den enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard. Syf-
tet med praktiken eller den kompetenshéjande verksamheten &ar att utveckla den enskil-
des mdijligheter att i framtiden forsdrja sig sjalv och ska utformas med skélig hansyn till
den enskildes individuella 6nskemal och férutsattningar. Fortsatt forsorjningsstod far vag-
ras eller nedsattas om den enskilde utan godtagbart skal avbojer att delta i, eller uteblir
fran, sadan insats.

| Falkenbergs kommun ar det kommunstyrelsen som ansvarar for att allmént stédja och
framja sysselsattningen i kommunen genom bland annat arbetsmarknadspolitiska atgar-
der. Styrelsen ska ocksa leda och samordna kommunens arbete med naringslivs- och
etableringsfragor. Arbetsmarknadsavdelningen inom kommunstyrelseforvaltningen arbe-
tar pa uppdrag av styrelsen och ska genom insatser oka individens forutsattningar for att
bli sjalvforsorjande.

Framgangsrika atgarder i arbetet mot arbetsloshet ger de arbetssokande mdgjligheter till
en meningsfull sysselséttning i form av exempelvis utbildning, praktik eller arbete samti-
digt som kommunens kostnader for ekonomiskt bistand kan minska. For att lyckas med
detta kravs en fungerande samverkan bade internt och externt.

De fortroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun har utifran sin risk- och vasentlig-
hetsanalys valt att granska kommunens arbete med att hjalpa bistdndstagare till syssel-
séttning och egen forsorjning.

Granskningen syftar till att bedoma om kommunstyrelsen sakerstaller andamalsenlig
styrning och uppfoljning av arbetet med att fa individer som uppbéar ekonomiskt bistand
till egen forsoérjning.

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

e Finns andamalsenliga riktlinjer, rutiner och mal for arbetet med att fa individer till
egen forsorjning?

e Finns etablerade samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser bade internt
och externt?

e Genomfdrs uppféljning och rapportering av insatsernas resultat och effekter? (fo-
kus pa uppfoljining och vidtagande av atgarder)



Foljande revisionskriterier (bedémningsgrunder) utgdr i huvudsak grunden fér revision-
ens analyser, slutsatser och bedémningar:

e Kommunallagen (2017:725)
e Socialtjanstlagen (2001:453)
e Kommunens styrdokument inom omradet

Granskningen avgransas till stéllda revisionsfragor och omfattar verksamhetsaret 2020.
Kommunstyrelsen ar granskningens revisionsobjekt.

Granskningen har utforts genom dokumentanalys (se bilaga 1) och intervjuer. Intervju har
genomforts med foljande:

Kommunstyrelsens presidium
Arbetsmarknadschef, arbetsmarknadsavdelningen
Enhetschef, arbetsmarknadsavdelningen
Teamledare, arbetsmarknadsavdelningen
Handlaggare, arbetsmarknadsavdelningen
Enhetschef, stdd- och forsdrjningsenheten

Totalt har tio personer intervjuats.

Ett utkast av rapporten har sakgranskats av de intervjuade.
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Granskningsresultat

Mal, riktlinjer och rutiner for arbetet
Revisionsfraga 1: Finns &ndamalsenliga riktlinjer, rutiner och mal for arbetet med att fa
individer till egen forsérjning?

lakttagelser
Arbetsmarknadsavdelningen har flertalet riktlinjer och rutiner som stod i sitt arbete med

att leda personer som star langt ifran arbetsmarknaden narmare en egen forsorjning. In-
dividens vag fran anstkan om ekonomiskt bistdnd hos stdd- och forsorjningsenheten till
anvisning hos arbetsmarknadsavdelningen beskrivs i dokumentet “Rutin Instrument X”.
Av dokumentet framgar en processkarta for handlaggningsprocessen (se bild 1) med till-
horande roll- och ansvarsbeskrivning samt rutinbeskrivningar till de olika stegen i proces-
sen.

Bild 1: Processkarta instrument X

Bokad tid hos
Mottaget
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for vidare planerin s
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Mottaget
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del 1 och ev Eae Vecka Vecka
del 2 till 3 3

klienten infor

Lopande tar 6ver
och bokar tid i Ama laser in sig pa
outlook for del 3 material och férbereder

samt dokumenterar sig for mote.

Nybesok. Gor
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tillsammans.
Ny tid for del

kartlaggning

Del 2 Internt méte pa soc.
genomfors Arendedverlamning
och behovs
kategorisering

Instrument X ar ett standardiserat kartlaggnings- och bedémningsinstrument. Instrumen-
tet bestar av foljande fyra delar med tillhérande formular:

e Del 1: Underlag om ratten till ekonomiskt bistand (uppgifter om sysselséttning, in-
komster, boende etc.)

e Del 2: En utredning infor val av insats for att bryta forsorjningsproblem (utbildning,
yrkeserfarenhet, arbetsformaga, psykosociala problem och framtida mal)

e Del 3: En individuell genomférandeplan som ar ett verktyg for att stédja individen
att narma sig sina mal och egen foérsorjning.
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e Del 4: Uppfoljning och utvardering av individens deltagande i olika insatser.

Arbetssattet enligt Instrument X implementerades under 2019. Syftet var att forbattra de
interna arbetsprocesserna samt utveckla samverkan mellan arbetsmarknadsavdelningen
och stod- och forsdrjningsenheten. | samband med implementeringen forde handlaggarna
pa arbetsmarknadsavdelningen interna diskussioner om hur handlingsplanen?! i Accorda
forhaller sig till den genomférandeplan? (del 3) som anvands inom Instrument X. Det be-
slutades att handlaggarna ska se handlingsplanen i Accorda som ett komplement till del
3 i Instrument X. Eftersom handlaggarna och socialsekreterarna dokumenterar sitt arbete
i olika digitala system far de exempelvis inte tillgang till varandras journalanteckningar.
For att hantera eventuella problem med sekretess uppges att det finns en etablerad rutin
som gor att varje enskild individ/klient far skriva pa ett papper dar delning av information
mellan handlaggare och socialsekreterare godkanns.

I intervjuer framkommer att riktlinjerna och rutinerna fér handlaggningsprocessen ar tyd-
liga och anvands av verksamheten. Det kvarstar visst behov av att tydliggora vissa delar
av arbetssattet och processerna genom dokumentation. Vidare framkommer att licen-
serna for kommunens processverktyg kommer att ga ut under 2021, daribland process-
verktyget kopplat till Instrument X.

| intervju med arbetsmarknadschefen och enhetschef arbetsmarknadsavdelningen fram-
kommer att verksamheten haller pa att utveckla arbetssattet kring individens handlings-
plan i Accorda. Verksamheten ska implementera ett arbetsséatt som heter SKAPA for att
kunna folja individens progression mot arbete och studier pa ett tydligare sétt.

Utover ovanstaende har verksamheten flertalet andra rutiner som stod i arbetet, daribland
“Rutiner vid anstallning med resursjobb”. | dokumentet beskrivs tillvagagangssattet nar
en individ ar aktuell fér anstélining med resursjobb. Resursjobb innebar att kommunen
under 12 manader inréttar tillfalliga arbeten for personer som har forsorjningsstod i syfte
att underlatta introduktionen till arbetslivet. Insatsen bygger pa att resursjobbet delvis kan
finansieras genom en lénesubventionerad anstallning genom Arbetsférmedlingen. Den
del som inte tacks av arbetsformedlingen finansieras med medel fran stod- och forsorj-
ningsenheten. Minst tjugo procent av arbetstiden ska anvandas till kompetensutveckling
som utgar fran individens behov. Det kan exempelvis innebéra individen far ta korkort
eller lasa upp ett betyg. Resursjobb startade 2015 som ett samarbetsprojekt mellan ar-
betsmarknadsavdelningen och socialférvaltningen som pagick under tre ar. Efter projektet
konstaterades att effekterna varit goda och 2018 beslutade socialndmnden och kommun-
styrelsen att resursjobb skulle bli en permanent insats.

Kommunstyrelsens mal 2020
Kommunfullméaktige har beslutat om tre kommundovergripande mal som galler i hela kom-
munkoncernen. De tre malen &r:

e Ett foredome inom hallbarhet
e Valfard med god kvalitet

1 Handlaggare pa arbetsmarknadsavdelningen upprattar en handlingsplan for individen i systemet Accorda. Handlings-
planen ror aktiviteter och insatser som ska fa individen att narma sig arbetsmarknaden.

2 Socialsekreterare pa stod- och forsorjningsenheten upprattar en genomférandeplan i Instrument X. Genomférandepla-
nen berdr hela processen som omfattar individen.



pwec

e Vastkustens starkaste naringsliv

For varje mal anges ett antal malindikatorer med beslutade malnivaer for att kunna utvar-
dera maluppfyllelsen. Av kommunfullmaktiges budget 2020 framgar foljande malindikator
till malet “Ett foreddme inom hallbarhet”:

Andel (%) av totalt antal deltagare som avslutats inom den kommunala arbetsmarknads-
verksamhetens insatser som bdrjat arbeta eller studerat.

For att malet ska bedomas som uppfyllt kravs att mellan 40 till 100 procent av totala an-
talet deltagare gar vidare till studier eller arbete och for att malet ska bedomas som delvis
uppfyllt kréavs mellan 30 till 39 procent. Om resultatet blir under 30 procent bedéms malet
som ej uppfyllt. | intervjuer med foretradare for arbetsmarknadsavdelningen framkommer
att samtliga anser att malindikatorn ar styrande fér verksamheten.

| kommunstyrelsens genomférandeplan for 2020 noteras inga ytterligare mal for kommun-
styrelsens verksamheter. Av genomférandeplanen framgar att arbetsmarknadsavdelning-
ens verksamhet under 2020 kommer att fokusera pa att fortsatta utvecklingsarbetet som
inletts i samband med samlokaliseringen med stdd- och forsdrjningsenheten, utveckla
nya samverkansformer med Arbetsférmedlingen inom ramen for det nya ESF-projektet
tillsammans med Hylte och Laholm samt att fa fler nyanlanda i arbete enligt DUA-Gver-
enskommelsen med Arbetsférmedlingen.

Arbetsmarknadsavdelningens fyra team har tagit fram egna mal for att kunna mata indi-
videns progression. Utéver de teamspecifika malen har avdelningen aven faststallt
kvalitetssakringsmal mot arbetsgivare och mot arbetssékande/klienter. Dessa mal fram-
gar inte i nagot officiellt styrdokument utan hanteras internt pa arbetsmarknadsavdel-
ningen.

Granskningen visar att det finns etablerade arbetssatt for att stotta bistandstagare till egen
forsorjning. Dessa ar dokumenterade i riktlinjer och rutiner vilka enligt verksamheten ar
kanda och tillampas. Kommunstyrelsen har inte formulerat mal med tillhérande matetal
som beror de malgrupper som namnden ansvarar fér och har saledes inte konkretiserat
och tydliggjort den politiska viljeriktningen. Verksamheten har dock tydligt styrts av kom-
munfullmaktiges malindikator samt faststallt egna mal for aret. Enligt uppgift pagar aven
ett arbete med att implementera den nya styrmodellen.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.



Revisionsfraga 2: Finns etablerade samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser
bade internt och externt?

Intern samverkan inom kommunen

Arbetsmarknadsavdelningen (AMA) ar ansvarig éver de kommunala arbetsmarknadsin-
satserna for personer mellan 16-64 ar. Arbetsmarknadsavdelningens framsta interna
samverkanspart for malgruppen som uppbar ekonomiskt bistand &r stod- och forsorjnings-
enheten pa socialférvaltningen. | intervjuer beskrivs samverkan som god. Sedan varen
2019 sitter verksamheterna i samma lokaler, nagot som fordjupat samarbetet ytterligare.
| arbetsmarknadsavdelningens verksamhetsberattelse 2019 beskrivs att medarbetarna
har fatt en okad forstaelse for varandras arbete.

Samverkan har aven gynnats av att personalen arbetar enligt det gemensamma arbets-
sattet med Instrument X. Stod- och forsdrjningsenheten arbetar sedan sommaren 2020
digitalt i verktyget (visst arbete i pappersform forekommer fortfarande), medan arbets-
marknadsavdelningen arbetar med verktyget i pappersform. Det finns en metodgrupp som
I6pande utvarderar arbetet med verktyget och verksamheterna har aven genomfort ge-
mensamma workshops med fokus utvardering. Under den senaste workshopen identifie-
rades sex utvecklingsomraden. Exempel pa utvecklingsomraden ar hantering av partiellt
sjukskrivna, remittering stod och forsorjning AMA, aterkommande arenden samt manads-
rapporter.

Vid intervjuer med foretradare fran arbetsmarknadsavdelningen samt stod- och forsorj-
ningsenheten framgar att det finns utvecklingsomraden kring samverkan. Som exempel
namns att det forekommer att del tva av individens kartlaggning saknas infor arbetsmark-
nadshandlaggarens méte med individen inféor genomférande av del 3. Handlaggaren ska
enligt Rutin instrument X tillhandahalla del tva senast tre dagar innan inbokat mote. Att
del tva saknas uppges bidra till merarbete och kan paverka individen negativt da handlag-
garna inte hinner forbereda sig infor motet. | intervju med enhetschefen for stod- och for-
sorjning framkommer att problemet har identifierats och att ett arbete pagar for att séker-
stalla enhetens arbetssatt kring del tva.

Vidare framkommer att arbetsmarknadsavdelningens manadsrapporter som skickas till
stod- och forsorjningsenheten kan utvecklas. | intervju uppges att manadsrapporterna fran
arbetsmarknadsavdelningen har varit av varierande kvalitet, nagot som paverkat stéd- och
forsorjningsenhetens uppfoljningsarbete av individens deltagande negativt.

Som en del i det systematiska utvecklingsarbetet har arbetsmarknadsavdelningen och
stdd- och forsdrjningsenheten inréttat en gemensam ledningsgrupp. | ledningsgruppen
ingar enhetschef for stéd- och forsorjning, tva verksamhetsledare fran stod- och forsorj-
ning samt arbetsmarknadschef, enhetschef samt fyra teamledare fran arbetsmarknads-
avdelningen. Den gemensamma ledningsgruppen hade sitt forsta mote i slutet av sep-
tember 2020 och ambitionen ar att tréffas varannan vecka. Syftet med ledningsgruppen
ar att hitta gemensamma lésningar pa utmaningar i verksamheten som ovan namnt.

= ;
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Arbetsmarknadsavdelningen samverkar aven med andra verksamheter inom kommunen,
daribland naringslivsavdelningen, aldreomsorgen och vuxenutbildningen. | intervju besk-
rivs att den interna samverkan har blivit battre de senaste aren. Som exempel namns att
det ar enklare att f& fram interna praktikplatser samt kommunala feriejobb. Avdelningen
har nyligen tecknat ett avtal med det kommunala bostadsbolaget. | intervju framkommer
dock att samverkan med parkforvaltningen samt kost- och stad kan utvecklas vad galler
praktik.

Tillsammans med néringslivsavdelningen har arbetsmarknadsavdelningen skapat en
jobbmatchningsgrupp dér syftet &r att, med gemensamma resurser, snabbt och traffsakert
matcha det lokala néringslivets kompetensférsérjningsbehov med ledig kompetens. Initial
var aven Arbetsformedlingen en del av samverkan, men valde att hoppa av pa grund av
de forandringar som vantade myndigheten. Arbetsmarknadsavdelningen och néringslivs-
avdelningen har beslutat att fortsatta samarbetet och har utdkat gruppen med en repre-
sentant fran Vuxenutbildningen och en representant frdn Team Integration (AMA).

Extern samverkan

Arbetsférmedlingen ar arbetsmarknadsavdelningens framsta externa samverkanspatrt.
Det forekommer samverkan pa operativ niva och chefsniva. Pa chefsniva ligger fokus pa
overgripande fragor. Pa operativ niva samverkar arbetsformedlare och handlaggare uti-
fran gemensamma arenden. Det finns dven en upprattad DUA-6verenskommelse? till-
sammans med Hylte och Laholms kommun som haller pa att ses éver.

| intervju med foretradare fran arbetsmarknadsavdelningen framgar att samarbetet med
Arbetsformedlingen har forsamrats sedan forandringen av myndigheten pabérjades. Det
uppges att det exempelvis ar svart att komma i kontakt med handlaggare i samband med
anvisning fran Arbetsformedlingen. | intervju framgar att dialogméten pagar med myndig-
heten for att fa en battre bild av deras nuvarande organisation.

Arbetsmarknadsavdelningen samverkar aven med Arbetsformedlingen, Forséakringskas-
san samt Region Halland (regionens dppenvardpsykiatri/narsjukvard) inom ramen for in-
dividsamverkansteam. Till detta team kan komplicerade arenden remitteras. | intervju be-
skrivs att arbetet inom samverkansteamet fungerar bra.

Arbetsmarknadsavdelningen samverkar &ven med det lokala naringslivet for att hitta ex-
terna praktikplatser. Pa grund av covid-19 har dock denna mdjlighet varit begransad un-
der 2020.

Extern samverkan forekommer dven med sa kallade sociala foretag dar deltagarna pla-
ceras for arbetstraning. Den primara malgruppen ar individer som uppbar forsorjningsstod
och som inte omedelbart bedéms kunna ta ett arbete. | bérjan av 2020 upprattades om-
kring ett tiotal 6verenskommelser mellan arbetsmarknadsavdelningen och olika anord-
nare (sociala foretag).

3 DUA-6verenskommelse &r en éverenskommelse om samverkan mellan kommunen och Arbetsformedlingen inom ra-
men for Delegationen for unga och nyanlénda till arbete som har regeringens uppdrag att framja statlig och kommunal
samverkan och utvecklandet av nya samverkansformer i syfte att effektivisera unga och nyanlandas etablering i arbetsli-
vet.



Vi konstaterar att det sker samverkan med relevanta parter, bade internt och extern, vilket
framjar individens mojligheter till en meningsfull sysselsattning. Vi anser att det &r positivt
att verksamheten arbetar for en utokad samverkan med Arbetsformedlingen da gransk-
ningen visar att samverkan mellan parterna behdver forstarkas och utvecklas. Under
granskningen framkommer &ven utmaningar vad galler den interna samverkan, bland an-
nat vad galler arbetet infor del 3 i handlaggningsprocessen, samt tillgang till praktikplatser
inom parkforvaltningen samt kost- och stadenheten. For att forbéttra forutsattningarna for
verksamheten anser vi att kommunstyrelsen bor verka for verenskommelser med andra
namnder och kommunala bolag for att sakerstélla att fler verksamheter tar emot prakti-
kanter.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Revisionsfraga 3: Genomfors uppfdljning och rapportering av insatsernas resultat och
effekter? (fokus pa uppféljning och vidtagna atgarder)

Uppfoljning av klient pa individniva

Enligt Rutin Instrument X ska ett méte bokas med klienten fér uppféljning (del 4) i samband
med att den individuella genomférandeplanen upprattas (del 3). Uppféljningen (del 4) ska
genomforas fyra veckor efter att genomférandeplanen har uppréttats. Handlaggare pa ar-
betsmarknadsavdelningen ansvarar for uppféljningen, men socialsekreterare fran stod-
och forsorjningsenheten ar delaktig. Enlig intervju med foretradare fran stod- och forsorj-
ningsenheten framgar att enheterna inte klarar av att félja upp samtliga klienter inom tre
veckor. Anledningen till detta uppges vara att arbetssattet inte ar helt integrerat &nnu samt
att covid-19 har begransat enheternas mojlighet ytterligare. Utdver uppfdljningen av indi-
videns genomforandeplan genomfér handlaggarna en uppféljning av individens hand-
lingsplan med fokus pa stegforflyttningar. Vid extern placering genomférs uppfoljning med
hjélp av en slutrapport.

Analys och uppfdljning av ateraktualisering genomfoérs av stod- och férsorjningsenheten i
samband med att en klient aterkommer till mottagningsenheten. Information om ateraktu-
alisering kommer arbetsmarknadsavdelningen till del i samband med del 2 av kartlagg-
ningen. Fragan om ateraktualiseringar diskuterats aven vid samverkansmoten mellan de
bada enheterna.

Uppfoljning pa avdelningsniva

Uppfdljningsarbetet pa arbetsmarknadsavdelningen finns beskrivet i dokumentet “Syste-
matiskt kvalitetsarbete pa AMA”. Av dokumentet beskrivs vad respektive handlaggare,
teamledare och ledning ska gora varje vecka, manad samt tertial for att uppréatta halla en
hog kvalitet i verksamheten. Bland annat ska handlaggare delta i uppféljningsarbetet kring
malgrupp och maluppfylinad. Vid intervjuer med foretradare fran de olika teamen framgar
att respektive team har verksamhetsmoten varje vecka dar statistik plockas ut. | samband
med dessa mdéten fors diskussioner och resonemang kring individerna. Det beskrivs att
uppfoljningen genomférs pa ett likvardigt mellan teamen.
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Pa ledningsniva tas statistik fram varje manad som aterkopplas till medarbetare i syfte att
félja upp och utvardera verksamhet och uppdrag. Vi har fér granskningen tagit del av
arbetsmarknadsavdelningen manadsrapport mars 2020 (se tabell 1 nedan). Av rapporten
framgar antal arenden, anvisningar, grupptillhérighet samt resultat vid avslut.

Tabell 1: Arbetsmarknadsavdelningens manadsrapport mars 2020

Resultat under manaden (Hela verksamheten inkl. Integration)
Antal I Procent (%)

Till arbete/Studier 3 23 %
Mal uppfyllt, vidare till AF 1 8 %
Mal ej uppfyllt, vidare till vardinsats

45 %

Mal uppfyllt ater bestillare 6

Mal ej uppfyllt 2 16 %

Avbrutit 1 8 %

Totalt

Ackumulerat resultat fran arsskiftet Hela verksamheten inkl. Integration)
Antal I procent (%)

Till arbete 8 12 %

Till studier 5 8 %

Mal uppfylit, vidare till AF 10 15 %

Mal uppfyllt ater bestéllare 20 31 %

Mal ej uppfyllt, vidare till vardinsats 2 3%

Mal ej uppfvllt 8 12 %

Avbrutit 12 19 %

Totalt 65 100 %

Som tidigare namnts har arbetsmarknadsavdelningen kvalitetssakringsmal mot arbetsgi-
vare och mot arbetssokande/klient. Malen foljs upp genom arliga enkéater. Av senast ge-
nomférd enkéat framgar att en 6vervagande del av arbetsgivarna upplever ett gott stod fran
arbetsmarknadsavdelningens personal. Av resultatet framgar ocksa att en 6vervagande
andel av deltagarna upplever att det finns mojlighet att paverka sin egen planering, att
individens styrkor uppmarksammas och att samarbetet med arbetsmarknadsavdelning-
ens personal fungerat val. Enligt uppgift fran arbetsmarknadsavdelningen anvands resul-
tatet i avdelningens utvecklingsarbete.

Den manatliga statistikrapporten och den arliga utvarderingen av kvalitetssakringsmal
presenteras inte for kommunstyrelsen eller néringslivs- och arbetsmarknadsutskottet.

Uppfoljning kommunstyrelsen och naringslivs- och arbetsmarknadsutskottet

| Falkenbergs kommun tar naringslivs- och arbetsmarknadsutskottet del av |6pande in-
formation fran arbetsmarknadsavdelningen. Vid utskottets moten deltar arbetsmarknads-
chefen. Av utskottets protokoll* framgar bland annat information om arbetsmarknadsav-
delningens utvecklingsarbeten, pagaende projekt samt generella lagesbeskrivningar om
arbetsmarknaden och arbetsldshet.

4 Genomgangen omfattar utskottets protokoll for 2020 till och med métet den 29 oktober 2020.
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Kommunstyrelsen tar del av informationen fran arbetsmarknadsavdelningen via utskottets
protokoll. | interviu med kommunstyrelsens presidium framgar att protokollens innehall
kan vidareutvecklas. Enligt var genomgang av kommunstyrelsens protokoll noteras att en
dvervagande del av protokollen kommer fran kommunstyrelsens 6vriga utskott och inte
fran naringslivs- och arbetsmarknadsutskottet. Kommunstyrelsen har tagit del utskottets
protokoll vid tva tillfallen under 2020°.

Utover utskottets protokoll foljer kommunstyrelsen upp arbetsmarknadsavdelningens
verksamhet i samband med delarsbokslut och arsredovisning. | kommunstyrelsens terti-
alrapport 2 per augusti 2020 foljs malet “Ett foredome inom hallbarhet” upp. Indikatorn
“andelen deltagare som borjat arbeta eller studerat” uppgar till 25 procent. Darutover har
7 procent gatt over till LSS eller annan vardinsats. Resultatet ar lagre i jamforelse med
samma period foregaende ar. Malet for aret ar 40 procent och indikatorn bedéms som ej
uppfylld. Enligt tertialrapporten &r covid-19 den framsta anledningen till den laga malupp-
fyllelsen.

| tertialrapporten féljs aven malet “Valfard med god kvalitet” upp. Indikatorn “andel arbets-
givare som ar nodjda med det stod de fatt fran AMA:s personal” visar ett utfall pa 94,4
procent. Malet for 2020 &r 80 procent och indikatorn bedéms som uppfylld. Vi noterar att
detta ar en indikator som ej antogs i samband med budget 2020.

Kommunstyrelsen beslutade att godkanna tertialrapporten per augusti, men fattade inget
beslut om vidtagande av atgarder for att ka maluppfyllelsen.

Granskningen visar att det finns dokumenterade rutiner for uppfoljning av arbetsmark-
nadsavdelningens arbete pa évergripande niva och pa individniva. Arbetsmarknadsav-
delningens utveckling i forhallande till de kommunovergripande malen foljs upp och rap-
porteras till kommunstyrelsen i samband med delarsbokslut och arsredovisning. | sam-
band med godkéannandet av kommunstyrelsens tertialrapport 2 fattades inget beslut om
vidtagande av atgarder trots lag maluppfyllelse.

Vidare visar granskningen att arbetsmarknads- och naringslivsutskottet [6pande tagit del
av information fran verksamheten. Vi noterar att kommunstyrelsen endast tagit del av ut-
skottets protokoll vid tva tillfallen under 2020. Det slutliga ansvaret for en styrelse/namnds
verksamhet ar kollektivt for alla ledamoter. Det ar darfor av stor vikt att samtliga fértroen-
devalda i kommunstyrelsen far information om utvecklingen av arbetsmarknadsavdel-
ningens arbete och insatsernas effekter.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

5 Genomgangen omfattar namndens protokoll fér 2020 till och med motet den 13 oktober 2020.
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PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun genomfort
en granskning av kommunstyrelsens arbete med att fa individer som uppbar ekonomiskt
bistand till egen forsorjning. Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelse sa-
kerstaller andamalsenlig styrning och uppfoljning av arbetet med att f& individer som upp-
bar ekonomiskt bistand till egen forsorjning.

Var samlade beddmning &r att kommunstyrelsen inte helt sakerstaller andamalsenlig styr-
ning och uppféljining av arbetet med att fa individer som uppbéar ekonomiskt bistand till
egen forsorjning. Beddmningen grundar sig pa iakttagelser och bedomningar for respek-
tive revisionsfraga, vilka framkommer i sin helhet av rapporten.

Revisionsfraga Kommentar

T
Finns andamalsenliga riktlinjer, Delvis uppfylit
rutiner och mal for arbetet med att fa
individer till egen férsorjning?

Finns etablerade samverkansstruk- Delvis uppfyllt
turer for arbetsmarknadsinsatser
bade internt och externt?

Genomfoérs uppféljning och Delvis uppfyllt
rapportering av insatsernas resultat

och effekter? (fokus pa uppféljning

och vidtagna atgarder)

000|000 |000

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e [Fortsatta att arbeta for en vélfungerande samverkan med interna och externa parter
i syfte att sékerstalla en gemensam malbild for insatserna samt for att tydliggora
respektive parts ansvar och roll i det gemensamma arbetet att fa individer till egen
forsorjning.

e Verka for dverenskommelser med andra namnder och kommunala bolag for att
sékerstélla att fler verksamheter tar emot praktikanter.

e Vidta atgarder vid bristande maluppfyllelse samt besluta om néar atgarderna ska
foljas upp och aterrapporteras.
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