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Revisorerna i Falkenbergs kommun har gett PwC i uppdrag att genomfora
en granskning avseende Socialnimndens uppfoljning av barn och unga pla-
cerade i familjehem och hem f6r vérd eller boende. Granskningen syftar till
att bedoma om socialndmnden har en tillracklig intern kontroll vad giller
placeringar av barn och unga i hem for vérd eller boende och i familjehem.

Vér bedomning
Vi bedomer att Socialndmnden inte helt sikerstaller en tillricklig intern

kontroll inom omradet. Rutiner géllande egenkontroller och uppféljningar
kan vidareutvecklas. Vi baserar vir bedomning p& genomgéngen av de revis-
lonsfragor vilka redovisas i bifogad revisionsrapport.

Vara rekommendationer dr:
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> Overviga ett 6kat fokus pA att i virdplanerna ocksé ange vad
som kravs for att placeringen ska kunna avslutas.
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ansoka om overflyttning av virdnad dokumenteras pa ett spar-
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» Overviig om rapporteringen till nimnden bor kompletteras
med att i hogre grad dven avse insatsernas resultat och effekter
pa en overgripande niva.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun
genomfort en granskning avseende socialnamndens uppfdljning av barn och unga
placerade i familiehem och hem for vard eller boende. Granskningen syftar till att
beddma om socialndmnden har en tillracklig intern kontroll vad géaller placeringar av
barn och unga i hem for vard eller boende och i familieghem.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade beddémning att i socialnamnden inte helt
har en tillracklig intern kontroll inom omradet.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedémning

Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner i linje med Ja
lagstiftningens krav avseende uppf6éljning av enskilda
placeringar?

Upprattas individuellt utformade vard- och Ja
genomforandeplaner som tydliggor det enskilda barnets/den
unges behov och hur varden ska genomféras?

Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa att Ja
overvaganden om behov av fortsatt vard sker minst var sjatte
manad?

Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa évervaganden Delvis
avseende om det finns skal for att ansdka om dverflyttning av
vardnad?

Sker ndgon egenkontroll avseende efterlevnaden till lagens Delvis
krav avseende upprattande av vard- och

genomférandeplaner, dvervaganden om behov av fortsatt

vard samt 6verflyttning av vardnad?

Sker en tillfredsstallande uppféljning av placeringar pa Delvis
aggregerad niva? Féljer namnden upp placeringsmonster,

eventuella skillnader mellan pojkar och flickor, typ av insats

kontra resultat (i den man sekretess medger sadan

uppféljning) etc.?

O 0|0 @ @ @

Rekommendationer
Utifran genomfoérd granskning rekommenderar vi socialnamnden:

e att Gvervaga ett 6kat fokus pa att i vardplanerna ocksa ange vad som kravs for att

placeringen ska kunna avslutas.
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e att sdkerstalla att dvervdganden avseende om det finns skal fér att anséka om
overflyttning av vardnad dokumenteras pa ett sparbart satt.

e att Gvervaga om rapporteringen till namnden bér kompletteras med att i hégre grad
aven avse insatsernas resultat och effekter pa en 6vergripande niva.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Enligt socialtjanstlagen ansvarar socialnamnden for att den som behdver vard utanfor

det egna hemmet tas emot i ett familjehem, hem for vard eller boende (HVB) eller
stédboende for barn och unga i aldern 16-20 ar (stédboende). Socialnamnden ansvarar
ocksa for att den som genom namndens férsorg har tagits emot i ett annat hem an det
egna far god vard.

Att placera individer pa institution eller i familjehem ar ett stort ingrepp for den enskilde
individen och dessutom &r det ett kostsamt uppdrag fér kommunen. Riktlinjer och
fungerande arbetssatt for att sakerstalla att malen med placeringen ar tydligt
formulerade och att placeringen foljs upp ar vasentligt for saval kvaliteten for den
enskilde individen som for effektiviteten i insatsen. Det finns dven uttalade krav i
lagstiftningen avseende planering och uppféljning i samband med vard utanfér det egna
hemmet. Hanteringen av placeringar ar darmed en fraga om rattssakerhet.

Om ett barn varit placerat i samma familjehem under tre ar ska socialnamnden 6vervaga
om det finns skal for vardnadsoverflyttning for att trygga barnets behov av stabilitet och
varaktiga relationer. Vardnadsoéverflyttningar sker sallan.

Utifran bade individ- och ekonomiperspektivet ar det viktigt att placeringarna leder till
onskat resultat. Det ar darfor viktigt att ndmnden har rutiner for att félja upp och
utvardera resultaten av dessa placeringar.

Revisorerna i Falkenbergs kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys funnit skal att
genomféra en granskning inom ovan rubricerat omrade.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Granskningens syftar till att beddma om socialndmnden har en tillracklig intern kontroll

vad galler placeringar av barn och unga i hem fér vard eller boende och i familjehem.
Revisionsfragor:

e Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner i linje med lagstiftningens krav avseende
uppfdljning av enskilda placeringar?

e Upprattas individuellt utformade vard- och genomférandeplaner som tydliggor det
enskilda barnets/den unges behov och hur varden ska genomféras?

e Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa att 6vervaganden om behov av
fortsatt vard sker minst var sjatte manad?

e Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa 6évervaganden avseende om det finns
skal for att ansbka om Overflyttning av vardnad?
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Sker nagon egenkontroll avseende efterlevnaden till lagens krav avseende
upprattande av vard- och genomférandeplaner, évervaganden om behov av fortsatt
vard samt 6verflyttning av vardnad?

Sker en tillfredsstallande uppféljning av placeringar pa aggregerad niva? Féljer
namnden upp placeringsmdnster, eventuella skillnader mellan pojkar och flickor, typ
av insats kontra resultat (i den man sekretess medger sadan uppfdljning) etc.?

1.3 Revisionskriterier
Granskningen har genomférts med utgangspunkt huvudsakligen i féljande

revisionskriterier:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 4 och 6 §§

Socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap. 1 § samt 6 kap. 6, 7b och 8 §§
Socialstyrelsens handbdcker och foreskrifter pa omradet

Lokala styrande och stédjande dokument

1.4 Avgransning
Granskningen berdr huvudsakligen placeringar av barn och unga som gjorts med stéd

av socialtjanstlagen.

1.5 Metod

Genomgang av styrande och stédjande dokument med relevans for granskningen

Intervjuer med féljande funktioner:

o Socialnamndens presidium
Forvaltningschef socialférvaltningen
Kvalitetsstrateg socialforvaltnigen
Verksamhetschef barn och unga
Enhetschef barn och unga
Verksamhetsledare barn och unga
Socialsekreterare utredning barn och unga

o O O O O O

Granskning av ett urval om totalt 10 akter rérande barn och unga som placerats i
HVB eller familjehem enligt socialtjanstlagen under minst sex manader.
Aktgranskningen omfattar i huvudsak en kontroll av huruvida individuellt utformade
vard- och genomforandeplaner finns upprattade samt om évervaganden om behov
av fortsatt vard skett inom sex manader. En granskning av akter avseende barn och
unga som varit familiehemsplacerade i minst tre ar har ocksa gjorts, utifran syftet att
kontrollera huruvida 6évervaganden av skal for 6verflyttning av vardnad har skett.
Detta avsag totalt fyra arenden.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



2. Granskningsresultat

2.1 Organisation och uppdrag
Socialndmnden i Falkenbergs kommun ansvarar enligt nd&mndens reglemente bland

annat for arenden enligt socialtjanstlagen (SoL) samt for uppgifter enligt lag med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU). Under socialnamnden ligger
socialutskottet som hanterar individarenden kopplat till barn och unga.

Socialférvaltningen ansvarar for stédinsatser till barn, unga och familj. Férvaltningen
leds av socialchef och ar indelad i stabsavdelning, kvalitets- och utredningsavdelning
och myndighetsavdelning. Myndighetsavdelningen leds av verksamhetschef och bestar
av fem enheter dar arenden avseende placering av barn och unga hanteras inom
enheten Barn och familj. Barn och familj ar dartill indelat i tva omraden; familjehem,
familjerétt och socialjour samt utredning barn och unga (SoL, LVU, LSS (barn)). De tva
olika inriktningarna pa barn- och familjeenheten leds av varsin enhetschef och bestar av
verksamhetsledare, socialsekreterare och familjehemssekreterare’.

| socialnamndens arsredovisning 2020 framgar att antalet dygn for placeringar av barn
och unga varit betydligt fler an vad som inryms i budgeten och kostnaderna per dygn
beskrivs ha 6kat markant jamfoért med tidigare ar. Detta géller bAde HVB- och
familjehemsplaceringar. Under hosten 2020 minskade dock antalet HVB-placeringar
samt kostnaderna per dygn jamfort med bdrjan av aret, vilket forklaras av att
myndighetsavdelningen arbetat med intensiva insatser via 6ppenvard och att man
utvecklat verksamheten med behandlingsfamiljer?.

| kommunens budget 2021 (faststalld av kommunfullmaktige 2020-06-30) har
socialnamnden fatt i uppdrag att se 6ver administrationen gallande externa placeringar
av barn och unga. Darutéver ska en omvarldsanalys inklusive jamférelse med andra
kommuner genomforas for att se dver organisationsstrukturen. Resultatet av
utredningen ska ligga till grund for 2022 ars a-priser for de olika kategorierna inom
externa placeringar.

Denna granskning fokuserar huvudsakligen pa placeringar gjorda enligt
socialtjanstlagen (SolL). | granskningen ges dock uttryck fér att Falkenbergs kommun
har en férhallandevis hég andel placeringar gjorda enligt LVU.

2.2. Riktlinjer och rutiner
Revisionsfraga 1: Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner i linje med lagstiftningens
krav avseende uppfbljning av enskilda placeringar?

| socialtjanstlagen® regleras att den placerande namnden noga ska folja varden av de
barn och unga som vardas i ett familieghem, jourhem, stédboende eller hem fér vard eller
boende. Detta ska ske framst genom regelbundna personliga besdk i hemmet dar

e
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' Utfor uppdrag att hitta familjehem och placera barn och unga.
2 En familj som tar emot ett barn/ungdom i sitt hem och samtidigt fungerar som en del i ett behandlingsteam.
3 Socialtjanstlag (2001:453) 6 kap. 7b §



barnet/den unge vistas, enskilda samtal med barnet/den unge, samtal med den eller
dem som tagit emot barnet/den unge i sitt hem samt samtal med vardnadshavare. |
socialtjanstlagen anges vidare att namnden sarskilt ska uppmarksamma barnets/den
unges halsa, utveckling, sociala beteende, skolgang samt relationer till anhériga och
andra narstaende.

Socialtjanstlagen® reglerar dven att socialnamnden minst var sjatte manad ska 6vervaga
om det, for den som ar placerad i familjehem eller HVB, foreligger ett behov av fortsatt
vard (se separat kapitel om detta langre ner) och hur varden bér inriktas och utformas.

Som redogdrs narmare for i ett senare kapitel ska en genomférandeplan, som beskriver
hur varden ska genomfdras, upprattas for det barn som placeras. | Socialstyrelsens
skrift Placerade barn och unga - Handbok fér socialtjidnsten framgar att
genomférandeplanen ska innehalla uppgifter om nar och hur planen ska féljas upp. Hur
ofta planen ska féljas upp beror pa omstandigheterna i det enskilda fallet sasom
vardtidens langd, insatsernas karaktar, nar forandringar intraffar etc.

Det kan i vissa fall finnas behov av att pa lokal niva uppratta kompletterande
riktlinjer/rutiner som narmare preciserar hur ovanstadende ska ga till i praktiken.

2.2.1 lakttagelser
Dokumentgranskning

Vid granskningstillfallet pagar ett arbete med att infora ett nytt kvalitetsledningssystem i
kommunen. Enligt de intervjuade ar ambitionen att styrande och stédjande dokument for
omradet kommer att finnas samlade i det nya ledningssystemet.

For att sakerstélla att uppféljningar sker i enlighet med lagstiftning har Barn- och
familjeenheten upprattat olika rutiner utifran olika typer av placeringar. Vid intervjuer
beskrivs att enheten arbetar efter ett arshjul som omfattar bland annat barnsamtal,
genomférandeplansmoten etc. och att omradet upplevs fungera val. Nedan redogdrs for
rutiner for uppfoljning av jour- och familiehemsplaceringar®, HVB-placering® samt
benhandlingsfamiljsplacering.

Jour- och familjehemsplacering

Rutin vid jour- och familjehemsplacering (senast reviderad 2021-04-13) fungerar som
stdd till personal inom Barn- och familjeenheten (omrade familjehem, familjeratt och
socialjour). Rutinen anger bland annat ansvarsférdelning mellan socialsekreterare och
familjehemssekreterare avseende vem som ska géra vad, exempelvis uppratta. | rutinen
anges aven specifika krav pa uppféljning av varden vid jourplacering. Bland annat anges

e
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4 Socialtjanstlag (2001:453) 6 kap. 8 §

® Ett sarskilt hem som vid upprepade tillfallen tar emot barn fér tillfallig vard och fostran benamns jourhem. Jourhem &r
aktuellt om socialnamnden inte hunnit utreda barnets behov for att kunna matcha det med ett familjehem eller att ett
familjehem inte finns att tillga. | andra fall kan det bara vara aktuellt att barnet bor utanfér det egna hemmet under en
kortare period, varpa ett jourhem &r aktuellt. Ett familjehem &r ett enskilt hem som p& uppdrag av socialndmnden

tar emot barn for stadigvarande vard och fostran och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmassigt.

€ Hem for vard eller boende (HVB) &r en verksamhet som bedriver behandling eller inriktad omvardnad, stod eller fostran
till barn, och unga.



att uppfdljningsmote ska bokas direkt i samband med placering och att uppféljning
inledningsvis ska ske minst en gang/vecka for att sedan kunna glesas ut.

HVB-placering

Dokumentet Process Vardkedja Unga (upprattat 2020-11-24) omfattar rutin for
arendegangen gallande aktuella placeringar pa4 hemmaplan (HVB, stédboende och
utsluss). Dokumentet omfattar ett avsnitt om uppf6ljning som anger att uppféljning ska
ske en gang per manad tillsammans med olika professioner fran kommunen och
hemmet, beroende pa arendets art. Boendepersonal (vid HVB-hem) ska enligt rutinen
efter manatlig uppféljning skriva en manadsrapport. Darutéver ska kommunens
Oppenvard arbeta med behandling enligt upprattad genomférandeplan.

Vid intervju med representanter fran barn- och familjeenheten ges uttryck for att det vid
aktuell HVB-placering upprattas en genomférandeplan som omfattar nar uppféljning ska
ske.

Behandlingsfamilj

For ungdomar mellan 13-20 ar som ar i behov av behandling, men som inte bedéms fa
bast vard via HVB- eller SIS"-hem kan behandlingsfamiljsplacering vara aktuellt. For
unga som ar placerade i behandlingsfamilj finns Rutin behandlingsfamilj (beslutad
2020-11-30). Enligt rutinen ar behandlingstiden fem manader. Enligt rutinen ska det
tidigt i placeringen finnas mal for vad som ska handa efter att placeringstiden 16pt ut, det
vill sdga om det ar aktuellt for ungdomen att aterga till sina biologiska foraldrar, annat
familjehem eller behandlingsteam. Vidare anger rutinen att uppféljning ska ske var sjatte
vecka med HVB-handlaggare, foralder, ungdom, behandlingsfamilj och
behandlingsteam for att folja upp barnets/den unges situation.

Intervjuer

Vid intervjuer framkommer att samtliga arenden avseende barn och unga hanteras i
férvaltningens journalsystem Combine och utgar fran arbetssattet Barns behov i
centrum (BBIC). BBIC innehaller en struktur fér handlaggning, genomférande och
uppféljning av myndighetsutévningen som ar anpassat efter socialtjanstens regelverk.
De intervjuade anger att det i systemet Combine finns olika “flikar” som féljs i
arendegangen och som ar obligatoriska att besvara och maste féljas i en specifik
ordning. Detta uppges av de intervjuade sakerstalla att samtliga moment genomfors,
exempelvis att lagga in datum fér uppfdljning i barnets/den unges arende.
Uppfdljningsmoéten planeras enligt de intervjuade utifran barnets/den unges situation och
behov.

Det uppges aven vara mojligt att lagga in paminnelser i journalsystemet for uppféljning
av ett arende. Detta uppges dock inte vara nagot som anvands pa ett systematiskt satt.

i
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7 Statens institutionsstyrelse (SIS) &r en statlig myndighet som ansvarar for individuellt anpassad tvangsvard av
ungdomar med allvarliga psykosociala problem samt ungdomar som démts till ungdomsvéard (lag med séarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU)).



De intervjuade anger att de i manga fall anvander egna manuella listor for att sakerstalla
att uppfdljning av arenden sker.

Vad galler hantering av rutindokumenten ges vid intervjuer uttryck for att det férekommer
olika arbetssatt mellan arbetsgrupperna, dar vissa handlaggare har gemensamma
genomgangar i syfte att sdkerstalla att man tolkar och foljer dessa pa likvardigt satt.

2.2.2 Bedémning
Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner i linje med lagstiftningens krav avseende
uppfoélining av enskilda placeringar?

Ja.

Det finns ett flertal rutindokument som beskriver ansvarsférdelning och
tillvagagangssatt for uppfoljning av placeringar, utifran respektive placeringsform.

2.3 Vard- och genomfoérandeplaner
Revisionsfraga 2: Uppréttas individuellt utformade vard- och genomférandeplaner som
tydliggor det enskilda barnets/den unges behov och hur varden ska genomféras?

| socialtjanstlagen® anges att den vard som socialndmnden avser att anordna for ett
barn/ungdom som placeras i familjehem eller HVB ska dokumenteras i en sa kallad
vardplan.

For ett barn/ungdom som ar placerat i familiehem eller HVB ska, enligt samma paragraf
som ovan, en sa kallad genomférandeplan upprattas. Genomférandeplanen ska
beskriva hur varden ska genomféras. | Socialstyrelsens skrift Handldggning och
dokumentation inom socialtjansten gar att utldsa att genomférandeplanen, som ska
beskriva hur insatserna ska genomforas och konkretisera innehallet i vardplanen, ska
upprattas av den namnd som har beslutat om placeringen.

Narmare detaljer om vilka uppgifter vard- respektive genomférandeplanen ska innehalla
regleras i socialtjanstforordningen®. Det handlar bland annat om malet med varden samt
hur umganget med exempelvis féraldrar och andra narstadende ska ordnas.

2.3.1 lakttagelser

Vid intervjuer med representanter fran barn- och familjeenheten framkommer att vard-
och genomférandeplaner upprattas i samband med placering och att det finns
dokumenterat stdd till socialsekreterarna vad galler hur dessa ska upprattas. Processen
utgar fran BBIC. Intervjuade ger uttryck for att innehallet i planerna kan utvecklas
ytterligare genom att tydligare beskriva vad som kravs for att placeringen ska kunna
avslutas och barnet/den unge ska kunna flytta hem. Det uppges tidigare ha funnits en
rubrik i vardplanen for detta, men den inte langre finns kvar vilket medfért att det inte
langre uppfattas finnas ett sjalvklart stalle att ange dessa uppgifter.

8 Socialtjanstlag (2001:453) 11 kap 3 §
(2001:937)5kap. 1a §
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Vi har inom ramen fér granskningen genomfort en aktgranskning av totalt tio arenden
avseende placerade barn/unga. Tva av dessa avser placeringar i HVB, sju i familiehem
och ett i konsulentstott familjehem™. Fér samtliga tio granskade &renden finns
upprattade vardplaner. | sex av tio fall kan vi i planerna dock inte utlasa datum for nar
dessa upprattades. Sett till vardplanernas innehall redogor dessa for bland annat
anledning till beslut om vard samt mal och inriktning for varden.

Var aktgranskning visar att det i samtliga tio arenden finns upprattade
genomférandeplaner. | atta av de tio arendena framgar datum foér nar
genomférandeplanen upprattats. Tva av genomférandeplanerna saknar uppgifter om
datum for upprattande. Samtliga granskade genomférandeplaner omfattar mal och
aktiviteter knutna till varden.

Mallen fér genomférandeplan innehaller bland annat rubriken Hur uppféljningen ska
genomféras. Tre av de granskade genomférandeplanerna innehaller uppgifter om att
uppféljningen ska ske var sjatte manad eller minst var sjatte manad, men saknar
uppgifter om hur uppféljning ska ske. Fyra granskade genomférandeplaner innehaller
uppgifter om att samtal/uppféljningsmoten med t ex barnet/'ungdomen, familjehem etc.
ska ske men saknar ndrmare uppgifter om nar/hur ofta.

2.3.2 Bedémning
Uppriéttas individuellt utformade vard- och genomférandeplaner som tydliggdr det
enskilda barnets/den unges behov och hur varden ska genomféras?

Ja.

| samtliga tio granskade arenden finns bade vard- och genomférandeplaner upprattade.
| dessa anges mal och inriktning fér varden samt hur den ska genomféras. Vi bedomer
att namnden bor sakerstalla en sparbarhet till datum fér upprattande av vard- och
genomférandeplaner.

| Socialstyrelsens skrift Placerade barn och unga - Handbok fér socialtjansten anges att
genomférandeplanen ska innehalla uppgifter om nar och hur planen ska féljas upp. | var
aktgranskning fann vi att mallen fér genomfdérandeplan innehaller rubriken Hur
uppféljiningen ska genomféras, vilket vi ser positivt pa. Vi noterar dock att flera planer
saknar uppgifter om antingen hur eller nar uppfoljning ska ske.

Vi rekommenderar socialnamnden att 6vervaga ett 6kat fokus pa att i vardplanerna
ocksa ange vad som kravs for att placeringen ska kunna avslutas.

2.4 Overviganden om behov av fortsatt vard
Revisionsfraga 3: Finns en efterlevnad fill lagstiftningens krav pa att 6vervdganden om
behov av fortsatt vard sker minst var sjétte ménad?
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' Ett hem som foreslas som familjehem och stéttas av annan verksamhet &n kommunen
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| 6 kap. 7b § socialtjanstlagen finns bestammelser om att socialndmnden noga ska folja
varden av de barn och unga som vardas i bland annat familjehem eller HVB. Enligt 6
kap. 8 § socialtjanstlagen ska socialnamnden minst en gang var sjatte manad évervaga
om varden fortfarande behdvs och hur varden bér inriktas och utformas. | Falkenbergs
kommun ligger delegationen fér sddant dvervagande hos socialutskottet.

2.4.1 lakttagelser

Omradet beskrivs sammantaget av de intervjuade fungera val och att dvervaganden
genomfors i enlighet med lagens krav. Inom barn- och familjeenheten, inriktning
familjehem, familjeratt och socialjour, uppges det vid intervju ske sa kallad
verksamhetsledning var sjatte vecka. Vid dessa moten uppges genomgang av att
exempelvis dvervaganden och barnsamtal skett inom given tidsram. For inriktning
utredning sker motsvarande kontroller fér att sékra att efterlevnad av lagstiftningen sker
avseende dvervaganden.

Som namndes i avsnitt 2.2.1 finns majlighet till paminnelse i
dokumenthanteringssystemet Combine om att évervagande ska upprattas, men att detta
inte genomgaende anvands inom enheten. Orsaken uppges av de intervjuade bero pa
att funktionen inte upplevs fungera som den ska.

Vid aktgranskning av de tio arenden som namndes i féregaende avsnitt har vi aven
granskat om 6vervaganden gjort inom sex manader fran det att barnet/den unge
placerats. Samtliga granskade arenden omfattar placeringar som verkstallts i oktober
2020 eller tidigare, sa att sex manader ska ha hunnit passera. Da fyra arenden avser
unga Over 18 ar genomfors inte évervaganden och beaktas inte dessa fall vid
granskning av om 6vervaganden skett. For 6vriga arenden kan vi se att dvervdgande
skett inom lagstadgad tid.

2.4.2 Bedémning
Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa att 6vervdganden om behov av fortsatt
vard sker minst var sjatte manad?

Ja.

For de arenden som vi i var aktgranskning kontrollerat har 6vervaganden skett inom
lagstadgad tid.

2.5 Overflyttning av vardnad
Revisionsfraga 4: Finns en efterlevnad fill lagstiftningens krav pa évervdganden
avseende om det finns skél fér att ansbka om éverflyttning av vardnad?

Nar ett barn/ungdom varit placerat i samma familjehem under tre ar, ska socialnamnden
sarskilt dvervaga om det finns skal att ansdka om 6verflyttning av vardnaden enligt 6
kap. 8 § foraldrabalken. Att sadant dvervagande ska ske regleras i 6 kap. 8 §
socialtjanstlagen. Efter de tre forsta aren ska fragan dvervagas arligen. Vid 6évervagande
om overflyttning av vardnad ska ett antal olika parametrar beaktas;

s
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e barnets och familjehemsféraldrarnas installning till en vardnadsdverflyttning,

e barnets relation till familiehemsféraldrarna och deras férmaga att tillgodose barnets
behov av en trygg och god uppvaxt,

e familjehemsforaldrarnas installning till och férmaga att tillgodose barnets behov av
kontakt med sina foraldrar och andra narstaende, och

e barnets relation till sina féraldrar.

2.5.1 lakttagelser

Vi har inom ramen fér granskningen genomfoért en aktgranskning i syfte att undersdka
om 6vervaganden avseende om det finns skal for att ansdka om overflyttning av
vardnad sker i enlighet med lagstiftningens krav. Vi efterfragade underlag fér fem
familjehemsplaceringar som pagatt langre an tre ar. Falkenbergs kommun har totalt fyra
barn som varit familjehemsplacerade enligt socialtjanstlagen i minst tre ar, for vilka vi
erholl efterfragat material.

| erhallet material kan vi inte finna sparbarhet till att nagot av arendena omfattar ett
Overvagande avseende om det finns skal for att anstka om dverflyttning av vardnad.
Granskade 6vervaganden omfattar framst en bedémning av om barnet/den unge har
haft behov av fortsatt vard.

Vid verksamhetens sakgranskning av rapporten framkommer dock foljande uppgifter:

e ett av barnen bodde pa HVB-hem nar tre ar gatt, varfor évervagande om
vardnadséverflytt inte skett,

e fOr ett av barnen arbetades det med en kommunéverflytt, varfér dvervagande om
vardnad dokumenterats pa annat satt,

e for tva av barnen har dokumentation skett i journal, antingen i familiehemmets eller i
barnets.

Ovanstaende ar uppgifter fran verksamheten och har inte kunnat verifieras genom det
material som vi tagit del av. | socialnamndens sammantradesprotokoll kan dock utlasas
att namnden vid sitt sammantrade i juni och augusti 2021 behandlat framstallan till
tingsratten gallande 6verflyttning av vardnad.

2.5.2 Bedémning
Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa évervdganden avseende om det finns
skél for att ansbéka om dverflyttning av vardnad?

Delvis.

| erhallet och granskat material har vi inte kunnat finna sparbarhet till att vervaganden
avseende om det finns skal for att ansdka om 6verflyttning av vardnad har skett. |
sammanhanget boér dock noteras verksamheten uppger att detta finns dokumenterat pa
andra hall i aktuella akter, an i det material som vi inom ramen for granskningen tagit del
av. Vi kan ocksa se att namnden har behandlat framstallan till tingsratten avseende
Overflyttning av vardnad.
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2.6 Egenkontroller

Revisionsfraga 5: Sker nagon egenkontroll avseende efterlevnaden till lagens krav
avseende uppréttande av vard- och genomférandeplaner, vervdganden om behov av
fortsatt vard samt éverflyttning av vardnad?

Som redogjorts for i tidigare kapitel finns i socialtjanstlagen ett flertal krav kopplade till
placeringar av barn och unga. | detta kapitel belyser vi huruvida Falkenbergs kommun
har rutiner for egenkontroller avseende efterlevnaden till i huvudsak de krav som anges i
ovanstaende revisionsfraga.

2.6.1 lakttagelser

| granskningen framkommer att det inte finns nagon sarskild egenkontrollplan som galler
for hela myndighetsavdelningen. Vi har fran verksamheten dock tagit del av dokument
kallat Egenkontroll 6vervdgande familjehem. Dokumentet utgor en form av checklista
Over omraden som kontrolleras i samband med att ett 6vervagande av behov av fortsatt
vard sker. Den innehaller féljande omraden:

Ratt namn

Ratt personnummer

Hanvisning till ratt lagparagraf

Framgar datum for senaste 6vervagandet?

Har barnet kommit till tals i rapporten och hur?

Om inte, framgar orsak?

Ar rapporten och dess fragestéliningar inriktade pa barnets situation och behov?
Framgar att barnets basta beaktats i utredningen?

Framgar av utredning skal for féreslaget beslut?

Haller utredningen god kvalitet, dvs. ar den saklig, kronologisk och innehaller
relevanta uppgifter?

Vid intervjuer lyfts att det i journalsystemet Combine finns hjalptexter utifrdn metodstddet
BBIC som stdd till handlaggarna vid dokumentation i placeringsarenden.
Journalsystemet beskrivs som ett stod for att ratt uppgifter (exempelvis de som framgar i
listan ovan) ska hamna i systemet fran borjan. Systemet i sig utgér dock inte nagot stéd
for att dokumentera om egenkontroller har genomférts i enlighet med kontrollplanen.

Utdver det som ovan framgar har vi fatt del av ett dokument kallat Egenkontroll Vald
Barn och Unga (Barn- och ungdomsenhet). Dokumentet innehaller ett antal fragor
sasom exempelvis om barnets behov av akut stéd och hjalp framgar samt om
beddmning gjorts av risken for att barnet kan utsattas for, eller bevittna, ytterligare vald. |
det material som vi tagit del av kan utlasas att kontroller utifran dessa fragor genomforts
fyra ganger under ar 2020 och tva gang under ar 2021. Vi uppfattar det som att
ytterligare tva kontrolltillfallen finns planerade for ar 2021.

Vid intervjuer framkommer att egenkontrollplanerna upprattats av férvaltningens
kvalitetsavdelning och att férvaltningens kvalitetsstrateg stottar barn- och familjeenheten
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i att sakerstalla att egenkontroller samt interna tillsyner genomfors. | granskningen
framhalls aven att egenkontroll sker i form av att arbetsledningen granskar ett arende
per handlaggare varje manad.

| socialnamndens kvalitetsberattelse 2019 (motsvarande for ar 2020 finns ej) framgar att
myndighetsavdelningen under 2019 genomférde en egenkontroll avseende
genomférandeplaner. Resultaten beskrivs som éverlag mycket goda. |
kvalitetsberattelsen framgar att egenkontroller avseende genomforandeplaner samt
social dokumentation aven var planerade att genomféras under ar 2020. Det har inom
ramen for granskningen dock inte kunnat styrkas att sddana kontroller genomforts.

| granskningen uppges att enhetschef (alternativt verksamhetsledare) kvalitetssakrar
samtliga utredningar innan arendet gar vidare till socialutskottet for beslut, exempelvis
vid évervagande av behov av fortsatt vard. Detta beskrivs som en kontrollfunktion fér att
sakerstalla att utredningen haller tillracklig kvalitet. | kvalitetsberattelsen for ar 2019
framgar att dessa kontroller dock inte dokumenteras och att ingen uppfdljning sker pa
overgripande niva. | var granskning ges uttryck for att sa fortsatt ar fallet.

Socialndmndens internkontrollplan fér ar 2021 innehaller inga kontrollmoment med
baring pa det granskade omradet.

2.6.2 Bedémning

Sker ndgon egenkontroll avseende efterlevnaden till lagens krav avseende uppréttande
av vard- och genomférandeplaner, évervdganden om behov av fortsatt vard samt
overflyttning av vardnad?

Delvis.

Vissa egenkontroller avseende genomférandeplaner har genomférts langre tillbaka i
tiden men inte efter ar 2019. Detta trots att det i material som vi inom ramen f6r
granskningen tagit del av framgar att sadana kontroller var planerade att genomféras
aven under ar 2020. | dagslaget sker kontroller avseende innehallet i dvervaganden av
behov av fortsatt vard for barn placerade i familiehem, samt utifran sarskilda
fragestallningar kopplade till barn som varit utsatta for vald.

Som redogjorts for i tidigare kapitel finns inom verksamheten vissa etablerade arbetssatt
for att halla koll pa nar det borjar bli dags for exempelvis évervagande av behov av
fortsatt vard i respektive individarende. Var bedémning ar dock att det inte genomfors
nagra systematiska egenkontroller pa en mer dvergripande niva rérande forekomsten av
vard- och genomférandeplaner eller huruvida 6évervaganden av behov av fortsatt vard
eller vardnadsoéverflyttning sker inom lagstadgad tid.

2.7 Uppfoljning pa aggregerad niva
Revisionsfraga 6. Sker en tillfredsstéllande uppfélining av placeringar pa aggregerad
niva? Féljer ndmnden upp placeringsmoénster, eventuella skillnader mellan pojkar och
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flickor, typ av insats kontra resultat (i den man sekretess medger sadan uppféljning)
etc.?

| detta kapitel beskriver vi vilken uppféljning som sker pa en aggregerad niva vad galler
exempelvis kostnadsutveckling samt placeringarnas resultat och effekter.

2.7.1 lakttagelser

Vid granskning av socialnamndens protokoll kan vi se att socialndmnden behandlade
arsredovisning 2020 vid sitt sammantrade 2021-02-23. | bilaga till &rsredovisningen
finns uppféljning av nyckeltal avseende externa placeringar och placeringar i kommunal
regi. Nyckeltalen omfattar antal dygn samt antal individer i placeringar per manad och
en jamforelse gors mellan ar 2019 och ar 2020. Det gar inte att utldsa hur stor andel
som avser flickor/pojkar och det framgar inte heller vilka/hur manga placeringar som ar
gjorda enligt SoL respektive LVU.

Vi noterar sarskilt féljande:

- Antalet barn och unga som placerats i kommunens HVB lag mellan 4 och 7 individer
under ar ar 2020.

- Antalet externa placeringar i HVB varierade under ar 2020 mellan 7 och 14 individer.

- Totalt var 15 barn och unga placerade i HVB per december ar 2020.

- Antalet externa placeringar i jour- och familjehem Iag generellt sett ndgot hogre
under 2020 jamfért med 2019 (77 individer per december 2020, att jamféra med 72
individer per december 2019).

| bilagan finns aven tva diagram (diagram 1 och 2) som beskriver utvecklingen av
placeringar i HVB-hem samt jour- och familjehem samt i forhallande till budget ar 2020.
Diagrammet avser perioden 2018-2020.

Diagram 1. Antal dygn, placeringar i HVB, 2018-2020.

Antal dygn placeringar barn och unga (HVB)
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Statistiken visar att antalet dygn i HVB ar 2020 (gul linje) legat pa en mer konstant niva
under aret jamfort med ar 2019 (bla linje) och ar 2018 (gron linje). | forhallande till
budgeterade dygn fér 2020 (réd streckad linje) dverstiger de faktiska dygnen dessa.

Diagram 2. Antal dygn, placeringar i jour- och familjehem, 2018-2020.

Antal dygn placeringar i jour- och familjehem
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Statistiken visar pa en liknande trend som fér HVB-placeringar, dvs. att antalet dygn i
jour- och familjehem ar 2020 legat pa en mer konstant niva under aret jamfoért med
tidigare ar. Samtidigt visar statistiken att antalet dygn for ar 2020 dverstiger de
budgeterade dygnen.

Vid intervju med representanter fran socialnamnden framkommer att individarenden
frams hanteras i socialutskottet. Uppfdljning pa en mer évergripande niva uppges ske i
namnden var tredje manad i samband med ekonomisk uppfdéljning, vid
delarsrapportering samt i samband med arsredovisning. Uppféljningen uppges
huvudsakligen omfatta antalet placeringar och kostnader for dessa.

Vid granskning av socialnamndens protokoll fran ar 2021 kan vi se att namnden erhallit
ekonomisk uppféljning vid sina sammantraden i mars, april och maj. | protokollen gar
inte att utlasa vilket information som inom ramen for detta kommit namnden till del.

Som namndes inledningsvis i rapporten har socialférvaltningen i budget 2021-2023 fatt i
uppdrag att jamféra administrationen kring externa placeringar med andra kommuner
och att titta pa alternativa satt att organisera verksamheten. Av protokollet fran
namndens sammantrade i februari 2021 framgar aterrapportering av uppdraget.
Slutsatsen i forvaltningens utredning ar att nuvarande organisering med en
mottagningsenhet med mottag, utredare och HVB-handlaggare bedéms vara adekvat.
En annan typ av organisering bedéms inte vara mer kostnadseffektiv. Organiseringen
inom familjehem beddms inte heller vara i behov av férandring. Namnden beslutade att
godkanna rapporten samt dversanda den till kommunledningsforvaltningen for fortsatt
hantering till budgetberedningen.
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Vidare framgar i protokoll att namnden vid sina sammantraden far redovisning av
delegationsbeslut, vilket bland annat omfattar protokoll fran socialutskottet. Namnden
har vid sitt sammantrade i maj 2021 aven erhallit redovisning av forvaltningens uppdrag
att undersdka mojligheten att genom anstallning av familjehem/jourhem undvika dyra
placeringar. Fran protokollet framgar att det, utifrdn nuvarande regelverk, inte ar mojligt
att anstalla familjehem/jourhem. Namnden fattade vid sammantradet beslut om att
godkanna rapporteringen.

| férvaltningens kvalitetsrapport for ar 2019 framgar inte nagon uppféljning av
placeringsarenden.

2.7.2 Bedémning

Sker en tillfredsstéllande uppféljning av placeringar pé aggregerad niva? Féljer
némnden upp placeringsménster, eventuella skillnader mellan pojkar och flickor, typ av
insats kontra resultat (i den man sekretess medger sadan uppféljning) etc.?

Delvis.

Socialnamnden foljer kontinuerligt den ekonomiska utvecklingen pa omradet och
jamforelser med féregaende ar goérs. Namndens uppféljning ar dock huvudsakligen
koncentrerad till kostnadsutveckling samt antalet placerade individer och varddygn,
snarare an till insatsernas resultat och effekter. Vi kan inte finna sparbarhet till att nagra
uppféljningar/analyser har gjorts avseende exempelvis eventuella ménster vad galler
flickor/pojkar, aldersintervall eller huvudsakliga orsaker till placeringarna. Inte heller
framgar hur manga/hur stor andel av placeringarna som ar gjorda enligt SoL respektive
LVU.
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