FALKENBERG
REVISORERNA

Datum 2020-12-17
Kommunstyrelsen

Kommunfullméaktige — for kinnedom

Granskning av intern kontroll i leverantorsregister och i sam-
band med leverantorsutbetalningar

Revisorerna i Falkenbergs kommun har gett PwC i uppdrag att granska den
interna kontrollen i leverantorsregister och i samband med leverantorsutbe-
talningar

Var bedomning
Vi bedémer att Kommunstyrelsen huvudsakligen har sikerstillt en tillrack-

lig kontroll inom omradet. Vi baserar var bedomning pa genomgéngen av de
kontrollmal vilka redovisas i bifogad revisionsrapport. Vi har dock ett antal
rekommendationer till Kommunstyrelsen for att vidareutveckla den interna
kontrollen vilka redovisas nedan.

Vara rekommendationer dar:

Utifrian genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till
Kommunstyrelsen:

» Kommunstyrelsen bor sdkerstilla att tilldelning och upplagg av
beslutsattestanter foljer framtagna riktlinjer for attest.

» Kommunstyrelsen bor infora en systematisk och dokumente-
rad rutin over tilldelade attestratter. Detta for att sakerstilla
att attestriatterna halls aktuella.



» Kommunstyrelsen bor siakerstilla att inlamnade blanketter for
beslutsattest ar korrekt ifyllda innan registrering i ekonomisy-
stemet.

» Kommunstyrelsen bor se 6ver att beslutsattestanters registre-
rade ansvar overensstammer med tilldelade ansvar utifran be-
slutade ansvar.

» Kommunstyrelsen bor infora rutiner for periodisk dokumente-
rad totalgenomgéng av leverantorsregistret for att uppratthalla
ett leverantorsregister som ar fullstindigt och aktuellt.

»> Kommunstyrelsen bor infora systematisk genomgang av for-
andringar av leverantorsuppgifter i leverantorsregistret. Detta
for att starka den interna kontrollen och uppmarksamma even-
tuellt felaktiga dndringar.

I ovrigt hanvisar vi till granskningsrapporten som bifogas i bilaga: PwC Re-
visionsrapport “"Granskning av intern kontroll i leverantérsregister och i
samband med leverantorsutbetalningar”.

Vi onskar era kommentarer senast 2021-03-31. Svar skickas till kommunre-
visionen; jan.johansson @pol.falkenberg.se

Falkenberg den 17 decémber 2020

........................

Gogta Svensson
Vice ordforande revisionen

dforande revisionen

Bilaga: Revisionsrapport PwC ”"Granskning av intern kontroll i leverantors-
register och i samband med leverantorsutbetalningar”
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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun har PwC genomfoért
en granskning av hanteringen av leverantdrsregister och leverantérsutbetalningar.
Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt en
tillracklig intern kontroll pa omradet. Utifran granskningens syfte och resultat ar var
sammanfattande bedémning att kommunstyrelsen huvudsakligen sakerstéllt en tillracklig
intern kontroll p4 omradet &ven om utvecklingsomraden finns.

Under granskningen har vissa forbattringsomraden identifierats och vara
rekommendationer framgar nedan:

o Kommunstyrelsen bor sakerstalla att tilldelning och upplagg av beslutsattestanter
foljer framtagna riktlinjer for attest.

e Kommunstyrelsen bor inféra en systematisk och dokumenterad rutin Gver
tilldelade attestratter. Detta for att sakerstalla att attestratterna halls aktuella.

e Kommunstyrelsen bor sdkerstélla att inlamnade blanketter for beslutsattest ar
korrekt ifylida innan registrering i ekonomisystemet.

o Kommunstyrelsen bdr se Over att beslutsattestanters registrerade ansvar
Overensstdmmer med tilldelade ansvar utifran beslutade ansvar.

e Kommunstyrelsen bor inféra rutiner for periodisk dokumenterad totalgenomgang
av leverantorsregistret for att uppratthélla ett leverantorsregister som ar
fullstdndigt och aktuellt.

e Kommunstyrelsen bor inféra systematisk genomgang av férandringar av
leverantdrsuppgifter i leverantorsregistret. Detta for att stdrka den interna
kontrollen och uppmarksamma eventuellt felaktiga andringar.
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Inkdpskostnader utgdr en vasentlig del av kommunens externa kostnader. Omfattande
risker finns forknippade med inkép och hantering av leverantérsfakturor. | den centrala
hanteringen finns det risk for att registerhallning och hanteringen av leverantérsregistret
mm inte alltid fungerar som avsett. Da ansvaret for inkop, attest och kontering av
leverantorsfakturor ar decentraliserat finns en 6kad risk for att kontroll av inkép och
utbetalningar inte i alla delar har en tillfredsstallande foljsamhet till tecknade avtal. Det
kan vara svart att i alla delar uppratthalla kompetens och enhetlighet i kontrollerna.

Utifran revisorernas riskanalys for 2020 har revisorerna beslutat att, som ett led i den
arliga granskningen, genomféra en granskning av internkontroll i hantering av
leverantérsregister/-utbetalningar.

Syftet med granskningen har varit att granska om kommunstyrelsen har en tillracklig
intern kontroll avseende hantering av leverantorsregister/-utbetalningar

De revisionsfragor som har besvarats ar féljande:

Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av leverantérer?

Finns det rutiner for att félja upp andringar av fast data?

Finns det rutiner som sakerstaller att leverantorsregistret ar aktuellt?

Finns det en aktuell attestférteckning som stdmmer med registrerade
attestbehdrigheter i ekonomisystemet?

e Finns det rutiner som sakerstaller att leverantérsfakturor betalas i tid?

e Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning
e Kommunens egna rutiner/riktlinjer

Granskningen har avgransats till kommunstyrelsen.

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta rutiner, riktlinjer och
policys, kvantitativ dataanalys av leverantdrsregister (registeranalys) och
leverantérsutbetalningar samt intervju med redovisningsansvarig och ekonomer. Vid
registerkérning omfattades passivsatta leverantérer samt betalning till privatpersoner via
leverantorsregistret. En ytterligare registerkdrning har darefter genomforts for att sortera
bort passivsatta leverantdrer samt betalning till privatpersoner, Kontroll av attester mot
attestlistor har skett stickprovsmassigt.

Intervjuade har beretts mdjlighet att faktagranskarapporten.



Kommunens leverantérsfakturor inkommer framst elektroniskt samt i pdf-format via mail,
men det forekommer aven att pappersfakturor inkommer. Pa kommunens hemsida
framkommer vilka uppgifter som ar obligatoriska pa leverantérsfakturor for att kommunen
ska kunna hantera dessa,

Inkomna fakturor tas emot i Svefaktura-format och EDI-format och kommunen samarbetar
med foretaget InExchange. Inkomna pappersfakturor samlas ihop och skickas dagligen
till anlitat scanningbolag. Fran scanningbolaget skickas sedan en fil som lases in i
ekonomisystemet Raindance. Nar en faktura inkommit till kommunen ligger det pa
kommunstyrelseforvaltningen att se till sa att fakturan kommer vidare i Raindance och nar
mottagare i kOpande verksamhet pa ett korrekt satt. Kommunstyrelseforvaltningen
ekonomiavdelning ansvarar for:

e Om leverantoéren ar okand och inte finns med i leverantérsregistret ska upplagg
ske utifran uppgifter fran fakturan.

e Om uppgifter pa fakturan inte matchar mot befintliga uppgifter i
leverantdrsregistret ska uppgifter uppdateras utifran fakturainformation.

Nar en faktura lases in i ekonomisystemet och uppgifter Gverensstammer med
leverantdrsregistret gar fakturan ut till kbpande verksamhet utifran angiven referenskod.

Rutin for uppldagg och d@ndring av leverantérsuppgifter
Om en leverantorsfaktura inkommer dar leverantorsuppgifter inte kan matchas mot

leverantdrsregistret "fastnar” fakturan for manuell hantering. Det ar enligt intervju atta
medarbetare pa den centrala ekonomiavdelningen som har behdrighet att lagga upp nya
leverantor i leverantorsregistret. En av dessa ar dartill huvudansvarig for processerna
avseende leverantorsregistret. Vid registrering av ny leverantér anvands information som
framkommer péa fakturan. Exempel pa uppgifter som registreras ar leverantérsnamn,
organisationsnummer, gironummer och telefonnummer. Vid registrering av en ny
leverantdr laggs betalningsvillkor pa 30-dagar automatiskt in. Om betalningsvillkor avviker
maste en manuell justering goras. Det sker ingen initial kontroll av exempelvis blufféretag,
momsregistrering eller godkédnd F-skatt vid registrering av ny leverantdr. Kontroll sker
forst i samband med att fakturan gar till betalning. | samband med att betalfilen gar till
bank for betalning skickas en automatisk fil till Betalkollen for skanning. Via Betalkollen
kontrolleras bland annat dubbletter, avvikande belopp och blufféretag. Efter kdrning via
Betalkollen inkommer ett mail till kassapersonalen vars uppgift ar att félja upp och atgarda
eventuella varningar.

Det ar frdmst en medarbetare som ansvarar for att ldgga upp och andra
leverantérsuppgifter i leverantérsreskontran. Emellertid ar det fem medarbetare som har
mojlighet att l1dgga upp leverantorer. Denna behdrighet har dven tva systemférvaltare
samt redovisningschefen.

-

pwec



Tvahandsprincip, det vill sidga att en medarbetare lagger upp leverantér och en annan
kontrollerar att upplagget skett korrekt, tilldmpas inte vid nyupplédgg av leverantorer. |
dagslaget finns det inte heller nagra systembegransningar som medfér att tva olika
personer maste registrera och godkanna leverantorer.

Det finns ingen dokumenterad rutin for hur nyupplagg av leverantér ska utforas.
Verifiering
Leverantérer registrerad som blufféretag

| genomford registeranalys har vi noterat att det finns tre leverantérer som ar registrerade
som blufféretag. Vid uppféljning uppmarksammades att det under perioden 1 januari — 15
maj 2020 skett en utbetalning till ett blufféretag uppgaende 915 kr. Fran intervjuuppgifter
framkommer att leverantorerna inte ar passivsatta. Leverantoren har anvant sig av ett
factoringbolag i samband med fakturering och leverantéren som fakturan avser ar i sig
inte listad som blufféretag.

Leverantérer listade pa Vérldsbankens svarta lista éver korrupta féretag

I genomford registeranalys noterades att det finns en leverantér som &r listad pa
Varldsbankens svarta lista 6ver korrupta féretag. Vid uppféljning uppmarksammades att
det under perioden 1 januari — 15 maj 2020 har det inte skett ndgon utbetalning till
leverantéren. Fran intervjuuppgifter framkommer att leverantéren inte ar passivsatt.
Utifran intervjuuppgifter framkommer att det inte genomférts nagra inkép med
leverantéren sedan 2015.

Revisionsfragan beddms vara delvis uppfylid.

Det finns en tydlig arbetsférdelning avseende hantering av leverantorsuppgifter i
leverantérsregistret. Det sker emellertid inga initiala kontroller av leverantérer avseende
exempelvis blufféretag, momsregistrering och F-skatt. Férandring av leverantérsuppgifter
sker vid forekommande anledning, framst i samband med kdrning via Betalkollen. Vid
granskningstillfallet har det identifierats att det i leverantorsregistret finns leverantérer som
uppmarksammats som blufféretag samt leverantér som finns med pa Varldsbankens
svarta lista dver korrupta féretag och som inte lagts som passiva i leverantérsregistret.

Vid behov av andring av leverantérsuppgifter uppmarksammas detta i samband med att
en faktura inkommer och inte kan matchas mot befintliga uppgifter i leverantérsregistret
eller vid analys av betalfil. Utifran varningsuppgifter kan leverantdrsuppgifter behdva
uppdateras i leverantorsregistret, exempelvis passivsattas. Genomférda férandringar i
leverantérsregistret sparas i logglista enligt intervju. Logglistan kontrolleras med jamna
mellanrum uppger de intervjuade. Vi har tagit emot logglista for leverantorsregistret
mellan 2019-10-01 till 2019-10-07 som visar férandringar och att kontroll har skett.
Rutinen att kontrollera logglistor uppges dock inte ha implementerats med systematik vid
tiden for denna granskning.

-
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En rutin har uppréttats, "Kontroll av andring i leverantérsregistret”, 2020-06-02 darmed
efter denna granskning initierats. Av rutinen framgar att ekonomiassistenter pa
redovisningsenheten genomfér kontroller pa andringar i leverantorsregistret som de
sjalva inte utfért. Enligt rutinen ska kontrollen utféras manadsvis och kontrollen ska
dokumenteras samt felaktigheter rattas direkt i ekonomisystemet.

Revisionsfragan beddoms vara delvis uppfylid.

Bedomningen grundas pa att det finns rutiner for att granska férandringar i
leverantérsregistret. Daremot har dessa rutiner inte implementerats med systematik. Det
finns saledes en risk att felaktiga forandringar inte uppmarksammas.

Forandring av leverantorsregistret genomférs vid férekommande anledning. Av
intervjuade framkommer att det sker genomgangar av leverantorsregistret dar icke-
anvanda/felaktiga leverantérer satts som passiva. Totalt har det skett tvd sadana
genomgangar med hjalp av inkopt betaltjanst. Senast en sddan genomgang gjordes var
for ca tva ar sedan. Ambitionen &r att leverantdrer ska passivsattas en gang arligen. Det
finns emellertid ingen dokumenterad rutin avseende hur detta ska genomféras eller med
vilken frekvens. Utifran intervjuuppgift framkommer att leverantérer som kommunen inte
handlat med pa tva ar passivsatts.

Verifiering

Som en del av granskningen har vi genomfért en registeranalys av kommunens
leverantdrsregister for perioden 1 januari till 15 maj 2020. Vid en férsta kdrning
innefattades leverantdérer som i leverantorsregistret lagts som passiva samt
privatpersoner’. Korningen visade att det fanns 11 896 unika leverantérer baserat pa
leverantérsnummer. Av dessa framkommer nedanstaende matchningar:

o Det finns 1 585 dubbla leverantérsidentiteter baserat pa organisationsnummer
och 272 dubbla leverantérsidentiteter baserat pa gironummer.
e Det finns 379 leverantérer med inaktiva gironummer

o Det finns 972 leverantérer ddr momsregistreringsnummer saknas.

e Det finns 716 leverantbrer som saknar F-skatt

e Det finns 700 leverantérer med betalningsanmérkning

e Det finns 23 leverantérer med skuld hos Kronofogden

o Det finns 764 leverantdrer vars giro- och organisationsnummer ej matchar.

For att fa en uppfattning avseende hur manga leverantérer som lagts som passiva och
avser privatpersoner har en ytterligare kérning genomforts. Vid exkluderande av passiva
leverantérer samt privatpersoner visar kérningen att det finns 7 531 unika leverantérer

1 Enligt uppgifter fran kommunen framkommer att uutbetalning till privatperson i férsta hand avser
habiliteringsersattning och forsorjningsstéd men aven till viss del utbetalning av utldgg och andra
ersattningar.

-
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baserat pa leverantérsnummer. Genomférda registerkdrningar bor ses som en indikation
av leverantorsregistrets aktualitet och analys framkommer nedan.

Dubbletter i leverantérsregistret

Utifran registeranalys framkommer att det finns 1 585 dubbla leverantorsidentiteter
baserat pa organisationsnummer och 272 dubbla leverantorer baserat pa gironummer. |
registeranalysen framkommer att av 1 585 dubbla leverantdrsidentiteter baserat pa
organisationsnummer avser 756 stycken privatpersoner och leverantérer som lagts som
passiva. Forklaring till resterande 829 leverantérer med dubbla leverantorsidentiteterna
baserat pa organisationsnummer kan bero pa att leverantorer fakturerat med olika
gironummer vilket kan bero pa att fakturering sker fran olika enheter. Dubbla leverantérer
baserat pa gironummer kan bero pa att leverantérer anvander sig av factoringbolag.

Leverantérer med inaktivt gironummer

Utifran registeranalys framkommer att 379 leverantorer har ett inaktivt gironummer, av
dessa ar 173 leverantorer passivsatta. Vid matchning med periodens betalda fakturor har
ingen betalning till leverantér genomforts.

Leverantérer som saknar F-skatt

Om en leverantor inte ar registrerad for F-skatt ska enligt Falkenbergs riktlinje for
attestering fakturan lamnas till personalavdelningen for utbetalning da det vid de fall
betraktas som I6neutbetalning. Enligt var registerkérning framkommer att det i
leverantdrsregistret finns 716 leverantdrer som saknar F-skatt. Vid exkluderande av
passivsatta och privatpersoner uppgar antalet till 646 stycken leverantérer. For att se om
det genomférts en utbetalning till leverantor utan F-skatt har vi genomfért en matchning
mot leverantorsutbetalningar for perioden 1 januari — 15 maj 2020. Utfallet visar att
utbetalning skett till 194 leverantorer. Vid dessa avser 7 leverantdrer aktiebolag och
resterande avser i huvudsak ideella féreningar och myndigheter. Tre stickprov har tagits
pa utbetalning till leverantérer utan F-skatt. Tva stickprov avser hyra och ar darav inte
registrerade for F-skatt. For ett stickprov har fakturan gatt in pa fel bolag i systemet, dock
innehar bolaget som fakturerat kommunen F-skatt och ingar i samma koncern.

Leverantérer vars giro- och organisationsnummer ej matchar

| genomford registeranalys noterades att det finns 764 leverantorer vars gironummer- och
organisationsnummer inte matchar. Av 754 leverantorer ligger 10 leverantdrer som
passiva och under perioden har betalning skett till 84 leverantérer. Anledning till att giro-
och organisationsnummer inte matchar kan bero pa att leverantéren anvander sig av
factoringbolag. Fyra stickprov har tagits vilket visar att samtliga fyra leverantér anvant sig
av factoringbolag.

Leverantérer ddr momsregistreringnummer saknas

| genomford registeranalys framkommer att det finns 972 leverantorer som saknar
momsregistreringsnummer. Av 972 leverantorer har 50 leverantorer lagts som passiva.
Av dessa avser ungefar 241 aktiebolag dar utbetalning under perioden skett till 74

-
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leverantorer. Stickprovsgranskning har genomférts pa fyra leverantdrer dar det
framkommer att:

e En leverantor har fakturerat for férsakringstjanst som inte omfattas av momsplikt.
e Tre leverantorer har fakturerat for vard- och omsorgstjanster som inte omfattas
av momsplikt.

Resterande 167 leverantorer avser i forsta hand féreningar och intresseorganisationer
varav momsplikt inte alltid féreligger.

Revisionsfragan beddoms vara delvis uppfylid.

Uppdatering av leverantérsuppgifter sker vid forekommande anledning samt vid total
genomgang av leverantOrsregistret. Senaste genomgangen av leverantdrsregistret
genomfordes emellertid for ca tva ar sedan. Det finns ingen framtagen dokumenterad
rutin for genomgang av leverantorsregistret. Forklaring finns till ett flertal indikationer vid
registeranalys, emellertid rekommenderar vi kommunen att ga igenom
leverantdrsregistret I6pande for att halla det aktuellt.

| Falkenbergs kommuns riktlinje for attest (faststalld av kommunstyrelsen 2017-09-12)
framkommer att det ska finnas en tydlig attestférdelning inom kommunen. Huvudregeln
ska vara att ingen person ensam ska utfora alla kontrollmoment fran bestallning till
utbetalning. Attestbehorigheten ar saledes kopplat till budgetansvar och inte till
beloppsgrans. Enligt riktlinjerna kan namnden besluta om att begransa attestratten
beloppsmassigt vid behov. Den personen som har ett budgetansvar ska beslutsattestera
kostnader inom sin budgetram, férutom fér personliga kostnader.

Vid attest av leverantdrsfakturor ska féljande moment utféras enligt kommunens riktlinje:

e Att verifikationen uppfyller redovisningslagens krav pé en verifikation. Detta
innebér att det pa fakturan ska framga nér fakturan uppréttades, vad den avser,
nér den ekonomiska hdndelsen intréffade, vilket belopp det géller samt vem som
ar utstéllare av fakturan.

o Att det pa fakturan framgar att féretaget ar registrerad fér F-skatt vid k6p av tjanst.
Har inte féretaget F-skatt ska fakturan ldmnas till personalavdelningen fér
utbetalning, da det, i séa fall, ar att betrakta som I6n.

o Att féretagets momsregistreringsnummer framgar pa fakturan. Fér att fa aterséka
moms ska den vara specificerad pa fakturan.

e Att det vid representation (extern och intern) finns noterat eller bifogat till fakturan
syftet med representationen, gésternas namn samt vilket féretag eller vilken
férvaltning som gésterna féretrdder. Vid representation géller begrédnsat
momsavdrag (se separat dokument).

Enligt framtagen riktlinje for attest framgar att det ar varje ndmnds ansvar att utse besluts-
och mottagningsattestanter samt ersattare for dessa. Varje ndmnd ska aven uppratthalla

-

—_— 8

pwec



pwec

en aktuell férteckning Over utsedda beslutsattestanter och det ar forvaltningschefens
ansvar att attestférteckningen ar aktuell.

Utformning i ekonomisystemet

For att registrera attestanter i ekonomisystemet ska ifylld blankett, bendmnd registrering
av anvandare i Raindanceportalen, inkomma till helpdesk. Blanketterna ska signeras
utifran attestreglemente och sparas fysiskt i parm. Registrering av behorigheter sker
manuellt i systemet och det genomfdrs ingen kontroll av annan an den som registrerat
behorigheterna. Utifran intervjuuppgifter framkommer att det ar tre personer som arbetar
med att registrera attestbehdrigheter. Det sker ingen kontroll av att det utifran
delegationsordning ar ratt person som tilldelat medarbetare attestratt.

Fran intervjuuppgifter med redovisningsansvarig framkommer att de ser éver mojligheten
att inféra elektronisk signering for tilldelning av attestratt. Enligt intervju med
redovisningsansvarig framkommer att det finns en ambition att arligen ga igenom
forvaltningarnas tilldelade attestanter. For narvarande sker detta under intervallerna 1- 2
ganger per ar. Om en anvandare med attestbehdrighet slutar i kommunen ska anvandare
passivsattas.

| systemet finns det kontroller som medfér att en och samma person inte kan vara besluts-
och mottagningsattestant fér samma faktura. Attestratten och eskalering ar kopplat till
ansvar utifrdn budgetansvar och inte till beloppsgrans.

Némndernas beslut om attestansvar

Vid genomgang av namndernas delegationsordningar uppmarksammades att barn- och
utbildningsndmnden, servicendmnden och socialndmnden delegerat ratten att utse
attestanter. For bygglovsnamnden, kommunstyrelsen, kultur-, fritids och tekniknamnden
och miljé- och halsoskyddsnamnden framgar det inte, utifran delegationsordningar, att
ratten att utse attestanter delegerats.

Verifiering

| samband med granskning har vi inte erhdllit samlade attestférteckningar utan stickprov
har genomforts pa 15 fakturor och erhallit signerade blanketter for beslutsattest. Nedan
noterades i samband med granskningen:

o Samtliga fakturor har attesterats via dualitet, vilket innebér att en anstélld
mottagningsattesterat fakturan och en annan har beslutsattesterat fakturan.

o Awvikelser uppmérksammades avseende beslutsattestanters tilldelade ansvar via
erhallen blankett mot ansvar registrerat for attesterad faktura. Vid avstdmning
med redovisningsansvarig framkommer att det kan finnas signerade blanketter
som inkommit tidigare och é&terfinnes i annan péarm.

o Avvikelser uppmérksammades péa fyra blanketter avseende namnteckning av
utsedd beslutsattestant.

o Avwvikelser noterades pé tva blanketter avseende att beslutsfattare inte foljer
ndmnds delegationsordning da ndmnderna fér de f6rvaltningar attestant tillhér inte
delegerat beslutsrétten att utse attestant.

e Avvikelse noterades pa en blankett avseende avsaknad av signering av
beslutsfattare pa inldmnad blankett.
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Revisionsfragan beddoms vara ej uppfylid.

Det finns ingen samlad attestférteckning, daremot finns attestratter som sparas pa
blankett i parm. Vid stickprovsgranskning finns det attestratter som inte foljer framtagna
riktlinjer for attest utifran tilldelning av attestanter. Stickprovsgranskningen visade aven
brister avseende ifyllnad av inlamnade attestblanketter samt att tilldelat ansvar pa erhallen
signerad blankett inte foljer ansvarskoder registrerat i ekonomisystemet. Utifran
avstamning med redovisningsansvarig framkommer att det kan férekomma blanketter
som aterfinnes i annan parm. Detta beddms emellertid forsvara uppfdljning av giltiga
attestansvar. Kontroll av foérvaltningarnas attestanter genomférdes for ungefar tva ar
sedan. Det sker saledes ingen systematisk dokumenterad kontroll av tilldelade
attestratter.

Inkomna scannade fakturor lases in i systemet med det forfallodatum som finns pa
fakturan och elektroniska fakturor far det férfallodatum som leverantéren registrerat i filen.
Vid betalning av leverantorsfakturor sker detta via en betalfil med godkanda fakturor till
bank. Betalfilen skapas automatiskt dagligen och gar vid ett visst klockslag till Betalkollen
for skanning. Via Betalkollen kontrolleras bland annat dubbletter, avvikande belopp och
blufféretag. Efter kérning via Betalkollen inkommer ett mail till kassapersonalen vars
uppgift ar att folja upp och atgarda eventuella varningar. Betalfilen skickas darefter till
bank for utbetalning och dar det gar att ta bort eventuella dubbletter och andra felaktiga
utbetalningar. Betalfilen maste signeras av tvd medarbetare innan den gar till banken.

Om en faktura ar attesterad och klar for betalning gar dessa fakturor med i betalfilen fem
dagar innan fakturan forfaller. Om en faktura inte attesterats gar fakturan med i betalfilen
dagen efter att den blivit slutattesterad. Nar en anstalld erhallit en faktura far personen ett
mail till sin inkorg. Fem dagar innan fakturans férfallodatum erhalls ett automatiskt
paminnelsemail till attestanten. Om fakturan inte hanteras vid detta tillfalle tillkommer ett
paminnelsemail dagligen tills dess att fakturan attesteras.

Det finns ingen dokumenterad rutin avseende betalning av leverantérsfakturor.
Verifiering

Som en del av granskningen har vi tagit del av betalningar for leverantérsfakturor under
perioden 1 januari — 15 maj 2020. Under perioden har ungefar 45 316 utbetalningar

genomforts till ett varde pa 904 694 704 kr. Nedan foljer en sammanstallning av fakturor
som betalats i relation till férfallodatum:

Tabell 1: Férdelning éver leverantdrsbetalning i relation till férfallodatum
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Antal Andel

Betalda innan forfallodag 6 0%
Betalt senast forfallodag 22188 49%
Sen betalning 1-5 dagar 20594 45%
Sen betalning 6-10 dagar 1078 2%
Sen betalning 11-20 dagar 778 2%
Sen betalning 21-30 dagar 315 1%
Sen betalning 6ver 30 357 1%
dagar

45 316 100%

Vid genomgang av fakturor som betalats inom 1-5 dagar framgar att 25% betalts en dag
efter forfallodatum, 51% betalts tva dagar efter férfallodatum och 17% betalts tre dagar
efter férfallodatum. Stickprovskontroll har genomférts av 10 fakturor som betalts 1-5 dagar
efter forfallodatum for att fa forstdelse for anledningen till férsenad betalning. Av
stickproven framkommer att orsaken till forsenad betalning avser betaldatum under helg
eller att fakturan attesterats efter forfallodatum. Vid granskning av férsenad attest har vi
noterat att systemet skickat automatgenererade paminnelsemail till attestant.

Revisionsfragan bedéms vara uppfylid.

Betalningsuppdrag med attesterade fakturor skickas via betalfil, efter kontrasignering, till
bank. Utifran var uppféljning framkommer att ca 49% av leverantdrsutbetalningarna
betalts i tid och ca 45% av leverantorsbetalningarna har betalts inom 1-5 dagar. Vid
forsenad attest av fakturor skickas automatiska paminnelsemail ut till attestanten
dagligen.

Det framkommer emellertid att betalning genomforts efter forfallodatum varav kommunen
riskerar att fa paminnelseavgift och vid senare betalning inkassoavgift.
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Genomférd granskning syftar till att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt en
tillracklig intern kontroll vid hantering av leverantorsregistret och leverantérsutbetalningar.
Utifran granskningens syfte och resultat ar var samlade beddmning att kommunstyrelsen
delvis tillsett en tillracklig kontroll pa omradet.

Under granskningen har vissa forbattringsomraden identifierats och vara
rekommendationer framgar nedan:

o Kommunstyrelsen bor sakerstalla att tilldelning och upplagg av beslutsattestanter
foljer framtagna riktlinjer for attest.

e Kommunstyrelsen bor inféra en systematisk och dokumenterad rutin Gver
tilldelade attestratter. Detta for att sékerstalla att attestratterna halls aktuella.

e Kommunstyrelsen bor sakerstélla att inlamnade blanketter for beslutsattest ar
korrekt ifyllda innan registrering i ekonomisystemet.

o Kommunstyrelsen bdr se Over att beslutsattestanters registrerade ansvar
Overensstammer med tilldelade ansvar utifran beslutade ansvar.

o Kommunstyrelsen bor inféra rutiner for periodisk dokumenterad totalgenomgang
av leverantOrsregistret for att uppratthalla ett leverantorsregister som ar
fullstdndigt och aktuellt.

e Kommunstyrelsen boér inféra systematisk genomgang av férandringar av
leverantdrsuppgifter i leverantdrsregistret. Detta for att stdrka den interna
kontrollen och uppmarksamma eventuellt felaktiga andringar.
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Motivering till bedomning av respektive kontrolimal framgar I6pande under avsnittet
"iakttagelser och beddémning”.

Revisionsfraga

Kommentar

Finns det rutiner for initial och I6pande
kontroll av leverantérer?

Finns det rutiner for att félja upp andringar
av fast data?

Finns det rutiner som sakerstaller att
leverantorsregistret ar aktuellt?

Finns det en aktuell attestforteckning som
stdmmer med registrerade
attestbehdrigheter i ekonomisystemet och
efterlevs den?

Finns det rutiner som sakerstaller att
leverantorsfakturor betalas i tid?

Delvis uppfylld

Delvis uppfylld

Delvis uppfylld

Ej uppfylld

Uppfylld

O00|(|000||000]||000||000
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Fredrik Carlsson Rebecka Aremann

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Falkenbergs kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran
den 2020-05-06. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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