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1. Sammanfattande bedomning

De fortroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun har gett
PwC i uppdrag att genomfora en granskning av socialndmndens
interna kontroll i processen for utbetalning av forsorjningsstod.

Efter genomford granskning ar var samlade bedomning att
socialndmnden har att utveckla den interna kontrollen for att
sakerstilla en &andamalsenlig process for utbetalning av
forsorjningsstod. Nedan framgar vara rekommendationer:

* PwC rekommenderar att socialnamnden tillser en analys och
behovsinventering av befintliga systemforvaltare och
efterstravar att begransa antalet anvindare med den hogsta
behorighetsnivan.

* PwC rekommenderar att socialndmnden tillser en analys och
behovsinventering av befintliga systemforvaltare fran
systemleverantoren Pulsen. Det bor 4ven undersokas om det
finns majlighet att begransa tillgdngligheten for
systemleverantoren si att de inte har stiandig access till
Combine.

+ PwC rekommenderar att socialnamnden tillser en
regelbunden och oberoende kontroll av att samtliga
anvandare i systemet ar aktuella och har korrekt behorighet
utifran arbetsuppgifter.
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PwC rekommenderar att socialnamnden tillser att en riskanalys
genomfors med fokus pa att identifiera de mest visentliga riskerna
inom forsorjningsstodsprocessen. Utifran riskanalysen bor sedan
relevanta kontrollaktiviteter utarbetas.

PwC rekommenderar att socialndmnden tillser en analys over vilka
andringar av kinslig data som bedoms kritiska samt utifran
analysens resultat besluta om kontroller som sikerstiller att
felaktiga eller otillborliga &ndringar av fasta data uppméarksammas
och atgirdas.

PwC rekommenderar att socialnimnden tillser att det finns
kontroller pa plats for att sdkerstilla att endast godkant och riktigt
forsorjningsstod betalas ut.



2, Inledning

2.1 Bakgrund

Socialnaimnden i Falkenbergs kommun ansvarar enligt
reglemente for att tillhandahélla férsorjningsstod i enlighet med
socialtjanstlagen till enskilda kommuninvanare efter en
individuell bedomning. Kostnad for forsorjningsstod som
utbetalas ar en betydande del av den totala kostnaden for
Falkenbergs kommun. Att processen for utbetalning av
forsorjningsstod ar korrekt och innehéller tillrdcklig intern
kontroll ar darfor vasentligt.

2.2, Syfte och revisionsfraga
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Sakerstiller socialndimnden att det finns &ndamaélsenliga
kontroller for att stodja verksamheten och ge tillracklig intern
kontroll i férsorjningsstodsprocessen?

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedomningsgrunder som anvands i
granskningen som utgangspunkt for analys, slutsatser och
bedomningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policys och fullméiktigebeslut.
Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamforbar praxis eller erkdnd
teoribildning. I denna granskning utgors de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

» Kommunallagen

» Kommunal redovisningslag

* God redovisningssed (rekommendationer utgivna av radet
for kommunal redovisning RKR)
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2.4 Kontrollmal

Kontrollmélen och bedémningen av dessa mojliggor att
revisionsfragan kan besvaras.

Inom ramen for denna granskning ska foljande kontrollmal
besvaras:

* Finns dokumenterade rutiner och riktlinjer for hantering av
forsorjningsstod?

+ Sikerstills en god intern kontroll genom arbetsférdelning
och behorighetsstrukturer i berérda system?

» Uppfyller kontrollaktiviteter kraven for god intern kontroll
inom omradet?

+ Sker uppliggning av fasta data pa ett fullstandigt och riktigt
satt?

* Finns det dokumenterade kontroller och rutiner som
sakerstaller att endast godkianda och riktiga
forsorjningsstodstransaktioner utbetalas?

 Finns det kontroller pa plats for att sakerstélla att
forsorjningsstodstransaktioner uppdaterar huvudboken
fullstandigt och riktigt?



2, Inledning

2.5 Metod och avgransningar

Granskningen avser socialnimnden och har genomférts genom
intervjuer med foretradare fran socialforvaltningen. Vidare har
genomgang skett av riktlinjer och regler kring processen for
forsorjningsstod. Analys av erhallet material och information
fran intervjuer har utgjort underlag for en samlad bedémning
av den interna kontrollen.

Analys av information fran intervjuer baseras pa PwC:s tidigare
erfarenhet av granskningar av liknande processer och rutiner.
Foljande personer har varit intervjuade i granskningen:

»  Agneta Berge — Enhetschef, stod- och forsorjningsenheten
»  Asa Gustafsson — Tillforordnad verksamhetsledare, stod-
och forsorjningsenheten

»  Daniel Johansson — Controller, stabsavdelningen

*  Emelie Karlsson — Ekonom, stabsavdelningen

*» Linda Borjesson — Ekonom, stabsavdelningen

»  Caroline Ghafari — Systemadministrator, IT-avdelningen

»  Mats Petersson — Kvalitetsstrateg, kvalitet- och
utredningsavdelningen

Granskningsrapporten ar skriven i avvikelseform, vilket innebar

att det i forsta hand ar omraden dar vi har synpunkter eller
forslag till forbattringar som kommenteras.
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Granskningen har genomforts under september 2018 av Erik
Sellergren (projektledare), Elin Jangvik och Malin Ringedal,
rapporten har kvalitetssakrats av Fredrik Carlsson
(uppdragsledare). Samtliga fran PwC. Rapporten ar
faktaavstimd med berord personal.



3. Resultat av granskningen

3.1 Finns dokumenterade rutiner och riktlinjer for hantering av forsoryningsstod?

Iakttagelser

Socialndmnden antog i beslut den 13 december 2017 reviderade
riktlinjer avseende ekonomiskt bistdnd. Riktlinjerna har som
syfte att definiera vad som anses en skilig levnadsniva i
Falkenbergs kommun och utgor anvisningar till forvaltningen i
handlaggningsarbetet. Riktlinjerna ar giltiga i tvd &r, men
uppdateras tidigare om behovet uppstar.

Under 2017 och 2018 har socialforvaltningens kvalitets- och
utredningsavdelning i samverkan med myndighetsavdelningen
tagit fram heltickande processbeskrivningar gillande
forsorjningsstod. Dels en processbeskrivning for nya
bistdndsarenden, dels en processbeskrivning for aterkommande
omprovningar. Beskrivningen tar sin borjan frdn det att en
ansokan inkommer till det att forsorjningsstodet betalas ut.
Rutiner och lathundar ar kopplade till respektive moment i
processen. Forutom processbeskrivningarna finns ytterligare
rutiner att tillgd pa intraniatet. Genom detta uppldgg anger
intervjuade att handliaggare ges ett tillrackligt stod genom hela
bistdndsbedomningen.
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Bedomning

Enligt var bedomning har socialnimnden genom antagna
riktlinjer samt de rutiner som tagits fram av foérvaltningen
sdkerstallt ett tillrickligt dokumenterat stod for hantering av
forsorjningsstodsprocessen.



3. Resultat av granskningen

3.2 Sdakerstdlls en god intern kontroll genom en god arbetsfordelning och behorighetsstrukturer i

berorda system?

Iakttagelser

Socialndmndens forvaltning har samlat all myndighetsutovning
i myndighetsavdelningen. Inom avdelningen finns enheten for
stod och forsorjning, som ansvarar for bistdndsprévning enligt
socialtjanstlagens 4 kap. 1 §. Bistandsprovningen om
ekonomiskt bistdnd handlaggs i verksamhetssystemet Combine.
Rollerna i verksamhetssystemet ar behorighetsstyrda utifran
anvandarnas arbetsuppgifter.

Ansvarig chef utfardar en sarskild blankett som utgor underlag
for administration av nya anvindare eller Andring av behorighet
i Combine. Administrationen hanteras av forvaltningens IT-
enhet, bestdende av fem personer. Vid en genomgéing av
systembehorigheter i systemet noteras dock att det finns 48
anvindare med den hogsta behorigheten, systemforvaltare,
vilken ar den funktion som kan ldgga till, dndra eller ta bort
behorigheter. Enligt intervjuuppgift 4r 22 av systemforvaltarna
personer fran systemleverantoren Pulsen som har stindig
access till Combine. Vidare uppmarksammar genomgangen att
det finns exempel pa personer som avslutat sin anstillning i
kommunen men som fortfarande har behorighet.

Av intervjuer forstas att det inte finns négra etablerade rutiner
for regelbundna kontroller av anvindare i systemet. Det galler
saval for systemforvaltare som 6vriga anvandare.
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Det uppmirksammades under granskningen att samtliga
handldggare har samma behorighet i Combine forutom
verksamhetsledare som har nagot hogre behorighet. Samtliga
bistdndshandliggare har dven tillgang till, och kan genomféra
hela flodet i forsorjningsstodsprocessen forutom attest av
utbetalning, vilket godkanns av chef. Detta innefattar att 1agga
upp nya drenden, registrera ett beslut samt att 1agga upp
utbetalningsforslag.

Se omrade 3.2. i appendix for mer information om
iakttagelserna.



3. Resultat av granskningen

3.2 Sdkerstalls en god intern kontroll genom en god arbetsfordelning och behorighetsstrukturer i
berorda system?

Bedomning

Vér bedomning ar att socialndimnden inte har tillsett en tydlig
behorighetsstruktur i berorda system for att sikerstilla en god
intern kontroll. Vi ser positivt pd att upplagg och forandring av
anviandare i Combine baseras pa chefsbeslut men bedomer att
antalet systemadministratorer, att 22 anviandare fran
systemleverantoren har stindig access samt saknaden av
regelbundna genomgangar av anviandare medfor en risk att
felaktiga behorigheter inte uppméarksammas eller forhindras.

PwC rekommenderar att:

*  Socialndmnden tillser en analys och behovsinventering av
befintliga systemforvaltare och efterstriavar att begriansa antalet
anvandare med den hogsta behorighetsnivan.

*  Socialndmnden tillser en analys och behovsinventering av
befintliga systemforvaltare fran systemleverantéren Pulsen. Det
bor aven undersokas om det finns mojlighet att begriansa
tillgangligheten for systemleverantéren sa att de inte har
standig access till Combine.

* Socialndmnden tillser en regelbunden och oberoende
kontroll av att samtliga anvindare i systemet ar aktuella och har
korrekt behorighet utifran arbetsuppgifter.

PwC



3. Resultat av granskningen

3.3 Uppfyller kontrollaktiviteter kraven for god intern kontroll inom omradet?

Iakttagelser

Registrering av forsorjningsstodsiarenden hanteras i Pulsen
Combine. Bistdndshandlaggare gor en bedomning om den
sokande individen ar i behov av forsorjningsstod baserat pa
hushéllets redovisade inkomster och kostnader. Handldggaren
hamtar aven in uppgifter fran SSBTEK (sammansatt bastjanst
for ekonomiskt bistdnd). SSBTEK hanterar uppgifter fran olika
myndigheter sdsom CSN, Lantmaéteriet etc. Berdkning gors
sedan i form av normbelopp som utgar fran riksnormen.
Darefter fattas beslut dar det framgar vad individen har ratt till
och varfor. Detta gors av den bistdndshandldggare som ar
ansvarig for arendet.

Det interna kontrollarbetet dokumenteras i Stratsys. De
kontroller som gors innefattas av analys av egenkontroller och
stickprov pa avslutande utredningar. Uppfoljningssamtal fors
med samtliga bistindshandldggare varje manad dar tva drenden
har kvalitetsgranskats infor samtalen. Genomgéangar av drenden
gors dven pa team-traffar for att sadkerstilla likvardiga
bedomningar mellan olika bistdndshandldggare. Det interna
kontrollarbetet har dock inte forekommits av en genomgripande
riskanalys av vilka risker som finns i verksamheten. Baserat pa
en riskanalys kan sedan aktuella kontrollaktiviteter utarbetas.
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Bistandshandlaggare kan se samtliga drenden gallande ansokan
om forsorjningsstod. Daremot kan de ej lasa
journalanteckningar for andra dn sina egna arenden. Beslut
fattas i regel av tjanstepersonen som handhar drendet férutom
vid hoga belopp eller om beslutet stracker sig 6ver langre tid 4n
normalt. Da kan istillet verksamhetsledare eller enhetschef ga
in och fatta beslut om forsorjningsstod.

Se omrade 3.3. i appendix for mer information om
iakttagelserna.



3. Resultat av granskningen

3.3 Uppfyller kontrollaktiviteter kraven for god intern kontroll inom omradet?

Bedomning

Var bedomning ar att socialnimnden ej har en dokumenterad
analys 6ver vilka kontrollaktiviteter som bor finnas pa plats for
att sikerstilla en god intern kontroll. Vi bedomer det som en
brist att de kontrollaktiviteter som utfors inte har foregripits av
en riskanalys for att identifiera samtliga risker samt hur dessa
ska hanteras.

PwC rekommenderar att socialndimnden tillser att en riskanalys
genomfors med fokus pa att identifiera de mest visentliga
riskerna inom forsorjningsstodsprocessen. Utifran riskanalysen
bor sedan relevanta kontrollaktiviteter utarbetas.

PwC



3. Resultat av granskningen

3.4 Sker upplaggning av fasta data pa ett fullstiandigt och riktigt sdtt?

Iakttagelser

Ett bistindsiarende inleds med att den enskilde inkommer med
ansokan via pappersblankett. Av blanketten framgar sokandes
personuppgifter och ovriga uppgifter om till exempel var
eventuell utbetalning ska skickas. Blanketten bildar underlag
for uppliagg av fasta data i systemet Combine och hanteras av
bistandshandliaggarna.

Intervjuuppgifter anger att det inte gors nigra oberoende
kontroller av upplagg eller forandring av utbetalningsuppgifter,
till  exempel  bankkontonummer. Forandringar  av
utbetalningsuppgifter kan ske av flera anledningar. Till exempel
att den ansokande oOnskar att bistdendet ldmnas ut till en
narstdende eller att delar av bistdendet som avser exempelvis
boendekostnader betalas direkt till hyresvirden. Innan
utbetalning ska bistdndsbeslutet attesteras i Combine av
behorig chef eller Overordnad i enligt med gillande
delegationsordning, som genom attesten dven godkidnner att
arendets uppgifter ar korrekta. Av intervjuer forstas att det inte
gors nagra siarskilda kontroller for att sdkerstilla att
utbetalningsuppgifterna ar korrekta. Tva
systemadministratorer ansvarar for att i borjan av varje ar
uppdatera riksnormen efter socialstyrelsens publicerat aktuell
version. Summorna som utgor riksnormen laggs in i testmiljo
dir en anvindare fran Stod- och forsorjning kontrollerar att de
ar korrekta, nar anvandaren godkant summorna sa lases de over
till skarpt lage.

Se omride 3.4. i information om

i:gvl\fgagelserna.

appendix for mer

Bedomning

Véar bedomning ar socialndmnden inte har sdkerstillt att
upplagg av fasta data sker pa ett fullstandigt och riktigt satt.
Upplagg eller dndringar av kinsliga uppgifter, till exempel
bankkontonummer, hanteras inte av tva i forening och det finns
inte nagra oberoende kontroller innan utbetalning av det
ekonomiska bistandet. I avsaknad av detta riskerar eventuella
oegentligheter att gd obemarkt forbi. PwC bedomer att
socialndimnden bor vidta Aatgirder for att etablera
kontrollstrukturer som uppmirksammar och forhindrar
felaktiga eller otillborliga andringar av kanslig data.

PwC rekommenderar att socialnimnden tillser en analys over
vilka dndringar av kinslig data som bedoms kritiska samt
utifrain analysens resultat besluta om kontroller som
sakerstaller att felaktiga eller otillborliga Andringar av fasta data
uppmaéarksammas och atgéardas.



3. Resultat av granskningen

3.5 Finns det dokumenterade kontroller och rutiner som sdakerstdaller att endast godkanda och riktiga

Jorsorjningsstodstransaktioner utbetalas?
Iakttagelser

Bistandshandliggare provar om den ansokande har ratt till
forsorjningsstod enligt socialtjanstlagen och Socialstyrelsens
allméanna radd om ekonomiskt bistdnd. Berikning av bistandets
storlek utgar fran hushéllets redovisade inkomster, kapital och
kostnader. Den ansokande ska verifiera uppgifterna mot
exempelvis bankontoutdrag, hyresavi och forsakringspremie.
Berdkning baseras pa riksnormen samt erséttning for skiliga
kostnader utanfor riksnormen och ekonomiska behov for en
skalig livsforing i ovrigt.

Ansvarig bistdndshandlaggare gor forslag till beslut i Combine
som godkinns av chef i enlighet med socialndmndens
delegationsordning. Forst ndr bistdndsbeslutet blir godként
skapas ett utbetalningsunderlag i verksamhetssystemet. Via en
rapportsokning av godkdnda utbetalningsunderlag genereras en
betalfil. Betalfilen visar totalt belopp, men dven information om
respektive utbetalningspost. Det gors inte ndgon bedémning av
slapplistans rimlighet av chef innan 6verforing till bank. Filen
overfors automatiskt frdn Combine till Nordea dir sjdlva
utbetalningen sker efter att den blivit godkéand av tva i férening.
Utbetalningsfilen samt registring i bank hanteras av
forvaltningsekonomer, som inte har behorigheter att godkanna
bistdndsbeslut i Combine.
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Av intervjuer framgar vidare att de ekonomer med
bankfullmakt att gora sjalva utbetalningen fran forvaltningens
plusgiro hos Nordea kan &andra kontouppgifter samt
utbetalningsbelopp i utbetalningsfilen. Det finns inte négra
etablerade rutiner for att kontrollera att de kontouppgifter som
registreras i Combine ar de som anvands for utbetalning.

Se omride 3.5. i information om

iakttagelserna.

appendix for mer



3. Resultat av granskningen

3.5 Finns det dokumenterade kontroller och rutiner som sdakerstdaller att endast godkanda och riktiga
Jorsorjningsstodstransaktioner utbetalas?

Bedomning

Enligt var bedomning har socialndmnden tillsett rutiner for
utbetalning av forsorjningsstod men det finns inte tillrackliga
kontroller for att sidkerstilla att endast godkidnda eller riktiga
forsorjningsstodstransaktioner betalas ut. Bland annat
kontroller av att upptidcka eller forhindra felaktiga och
otillborliga andringar av fasta data, rimlighetsbedomningar av
utbetalningsfilen eller att pengarna som betalas ut frin banken
motsvarar beloppet enligt bistdndsbeslut.

PwC rekommenderar att:

*  Socialndmnden tillser att det finns kontroller pa plats for
att sidkerstilla att endast godkint och riktigt forsorjningsstod
betalats ut.
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3. Resultat av granskningen

3.6 Finns det kontroller pa plats for att sakerstdlla att forsorjningsstodstransaktioner uppdaterar
huvudboken fullstandigt och riktigt?

Iakttagelser Bedomning

I samband med att utbetalningsfilen 6verfors frin Combine till Var bedomning &r att socialnimnden har kontroller som
Nordea upprittas dven en bokforingsfil som automatkonteras sdkerstiller att forsorjningsstodstransaktioner bokfors korrekt.
pa avriakningskonto i huvudboken (Raindance). Saldo pa

avrakningskontot motsvarar beloppet i utbetalningsfilen.

Konteringen &r inte definitivbokad, utan det gors manuellt av

ekonom efter att utbetalningen fran Nordea verkstillts och

avstimning mellan utbetalning och bokforing ocksa gors.

Saldoutdrag frdn banken anvinds som underlag. Eventuell

differenser utreds 16pande. Varje vecka stims balanskontot for

forsorjningsstodsutbetalningar av mot Combine, ménadsvis

gors en mer ingdende avstimning som sedan sparas i parm hos

ekonom pa forvaltningen.
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| Appendix: Sammanstallning avvikelser

Péa foljande sidor redogors mer detaljerat for de avvikelser och risker som vi har uppmarksammat i granskningen, kopplat till
respektive kontrollmal. Vi ger 4ven rekommendationer for noterade avvikelser.

Vi har gjort en prioritering av iakttagelserna dar L star for 1ag prioritet, M foér medel och H for hog. Definitionen av denna
klassificering visas nedan:

Prioritet Forklaring till prioritet

Syftar pa en svaghet som har stor inverkan pa system, processer och relaterade kontroller och som kan utsitta enheten
for storre forluster, ineffektivitet och/eller kan resultera i en vasentlig felaktighet i rakenskaperna.

Medel Syftar pa en situation eller arbetssitt som skiljer sig fran vad PwC anser vara god praxis och som vi bedomer har en
negativ inverkan pé den interna kontrollen 6ver den finansiella rapporteringen.

Lag Syftar pa en situation eller arbetssitt som enbart har en begrénsad effekt pa den interna kontrollen.

PwC




| v q7 .
Sammanstallning avvikelser

Omrade Rekommendation

3.2 Det finns till antalet En hog behorighetsniva PwC rekommenderar att socialnimnden
manga anvandare (48 forknippas med en hogre tillser en analys och behovsinventering av
stycken) i risk for fel och befintliga systemforvaltare och efterstravar
verksamhetssystemet oegentligheter i att begransa antalet anviandare med den
Pulsen Combine med den  myndighetsutévningen av ~ hogsta behorighetsnivan.
hogsta behorighetsnivan ekonomiskt bistand.
(systemforvaltare) som
kan lagga till, ta bort eller
dndra anviandare.
Vid PwC:s granskning
uppmaéarksammades ocksa
att det fanns personer
med behorighet
systemforvaltare som
avslutat sina tjanster hos
Falkenbergs kommun.

3.2 Enligt intervjuuppgift ar En hog behorighetsniva PwC rekommenderar att socialndimnden
22 av systemforvaltarnai  forknippas med en hogre tillser en analys och behovsinventering av
Combine personer fran risk for fel och befintliga systemforvaltare fran
systemleverantoren oegentligheter i systemleverantoren Pulsen. Det bor
Pulsen vilket ar att myndighetsutévningenav ~ undersokas om det finns mojlighet att
betrakta som manga. ekonomiskt bistand. Att begrinsa tillgingligheten for
Totalt finns det 48 personer utanfor systemleverantoren si att de inte har
systemleverantorer i organisationen innehar standig access till Combine.
Combine. Anvandarna rollen ar extra kansligt
fran systemleverantoren sarskilt da de inte finns
har dessutom standig négon restriktion nir de

Pw( access till systemet. kan komma at information

1 Combine.




| v q7 .
Sammanstallning avvikelser

Omrade Avvikelse Risk Rekommendation

3.2 Det genomfors inte nagon Utan regelbunden PwC rekommenderar att
regelbunden kontroll avatt ~ genomgang av anvandare i socialndmnden tillser en regelbunden
anvandare i verksamhetssystemet okar och oberoende kontroll av att samtliga
handlaggningssystemet ar risken for att felaktiga anvandare i systemet ar aktuella och har
aktuella med korrekt behorigheter eller att korrekt behorighet utifran
behorighet i Combine. otillborlig dtkomst inte arbetsuppgifter.

upptiacks i tid eller upptacks
alls.

3.3 Det har inte genomforts Att ej ha genomfort en PwC rekommenderar att
nagon genomgripande riskanalys okar socialnamnden tillser att en riskanalys
riskanalys for att identifiera  sannolikheten for att genomfors med fokus pa att identifiera
samtliga risker i processen allvarliga risker forbisesoch de mest visentliga riskerna inom
for utbetalning av diarmed finns ohanterade i forsorjningsstodsprocessen. Utifran
forsorjningsstod. processen. riskanalysen bor sedan relevanta

kontrollaktiviteter utarbetas.

3.4 Det finns inte etablerade Felaktiga eller otillborliga PwC rekommenderar att

kontroller som i tillracklig
utstrackning siakerstiller att
felaktiga eller otillborliga
andringar av fasta data
uppmarksammas eller
forhindras.

andringar av fasta data kan
ge konsekvenser for saval
den enskilde som
rattssakerheten i
bistdndsbedomningen och
fortroendet f6r kommunen.

socialndmnden tillser en analys 6ver
vilka dndringar av kéinslig data som
bedoms kritiska samt utifran analysens
resultat besluta om kontroller som
sdkerstiller att felaktiga eller
otillborliga Andringar av fasta data
uppmaéarksammas och atgardas.

PwC




| Sammanstallning avvikelser

Omrade

3-5

Prio

M

Avvikelse

Det finns inte tillrackliga
kontroller for att
uppmairksamma eller
forhindrar att felaktigt
forsorjningsstod betalas ut.

Risk

Utbetalning av
forsorjningsstod som inte
foljer godkant
bistdndsbeslut kan ge
konsekvenser for savil den
enskilde som
rattssdkerheten i
bistdndsbedomningen och
fortroendet for kommunen.
Felaktiga utbetalningar kan
iven ge en materiell
inverkan pa kommunens
finansiella resultat och
stillning.

Rekommendation

PwC rekommenderar att
socialndmnden tillser att det finns
kontroller pa plats for att sikerstilla att
endast godkant och riktigt
forsorjningsstod betalas ut.

PwC




