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Falkenbergs kommun
Servicenamnden 2026-06-11

§ 41

Information: Budgetforutsattningar, SVN 2026/1

Beslut
Servicenamnden beslutar:

1. Anteckna informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet
Ekonomichef Liselotte Jonsson informerar om budgetforutsattningarna infor
budgetarbetet till hdsten.
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Falkenbergs kommun
Servicenamnden 2026-06-11

§ 42

Information: Budget 2027, SVN 2026/30

Beslut
Servicenamnden beslutar:

1. Anteckna informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet
Information fran forvaltningen infor beslut om namndens budgetunderlag 2027.

Underlag for beslut
Budgetunderlag 2027 — Information till namnden 2026-06-04
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Falkenbergs kommun
Servicenamnden 2026-06-11

§43

Information tema: IT-siakerhet, SVN 2026/1

Beslut
Servicenamnden beslutar:

1. Anteckna informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet
IT-chef Jenny Lind Hartvigsson och IT-sakerhetssammordnare Gustav Lindstrom
informerar om arbetet med IT-sakerhet.
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Falkenbergs kommun
Servicenamnden 2026-06-11

§ 44

Beslut: Medlemsansokan till Tolkformedling Viast, SVN
2026/32

Beslut
Servicenamnden foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmaktige
besluta:

1. Ansdka om medlemskap i Tolkférmedling Vast.

Beskrivning av drendet

Falkenbergs kommun driver idag tolkféormedling i egen regi enligt en kop- och
saljmodell. Verksamheter med behov av tolk gor bestallningar till kommunens
tolkférmedling, som ansvarar for att tillsatta tolk till uppdraget, i praktiken
motsvarande en bokningscentral. Tolkférmedlingen i Falkenberg omfattar idag
tva arsarbetare. Inom ramen for uppdraget ingar daven att ansluta tolkar till
kommunens tolkférmedling samt besluta om tolkarvoden och timpris for
kdpande verksamheter. Utifran enkatresultat som gatt ut till bestallande
verksamheter sa finns en n6jdhet med tolkformedlingens service.
Verksamheten hanterar cirka 3 200 tolkuppdrag per ar med hjalp av omkring
100 tolkar inom 35 olika sprak. Verksamheten star dock infor betydande
utmaningar kopplade till en successivt minskad efterfragan pa tolktjanster, en
utveckling som aven aterfinns nationellt.

De minskande volymerna och darmed lagre intakterna inom kop- och
saljmodellen innebar att det faktiska behovet av personal idag motsvarar cirka
en arsarbetare. Att bedriva en verksamhet med endast en medarbetare medfor
en betydande organisatorisk sarbarhet, da verksamheten blir starkt beroende
av att andra medarbetare i andra verksamheter tacker upp vid behov.
Serviceforvaltningen har genomfort en omvarldsbevakning for att undersoka
hur andra kommuner arbetar. | det geografiska omradet som Falkenberg
befinner sig i ar medlemskap i Tolkférmedling vast vanligt férekommande.

1
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Falkenbergs kommun
Servicenamnden 2026-06-11

Genom ett medlemskap i Tolkformedling Vast skulle Falkenbergs kommun vara
en del av ett etablerat kommunalférbund med 49 medlemsorganisationer.
Forbundet hanterar cirka 400 000 tolkuppdrag per ar och erbjuder tillgang till
omkring 1400 tolkar inom 170 sprak, vilket innebar en vasentligt storre
kapacitet och flexibilitet an idag. Tolkformedling Vast har en tillsattningsgrad pa
99,5 procent samt ett hogt Nojd Kund-Index (NKI) pa 83 procent, vilket visar pa
en stabil och kvalitativ verksamhet. Ett medlemskap i Tolkférmedling Vast
innebar att Falkenbergs kommun far representation i forbundets styrning.
Kommunen ska utse tva politiska representanter till direktionen, som
sammantrader fyra ganger per ar. Arvoden och reseersattningar for dessa
moten bekostas av Tolkformedling Vast.

Motivering av beslut

Serviceforvaltningen ser att ett medlemskap i Tolkférmedling Vast bedéms vara
det mest hallbara och langsiktigt effektiva sattet att sakerstalla en professionell
tolkhallning for Falkenbergs kommun.

Tolkformedling Vast ligger langt framme inom digital utveckling och erbjuder
flera moderna tolkldsningar, sasom skarmtolkning, akuttolkning och Al-tolkning.
Forbundet anvander aven digitala bokningssystem som gor det majligt for
verksamheterna att sjalva boka sina tolkuppdrag direkt i systemet, utan behov
av en lokal mellanhand eller central bokningsfunktion.

Vid en drift av tolkférmedling i egen regi finns utover sjalva
formedlingsverksamheten aven en omfattande administrativ belastning for
kommunens centrala stodfunktioner inom HR, |6n och ekonomi. Dartill ar det
nuvarande bokningssystemet foraldrat och kraver en hog grad av manuellt
arbete. Genom att ansluta sig till Tolkférmedling Vast minskar aven den
organisatoriska sarbarheten som idag finns i den egna verksamheten.

Samverkan inom kommunalforbundet bygger pa stordriftsfordelar. For
kommunens verksamheter bedéms kostnadsnivan for tolktjanster totalt sett
ligga kvar pa ungefar samma niva som idag, och i vissa fall kunna minska. Den
okade tillgangen till olika former av tolklosningar, exempelvis digital tolkning
och Al-tolkning, innebar storre flexibilitet i valet av tjanst och mdjlighet att
anpassa valet utifran verksamhetens faktiska behov. Vissa alternativa
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Falkenbergs kommun
Servicenamnden 2026-06-11

tolkningsformer har en lagre kostnad an traditionell fysisk narvaro, vilket kan
bidra till Iagre kostnader over tid.

For att Falkenbergs kommun ska kunna bli medlem i Tolkférmedling Vast kravs
beslut i kommunfullmaktige. Darefter behéver medlemskapet aven godkannas
av samtliga nuvarande medlemsorganisationers fullmaktigeférsamlingar.

Ekonomi

Samarbetet inom Tolkférmedling Vast bygger pa sjalvkostnadsprincipen, vilket
innebar att verksamheten inte drivs med vinstsyfte. Falkenbergs kommun
betalar endast for de tolktjanster som faktiskt anvands och det finns inget krav
pa minimivolymer eller fasta kopataganden. Detta skapar en flexibel och
kostnadseffektiv I6sning for kommunen och dess verksamheter. Tolkarvodena
inom tolkformedling vast ligger i niva med Falkenbergs kommuns nuvarande
tolkarvoden. Vid ett intrade i Tolkférmedling Vast tillkommer en
engangskostnad om cirka 72 000 kronor. Kostnaden bestar dels av en
medlemsinsats motsvarande en krona per kommuninvanare, dels av en
administrativ avgift om 25 000 kronor. Engangskostnaden kommer att belasta
servicenamnden.

Verksamheternas timpris for tolk genom Tolkférmedling vast forvantas ligga i
nivaer med nuvarande timpris. Forslaget innebar en minskad resursatgang for
administration.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2026-05-26
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Falkenbergs kommun
Servicenamnden 2026-06-11

§45

Redovisning av delegationsbeslut 2026, SVN 2026/2

Beslut
Servicenamnden beslutar:

1. Godkanna redovisade delegationsbeslut.

Beskrivning av arendet
Servicenamndens sammanstallningar 6éver delegationsbeslut redovisas.
e Forteckning delegationsbeslut —Juni 2026

Motivering av beslut

Delegation innebar ett uppdrag fran servicenamnden att i ett visst drende eller
grupper av drenden besluta pa servicenamndens vagnar. Delegaten trader helt i
servicenamndens stalle och ett beslut fattat pa delegation ar att betrakta som
ett beslut av servicenamnden.

Beslut som har fattats med stod av delegation ska anmalas till servicenamnden,
som bestammer i vilken ordning detta ska ske enligt 6 kap § 40 KL
(kommunallagen). Att anmala delegationsbeslut ar viktigt med hansyn till bland
annat mojligheten att dverklaga besluten och for att delegationsbeslut ska
kunna vinna laga kraft.

Ekonomi
Beslutet paverkar inte namndens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2026-06-09
Forteckning delegationsbeslut — Juni 2026

. 1(1)
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PAY kommun

Serviceforvaltningen
Stab
Samuel Bjérhag Dernestal

Forteckning delegationsbeslut - Juni 2026

Beslutsdatum Arendenummer Arende Arendetyp Ansvarig
2026-05-01 SVN 2023/58 Avtal nyckelhantering Upphandling (4.03) Agneta
2026 Elofsson
OPTIQO/Siemens
12 man
Samuel Bjorhag Dernestall
Namndsekreterare
Falkenbergs kommun
311 80 Falkenberg. Kontaktcenter: 0346-88 60 00
e-post: serviceforvaltningen@falkenberg.se
Besoksadress: Radhustorget 3 C
kommun.falkenberg.se 1(1)
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Falkenbergs kommun
Servicenamnden 2026-06-11

§ 46

Meddelanden till servicenamnden 2026, SVN 2026/3

Beslut
Servicenamnden beslutar:

1. Anteckna redovisade meddelanden till protokollet.

Underlag for beslut

Forvaltningssamverkan serviceforvaltningen protokoll 4 juni 2026
FASTSTALLD - Tillginglighetspolicy fér Falkenbergs kommun

Avsagelse fran Ruth Kalfholm (SD) fran uppdraget som ledamot i
servicenamnden

FASTSTALLD - Arsredovisning 2025 - Falkenbergs kommun

FASTSTALLD - Riktlinje fér hantering av samhallsstérningar och extraordinira
handelser

Sida 12 av 13

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicenamnden 2026-06-11

§ 47

Information: Uppstart av en social matbutik i
Falkenbergs kommun, SVN 2026/1

Beslut
Servicenamnden beslutar:

1. Anteckna informationen till protokollet.

Beskrivning av drendet
Agneta Snygg (L) informerar kort om mote med Falkenberg Resurscenter
gallande uppstart av social matbutik i Falkenberg.

. 1(1)
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