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IT-strategi for Falkenbergs kommun

1. Inledning

1.1 Varfor en IT-strateg

IT-strategin ligger till grund for kommunens centrala IT-miljo och skall ses som ett
styrdokument for kommunens férvaltningar och bolag. FOr att omsatta strategins tankar kravs
"lokala" strategier for resp. forvaltning och bolag och en konkret handlingsplan kopplad till
resp. strategi. Dessa handlingsplaner skall tas fram i den ordinarie verksamheten och utgora
underlag for den ekonomiska planeringen. Kommunens informationssékerhetspolicy bor
ocksa ligga som en grund till dessa lokala strategier.

Falkenbergs kommun skall inrikta sina IT-funktioner och satsningar pa ett sadant satt att det
leder till en utveckling av vara medborgare och foretag. Far vi inget kvalitetshojande for vara
medborgare sa bor tjansten eller funktionens inférande diskuteras ytterliggare.

1.2 IT-demokrati

IT skall vara ett medel for att 6ka tillgangligheten till information for medborgarna, anstallda
och fortroendevalda. Den forbattrade tillgangligheten skall underlatta den demokratiska
dialogen — informationsutbytet och dialogen mellan medborgarna och féretradare for
kommunen.

Medborgarna skall via Internet erbjudas tillgang till allmanna handlingar, protokoll,
blanketter, mm. Var hemsida skall vidareutvecklas och vara den samlade informationskanalen
till medborgarna. En samlings sida for kommunens e-tjanster skall finnas pa kommunens
hemsida for medborgarna for att underlatta kommunikationen i kommunala arenden.

Internt skall intranatet vara den naturliga informationskanalen och sjalvserviceportal.

Biblioteken skall kunna erbjuda é}_tkomst till Internet och vara e-tjanster for dem som saknar
tekniska mojligheter i sina hem. Aven bokbussar bor vara uppkopplade och erbjuda samma
tjanster.

Informationsspridningen for turismen skall ocksa effektiviseras genom att anvanda den nya
tekniken och karthanteringen.

2. Mal och visioner

e IT skall underlatta medborgarnas kontakter med kommunen. Bibliotek och andra
kommunala métesplatser skall vara fast anslutna mot Internet och vara hemsidor.

o |IT skall skapa likvérdiga forutsattningar oavsett var i kommunen man bor eller verkar.

e T skall vara en plattform for att underltta samarbete mellan kommun och néringsliv,
mellan olika foretag och med regionens universitet och hdgskolor.

e IT &ren viktig del av dagens skola. IT i undervisningen skall vara en hjélp for elevernas
fortsatta studier och yrkesliv.

e T skall vara ett verktyg for att na ett battre resursutnyttjande.



e Molntjanster och outsourcing av applikationer skall utvarderas och inforas dar de tillfor en
battre funktion.

e Elektronisk handel skall anvandas sa att vi bade kan skicka och ta emot digitala fakturor.

e Samma IT-standard bor galla i hela kommunkoncernen. Den teknik som valjs skall trygga
sakerheten for saval individerna som kommunen. IT-strategin omfattar alla ndmnder och
bolag.

o Det skall ges mojlighet att arbeta pa distans eller pa en annans arbetsplats oavsett var man
befinner sig. Detta for att oka flexibiliteten bade arbets- och miljomassigt.

3. Strategi

3.1 IT-verktyg

Kommunens ambition &r att tillvarata modern, men etablerad, teknik for att forbattra och
utveckla verksamheten.

Det ar l&tt att forblindas av den snabba tekniska utvecklingen och de nya méjligheter som
skapas. Det ar darfor viktigt att markera att tekniken aldrig far bli nagot annat &n ett
hjalpmedel for att na uppstallda mal.

Kommunen stravar efter att fa en enhetlig teknisk plattform for att bl.a. kunna halla en hog
serviceniva internt men ocksa mot medborgarna. Samma I T-standard och sakerhet skall galla
for hela kommunkoncernen.

For att en decentraliserad organisation skall fungera och utvecklas behdvs IT-stod.
Kommunen har en central IT-funktion som i sin tur koper IT-driftstjansten fran marknaden,
detta for att alltid kunna erbjuda bésta tillganglighet och kompetens for vara system och
anvéndare.

3.2 Undervisning

| utvecklingen av nya arbetssétt i skolan ar IT ett av flera viktiga verktyg. IT &r ett redskap for
eleven i det vardagliga skolarbetet, for att 6ka elevens formaga att soka, tolka, forsta, hantera
och kritiskt granska information. 1T-anvandningen i skolan bidrar till att alla elever far de
kunskaper som behdvs for att klara sig i dagens samhélle och en grund laggs for de ytterligare
kunskaper som behdver inhamtas for ett gott liv i morgondagens samhalle.

IT & en mycket viktig forutsattning for att kunna bygga ut distansundervisning samt for att
skapa natverk mellan skolor i kommunen och med skolor pa andra orter och i andra lander.
Samarbetet med universitet och hdgskolor kan ocksa utvecklas med hjalp av IT. Den nya
strukturen pa de nationella gymnasieprogrammen, med dess stora andel valbarhet for
eleverna, kommer att leda till allt storre behov av distansundervisning. Pa sa satt kan dven
mindre gymnasieskolor erbjuda eleverna ett varierat utbud av kurser.

Ett viktigt utvecklingsomrade ar de larcentrer som byggs upp och som har lett till metoder for
distansundervisning pa hemmaplan, ett satt att mojliggora kombination av arbete och studier.
Falkenbergs kommun skall arbeta for att hitta nya lar miljoer for vara elever samtidigt som
pedagogerna far enklare och mer éppna verktyg som stod for sitt arbete.

3.3 Effektivitet och resursutnyttjande

IT skall bidra till en effektiv anvandning av resurser och ge goda forutsattningar for en
forbattrad service eller 6kad kvalitet i tjanster till medborgarna. Investeringar skall medfora
ett mer rationellt arbete med administration och forbéttrat stod infor beslut.



For att utveckla 1T-anvandningen kravs en fortsatt medveten utbildningssatsning for
personalen. Allt fler personalgrupper har behov av moderna IT-hjalpmedel och darmed ocksa
utbildning.

Kommunen skall vara med och férenkla hanteringen av fakturor i organisationen genom att
satsa pa elektronisk handel. Detta skall ske d&ven mot det lokala naringslivet dar vi skall sprida
kunskapen om elektronisk handel.

Falkenbergs kommun skall satsa pa GIS som ett verktyg att forenkla och forbattra
informationshanteringen, saval internt som externt. Kartan som informationsbérare kan
anvandas inom alla verksamhetsomraden och en satsning pa GIS blir en viktig del i
effektiviseringen.

4. Organisation roller och ansvar

Ansvarsfordelningen ska sakerstélla att ett informationssystem kan administreras och hanteras
pa ett sddant satt att det under hela sin livstid bidrar till att stoda avsedd verksamhet och
uppfylla Informationssékerhetspolicyns mal. Detta innebar att ett informationssystem med
alla dess delar ar en resurs i en verksamhet pa samma satt som personal, lokaler,
kontorsmaterial m.m.

4.1 Overgripande ansvar

Det dvergripande ansvaret for sakerheten i organisationens 1T-verksamhet vilar pa
Kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen utser i sin tur en Informationssakerhetsansvarig vilken
arbetar som ett stod for systemégare i arbetet med att uppna Informationssakerhetspolicyns
mal.

4.2 Systemagare

Namnder eller styrelser dr systemégare och darmed registeransvariga for personregister och
ytterst ansvariga for Informationssakerheten inom sitt verksamhetsomrade. For
forvaltningsovergripande informationssystem bor kommunstyrelsen vara systemagare.
Systemagaren utser systemansvarig.

4.3 Informationsagare

Informationsédgare ar ansvarig for att informationen hanteras korrekt enligt gallande lagar,
avtal, forordningar och foreskrifter samt kommunens egna krav. Klassificering av
informationen ska goras med avseende pa tillganglighet, riktighet och sekretess. Det ar denna
klassificering som ligger till grund for de krav som finns pa systemen som ska hantera
informationen. Klassificeringen ar &ven en forutsattning for att kunna gora en bra riskanalys.

Informations- och systemégarskapet kan sammanfalla for system som ar forvaltnings- eller
bolagsspecifika. Informationségarskapet for centrala system kan vara delat pa fler an en
forvaltning och/eller bolag.

4.4 Systemansvarig

Forvaltningschef/\VVD eller den avdelningschef som denne utser dr systemansvarig for
informationssystem inom berord forvaltning/bolag. Den systemansvarige ska utse en eller
flera systemforvaltare inom sin organisation och bor vara funktionsplacerad inte
personrelaterad. Systemansvarig ansvarar for att systemet anvéands. Systemansvarig beslutar



om nyanskaffning, vidareutveckling eller avveckling av informationssystem inom ramen for
resurstilldelningen for sin verksamhet. Systemansvarig beslutar &ven om behdérighet,
tilldelning, uppféljning, andring och borttagning av behoérigheter i informationssystemet. For
samhallsviktiga informationssystem ansvarar systemansvarig for att en systemsékerhetsanalys
uppréttas

4.5 Systemforvaltare

Systemfdrvaltare utses av systemansvarig och har ansvaret foér administration och forvaltning
av informationssystemet. Systemforvaltaren ansvarar for att informationssakerhetsarbetet
bedriv enligt géllande instruktioner (Infosak F).

Systemfdrvaltaren ska exempelvis:
e Vara vil fortrogen med verksamheten

e Kunna initiera utveckling av rutiner och 1T-stéd

e Folja faststallda krav pa behorighet for systemets anvandare
¢ Initiera utbildning av systemets anvandare

e Bevaka och bereda fragor kring systemsékerhet

¢ Informera anvandarna om forandringar i systemet

¢ Inneha bestéllarkompetens gentemot systemleverantor

e Bereda systemarende gentemot driftleverantor (IT-service)

Om delegation till enskild tjdnsteman ej skett &r systemansvarig ansvarig for
systemfdrvaltningen.

4.6 Anvandare

Information ar en viktig tillgang for Falkenbergs kommun. For att skydda denna kravs ett
sakerhetsmedvetande hos alla anvandare. De har alltsa en viktig del i ansvaret for sakerheten i
informationshanteringen och ska folja géallande regler och instruktioner (Infosék A) for
informationssystemen.

4.7 IT-Strateg

IT-strategen &r systemansvarig for IT infrastrukturen och har ansvar for att denna och
informationssystemens tekniska delar fungerar. IT-strategen ansvarar for att identifiera de
delar som ingar i det interna IT-néatverket och for att en systemsékerhetsanalys av IT
infrastrukturen genomfors.

IT-strategen ansvarar aven for att informationssékerhetsinstruktion kontinuitet och drift
(Infosék KD) upprattas.

Kontinuitetsplaneringen ar av central betydelse for att bedriva verksamheten pa en acceptabel
niva under saval normala foérhallanden som extraordinara handelser. En kontinuitetsplan ska
finnas for driften av IT-verksamheten baserad pa de olika informationssystemens samlade
krav och vara integrerade med kommunens gemensamma kontinuitetsplan.



4.8 IT-radet

Kommunens I1T-rad bestar av en eller flera representanter for alla forvaltningar och bolag. 1T-
radet skall vara en gemensam yta for erfarenhetsutbyte och utveckling. Deltagarna skall pa
sina arbetsplatser kunna erbjuda:

Grundlaggande information om IT-fragor

Hjélpa personalen vid informationssdkning

Tillampningen av forvaltningens IT-system

Bitrada chef/arbetsledare i IT-fragor

Halla i IT-introduktion av nyanstallda och grundlaggande IT-utbildning for 6vriga inom
kontoret

Verksamhetens kontaktperson gentemot IT-driften

e Den specifika verksamhetens "webmaster” for saval Internet (officiella hemsidan) som
intrandtet.



	IT-strategi för Falkenbergs kommun
	1. Inledning
	1.1 Varför en IT-strateg
	1.2 IT-demokrati

	2. Mål och visioner
	3. Strategi
	3.1 IT-verktyg
	3.2 Undervisning
	3.3 Effektivitet och resursutnyttjande

	4. Organisation roller och ansvar
	4.1 Övergripande ansvar
	4.2 Systemägare
	4.3 Informationsägare
	4.4 Systemansvarig
	4.5 Systemförvaltare
	4.6 Användare
	4.7 IT-Strateg
	4.8 IT-rådet



