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Bakgrundsinformation

Appva ar foretaget som levererar MCSS (Medication Care Support System) till oss. MCSS ar “digitala
signeringslistor”.

Appva finns bade som webverktyg (Appva i datorn) och som app (Appva-appen). Appva i datorn ar
ett administrativt program som ar till for att skapa och hantera digitala signeringslistor och
delegeringar. | Appva-appen ser omsorgspersonalen/legitimerade de ordinerade uppgifterna och kan
signera att de ar utforda. Legitimerad personal har tillgang till bade Appva i datorn och Appva-appen.

Appva i datorn

Det ar endast vi legitimerade (och enhetschefer/MAR/MAS/planerare/systemadministratér) som har
tillgadng till Appva i datorn. Via Appva i datorn sa kan man hantera och skapa signeringslistor och
delegeringar. Det finns dven en statistikmodul dar man kan fa en 6verblick 6ver andel
signerade/osignerade insatser filtrerat pa datum/grupp/typ av insats med mera. Andringarna som
gors i Appva i datorn kommer Over direkt till Appva-appen, exempelvis da man pa en signeringslista
andrar tiden da ett lakemedel ska ges.

| Appva i datorn ser man bland annat:

Vilka insatser har signerats/inte signerats hos en specifik patient
e Vilka patienter har narkotika som ska kontrollraknas

e Vilka patienter har lakemedel som behdver fyllas pa

e Vilka patienter har pagaende franvaro i kalendern (ej hemma)

e Vilka delegeringar behover fornyas de narmaste veckorna

e En graf Over hur senaste veckans insatser utforts i férhallande till planeringen

Appva i mobilen="Appva-appen”

Omsorgspersonalen ser HSL-insatser med tillhérande instruktioner i Appva-appen.
Omsorgspersonalen signerar insatsen (sasom ldkemedelsgivning och traningsprogram) i appen.
Omsorgspersonalens delegering kontrolleras vid inloggning. Signeringarna gar att angra eller andra,
allt loggas och visas med signatur och tidstampel. Vid utebliven/férsenad signering larmar Appva.
Omsorgspersonalen kan dven begéra pafylining av originalforpackade lakemedel direkt fran den
mobila enheten. Vi legitimerade kommer ocksa in i Appva-appen och kan dar signera om vi utfor en
uppgift som finns pa signeringslista, till exempel ger ett lakemedel. Sjukskoterskor kan dven anvédnda
Appva-appen for att kontrollrdkna narkotika nar de ar ute hos patienten.

Manual Appva
Manual fér hur man tekniskt gar tillvdga for att exempelvis skapa en signeringslista och delegeringar
hittar du via "Hjalp”-knappen i Appva i datorn och i Appva-appen.
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Utbildning
Utbildning av legitimerade samt enhetschefer for hemsjukvarden gors av lokala Appvasupportrar
(Johanna Tryggvesson pa rehab och Karin Claesson hos SSK).

Begrepp
| rutindokumentet kommer vi att bendmna Appva MCSS endast som ”“Appva” for att underlatta
lasningen.
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Rutiner for Appva MCSS Falkenbergs
Hemsjukvard

Detta rutindokument géller for samtliga patienter inom hemsjukvarden, bade privata utférare och
egen regi. Patienter pa LSS gruppboenden kommer att innefattas fran och med 15/4-2018. Patienter
inom LSS personlig assistans innefattas inte i dagsldget av Appva, sa de signeringslistorna skots pa
papper s& som tidigare. Aldreomsorgens dagverksamheter fortsitter med lila signeringslistor (SSK)
for de lakemedel som 6verldamnas dar.

1. Signeringlistor
Signeringslistor anvands dar vi dverlater halso- och sjukvardsuppgift till annan personal. Det finns
bade behandlingslistor, ldkemedelslistor och narkotikalistor.

1.1 Utlamning av signeringslista
Signeringslistor pa pagaende HSL-insats ska foras in i Appva. Den finns da digitalt och behéver
darmed inte skrivas ut och lamnas till patienten.

1.2 Instruktionsruta

Nar du skapar en signeringslista i Appva i datorn sa finns det en instruktionsruta. | instruktionsrutan
kan du skriva en kort instruktion om hur atgarden ska utféras, exempelvis ”“Samtliga tabletter krossas
utom den rosa som kan ge fratskador i strupen”, “tas ur originalforpackning” eller "armtraning enligt
program”. | instruktionsrutan kan du dven skriva information sasom ”lagg 6ver lakemedel i medibox
som patienten tar med till Tracenter vardagar”. Skriv inte for mycket information har, t ex inget om
antal eller tid. Det ska sta i lakemedelslistan/dosreceptet eller traningsprogrammet som personalen
dnda maste lasa varje gang. Ibland kan insatsen ske med enbart instruktion hér, t ex ”Lagg om efter

dusch med; acticoat flex, Biatain och fixera med linda” eller ”P-glucos”.
Det far bara plats 2-3 meningar i instruktionsrutan.

1.2.1 Instruktionsruta fér ”Vid Behovs”-listan
For signeringslistorna for ”Vid Behov”-lakemedel sa ska foljande ALLTID anges i instruktionsrutan:

”Kontakta sjukskoterska innan detta ges”
eller
"Far ges utan att kontakta sjukskoterska”

1.3 Tidsspann
| en signeringslista sa ska man ange inom vilket tidsspann en ordination ska utforas
(medicingivning/traning med mera).
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Ange insats Ange nir dot ska ges

Spara

Om medicin ska ges tva ganger per dag sa ska det vara "val fordelat pa vaken tid”, vanligen klockan 8

och 20. Tidsspannet som vi ska lagga in i Appva blir da
60 minuter. Det ar upp till varje legitimerad att bestamma tidsspannet utifran patienten och

runt 8” = exempelvis +/- 30 minuter eller +/-

lakemedel, men en vanlig tid ar +/- 30 minuter eller +/- 60 minuter. Efter tidsspannet sa larmar det
for personalen om insatsen inte blivit signerad.

Var noga sa att flera medicintider under dagen inte krockar inom det tidsspannet du satter. Exempel:
om du satter +/-120 minuter sa kan alltsa en 8-medicin och 12-medicin samma dag hamna vid kl 10
och ki 10! Ibland kan det vara klokare att satta tillatet tidsspann 30 minuter innan och 60 minuter
efter for att medicingivningar senare under dagen inte ska krocka.

1.4 Signering av legitimerad
Om vi aker ut for att 6verlamna lakemedel i nagon form istéllet for delegerad personal ska detta
signeras i Appva-appen.

1.5 Narkotikalistor

Narkotikalistor ska laggas in i Appva for patienterna om de har lakemedel som klassas som narkotika.
Man ska alltsa INTE ldgga narkotikaklassade lakemedel pa "vanliga” ldkemedelslistan i Appva!
Anledningen till att det &r en separat lista &r att man kopplar ett saldo/kontrollrdkning av lakemedlet
till narkotikalistan, den funktionen finns inte pa vanliga lakemedelslistan.

1.6 Signeringslista for lakemedel som ENDAST ges av sjukskoterska
Det ar skillnad pa hur vi ska signera lakemedel som ges av endast sjukskoterska beroende pa om det
ar narkotikaklassat eller ej:

1.6.1 Signeringslista for Ikemedel som endast ges av sjukskoterska (ej narkotika)
Ska inte foras in i Appva och ska inte heller vara en lila papperssigneringslista ute hos
patienten. Om du har gett ett ldakemedel (som bara sjukskoterskan far ge) sa ska du
journalféra det som vanligt i Pulsen Combine och satta KVA-kod for atgarden.

1.6.2 Signeringslista fér narkotikaklassade Iéikemedel som endast ges av sjukskéterska
Daremot de narkotikaklassade lakemedel som endast du som sjukskoterska har
behorighet att ge (som inte omsorgspersonalen ger) ska laggas in som en digital
signeringslista i Appva i datorn. Du signerar da i Appva-appen (bade uttag och att du
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gett lskemedlet). Kom ihag att dven journalféra atgarden (+med KVA-kod) i Pulsen
som vanligt.

Anledningen till att dven de narkotikaklassade ldkemedel som endast ges av
sjukskoterska ska in i Appva ar for att kontrollrakningen ska ske i Appva.

1.7 Andring/radering av signeringslista

Andring av en signeringslista gérs i Appva i datorn. S& fort du har sparat dndringen sa dyker den nya
signeringslistan upp i personalens mobiler. Kom ihag att tidssattningen pa signeringslistan behover
stdmma 6verens med den bestéllningen som gjorts pa insatsen i Pulsen Combine (ratt veckodagar
och klockslag).

Man far radera inaktuella signeringslistor.

1.8 Uppfoljning/kontroll av signeringslista

Gors genom att larm kontrolleras minst 1 ggr/manad. Anledningen till att vi ska kontrollera
signeringslistorna/larmen ar for att folja upp hur ordinationen utférts. Kontroll av
signeringslistorna gors genom att soka pa sitt omrade och kontrollera vilka larm som gatt hos
patienten (alltsa vilka uppgifter som inte utforts alls eller inte utforts i tid).

Kontroll av larmen ska goras av legitimerad for sitt omrade 1 gang/vecka. Om larmen inte
kvitteras bort sa ligger de kvar i omsorgspersonalens telefoner, vilket blir missvisande om det &r
larm for insatser som uteblev for langre sedan an 1 vecka. Det ar omsorgspersonalen som ska
skriva avvikelsen da insatser blivit férsenade/uteblivit.

Da en insats har signerats som "Ej utford/Ej given/Delvis utférd/Delvis given” sa ska
omsorgspersonalen dokumentera orsaken i sitt dokumentationssystem:
Hemtjanst: Intraphone - Pulsen Combine

Sarskilt boende: Pulsen Combine

LSS Gruppboenden: Magna Cura, under sdkordet ”Appva signering: Kommentar”

1.9 Signering vid utldamnande av dosrulle

Utldamnade av dosrullar dr ingen HSL-insats utan insatsen utférs inom SolL som “inkdp”. Har man
lokala rutiner inom en enhet pa att det ska signeras da dosrulle levereras sa far man fortsatta gora
detta och da fora in uppgiften pa ”“Behandlingslista SSK” i Appva.

1.10 Ska vi agera praktiskt pa larmen?

Det ar inte meningen att vi ska aka ut och exempelvis ge medicinen istallet fér omsorgspersonalen
bara for att ett larm dyker upp i Appva. Insatsen ar utdelegerad av legitimerad personal och vi ska lita
pa att omsorgspersonalen utfor allt till 100%. Legitimerade anvander ”Appva-larmen” som
uppfoljning av bade ordinationen och av delegeringen.

1.11 Avvikelser

Legitimerad skriver avvikelse om signeringslistan ar ofullstandigt ifylld (om larm har kommit).
Nolltolerans géller. 1 avvikelse skrivs for hela manaden. Beskriv i avvikelsen bland annat hur
manga larm signeringslistan har, samt vilka datum det géller. Avvikelsen skrivs i Pulsen Combine.
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2. Delegeringar

Delegeringar till omsorgspersonal skapas i Appva.

2.1 Skapa delegering

Da du skapar en ny delegering sa ska du skriva ut den i tva exemplar och lamna till
omsorgspersonalen for underskrift. Ett exemplar ska hen sjalv ha, ett exemplar ska du som
legitimerad ha.

2.2 Inforande av "gamla” delegeringar

Nu initialt sa far vi fora in “gamla” delegeringar (exempelvis LSS-personal) i Appva utifran de
delegeringar som vi har pa papper sedan tidigare (dar slutdatumet inte passerat). For da in
motsvarande delegeringar och EXAKT datumintervall som det star pa det den paskrivna
delegeringsblanketten.

2.3 Aktivering av delegering

For att delegeringen ska gélla i Appva-appen sa behover delegeringen aktiveras. Om man
glommer klicka pa ”aktivera” sa kan personalen inte signera signeringslistorna i mobilen (de
signeringslistor dar vi fyllt i att en delegering behdvs).

For nya delegeringar sa ska man registrera delegeringen i Appva i datorn, skriva ut delegeringen i
tva exemplar och fa en underskrift fran omsorgspersonalen innan man klickar pa ”Aktivera”. Nar

man har klickat ”Aktivera” sa kan personen borja signera den delegerade uppgiften nar den dyker
upp pa en signeringslista i telefonen ute hos patienten.

o

Observera att den legitimerade som klickar pa ”Aktivera” for en personals delegering kommer att
sta som ansvarig for delegeringen i Appva.

2.4 ”Andra”-knappen

Via ”Andra”-knappen s& kan man dndra datumspannet som delegeringen géller samt dndra foér
vilket omrade/patient delegeringen géller. Alla dndringar sparas under ”Alla mottagna
delegeringar” for omsorgspersonalen. Kom ihag att en férandring av en delegering kraver en ny
underskrift fran dig och omsorgspersonalen! Den som utfér andringen kommer att sta som ny
ansvarig for delegeringen.

2.5 Fornyelse av delegering

Innan férnyelse av delegering sa kan man ga in och titta pa omsorgspersonalens utférande av
delegerade uppgifter i “Rapporter”, sa man ser om den specifika omsorgspersonalen har utfort
uppgifter i ratt tid, om de har signerat att insatsen ar delvis given, medicin medskickad, eller om de
signerat att insatsen ej utforts. Kom dock ihag att férsenade/uteblivna insatser kan bero pa
oforutsedda handelser i planeringen pa hemtjanstomradet.
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Gavs Dag Tid Skulle ges Boende Signerat av Status
: - Avvikelse:
Mixt Laktulos Igar 51335 Igar ki 10:00 +0 -240 ¥es: ‘;ohan\na @ vvikelse
min estsson ryggvesson Medskickad
: ki . Test Johanna
Utford
Oxicondon lgar 08:36 Igar ki 09:00 +60 min Teasoin Ty Q or
; ki : Test Johanna Avvikelse:
Apodos lgar : Igar ki 09:00 +0 min e
08:34 Testsson Tryggvesson Delvis given
i 2016-09- Kl 2016-09-12 ki 00:00 Test Johanna @ Utford
12 13:02  +15min Testsson Tryggvesson
2016-09- ki 2016-09-09 k1 08:00 0 Test Johanna 0 Avvikelse: Ej
dosett 7
14 07:40 min Testsson Tryggvesson Giion

2.6 Specifik delegering

Det som vi tidigare benamnt "specifik delegering/patientbunden delegering” finns inte i Appva.
Det ar tillagt nagra nya delegeringsformer i Appva som tacker in de specifika delegeringarna vi
tidigare anvant, sasom ”"hantering av hard ryggkorsett” eller “andningsgymnastik pa trach”. D3
man valjer dessa sa kan man vilja att personal “Anna Andersson” endast far hantera hard
ryggkorsett hos patient ”"Kalle Karlsson” och darmed styra sa att hon inte automatiskt far hantera
hard ryggkorsett om det dyker upp pa en annan patient pa samma omrade, utan da far man
aktivt tilldela hen fler patienter som hon far utféra uppgiften hos.

Kom ihag att vid bestéllning av insatsen i Pulsen skriva i “"Hur”-rutan da nagon av de nya
delegeringsformerna ska anvandas pa insatsen, exempelvis “Hantera hard ryggkorsett” eller
”Andningsgymnastik pa trach”.

Lagg Ull dedegering
Valj | Batan
R — >
QG003 edora muske SOrts b o)
QGO Lk
— »
QMO0 Uthow
W QMO0 Utions
QMIOT Uthor for

XVOO1 Utfor bassssgtrasing

2.7 Avsluta delegering

Da en delegering ska avslutas da klickar du pa “Ta bort”-ikonen pa delegeringsraden och fyller i
orsaken till avslutet. Om en delegering inte ska fornyas (exempelvis da patienten inte langre har
den typen av insats) sa ska den gamla delegeringen tas bort med valet ”Ej langre aktuellt”. Om en
utgangen delegering inte fornyas sa ligger den kvar som ett “delegeringslarm” pa 6versiktsbilden.
”Delegeringslarmet” férsvinner om du tar bort delegeringen. Den registrerade orsaken till
borttagen delegering kan man i dagslaget inte se i Appa i datorn, utan detta nas endast via

loggverktyget som MAS/MAR/Socialférvaltningens IT-chef samt verksamhetschef har tillgang till.
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3. Funktioner i Oversiktsbilden

Pifylining av lakemedel

Pagaende insatser Ej signerade (1) Foesenade (4
Boende Adress Ansvarig Larm Bosndo Lakemeodol Bogardes av Bostalld Patylining Mac
Kontrolirskning narkotika
Kalender
Inga férsena ntrolirdkningar -
Pigiende
Boende

30 Akt Dogee kv
LTeat Finaro 5 dogor ivoc

Totalt resultat senaste veckan Fulistandig rapport T Testss @D o1 Gogar hver )
@ [ 40 dogar v

3 é20/°° L Test D [ 1 dagac kva ]

7 8%

Utidpande delegeringar Al

3.1 ”Appva-larm”

(Bildnummer 1 ovan). Larm att en insats inte har signerats eller inte signerats i tid hittar du pa
oversiktsbilden i rutan "Pagdende insatser”. Var noga med att sta pa ratt urval av organisation
(hogst upp till vanster) for att se larmen pa ditt omrade.

Om omsorgspersonalen signerar ett larm i Appva-appen sa forsvinner larmet fran telefonerna,
men det ligger kvar som ett larm i Appva i datorn for att indikera att det signerats for sent. |
oversikten kan man valja att filtrera fram larm som inte ar signerade dnnu och larm som blivit
signerade for sent. Larmet forsvinner inte ur Appva i datorn férran legitimerad personal kvitterat
det.

Om man kvitterar larmet i Appva i datorn férsvinner det overallt, dvs bade i datorprogrammet
och appen. Det syns att det varit en avvikelse i historiken i datorn men det syns inga larm pa
patienten nagonstans. Ddrmed ska vi inte kvittera larm samma dag som de dyker upp eftersom
det &r bast om omsorgspersonalen under hela dagen ser larmet (sa de far en chans att komma
ihag att gora insatsen dven om den blir for sent utford).

3.2 Kontrollrdkning av narkotika

(Bildnummer 2 ovan). 1 gdng/manad ska narkotikaklassade lakemedel kontrollrdknas. | denna ruta
far du upp en paminnelse vilka som ar aktuella for kommande period. Den "fysiska”
kontrollrakningen kan du gora antingen i Appva-appen eller i Appva i datorn. Underskoterskorna kan
ocksa kontrollrdakna narkotikan via appen, men paminnelsen i dversikten géller endast utifran nar en
SJIUKSKOTERSKA senast gjorde kontrollrdkningen. Om omsorgspersonalens kontrollrdkning inte har
stamt sa dyker det inte upp som ett “larm” har, utan man ser det da man gar in pa patientens Saldo-
flik (se bild nedan). Dar ser du vem som tagit ut narkotika och vem som har kontrollrdknat (samt
antal tabletter/plaster).

10
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Transaktion Antal Genomford Genomford av
Kontrollrakning | 7 7 Avvikelse: Kontollraknat saldo stammer ej 2016-09-22 Johanna
18:02 Tryggvesson
. 2016-09-22 Johanna
Uttag 2 8 Delning boende 18.00 Tryggvesson
Kontrellrakning | 10 10 0 Avvikelse: Kontollraknat saldo stammer &j iy Johanna
16:08 Tryggvesson
. 2016-09-21 Johanna
Uttag 1 11 Delning boende 16.08 Tryggvesson

3.3 Totalt resultat senaste veckan (statistikdel)
(Bildnummer 3 ovan). Visar hur manga insatser/ordinationer som har utférts i ratt tid. Var noga med
att sta pa ratt urval av organisation (hogst upp till vanster) for att se resultatet pa ditt omrade.

3.4 Pafylinad av lakemedel

(Bildnummer 4 ovan). Kontrollera ”Pafylinad av lakemedel”-rutan i 6versikten i Appva i datorn
innan stopptiden i Pascal, for att se vilka pafylinader som ar begarda. Var noga med att sta pa ratt
organisation (hogst upp till vanster) sa att du bara far uppgifter for DINA patienter.

Anvand funktionen for pafylinad av l1dkemedel genom att dra ut listan och gor bestéllningarna dar de
ska goras:

e | pascal om de har apodos
e Till hemtjanst om de inte har apodos men har hemtjanst
e Till patienten sjalv eller anhériga om de sjalva hamtar sina mediciner

Nar du har bestallt Iakemedlet sa ska du bocka i ”Bestélld”. 7 dagar efter stoppdatumet i Pascal (om
du har hunnit bestalla innan stoppdatumet) ska du bocka i ”Pafyllning klar”. Om man bockar i
"Pafyllning klar” for tidigt sa 6ppnas knappen “Begar pafylining” for omsorgspersonalen och de kan
raka begéra pafyllning igen trots att du redan bestallt Iakemedlet i Pascal.

3.5 Kalender - Franvaro patient

(Bildnummer 5 ovan). Tjanstgérande sjukskoterska (som fatt veta fran patient/planerare/personal
att patienten skickas till sjukhus/ar franvarande) lagger in franvaro pa patienten i Appva i datorn.
Klicka i rutan ”Pausa alla stdende ordinationer”, annars kommer det att komma larm for uteblivna
signeringar under perioden. Franvaron avregistreras automatiskt da omsorgspersonalen ater varit
hemma hos patienten igen och signerat en ordinerad uppgift. De kan fortfarande se ordinerade
uppgifter i telefonen trots att patienten ar registrerad som franvarande, men det kommer inga
larm forran patienten aktivt avregistreras som franvarande alternativt att ndgon underskoterska
signerar en ordinerad uppgift.

3.6 Utlopande delegeringar

(Bildnummer 6 ovan). Har ser du de utlopande delegeringarna for omradet du har valt (hogst upp till
vanster pa skarmen). Det ar alltsa inte delegeringarna for DIG som ar inloggad, utan for de som tillhor
omradet du har valt.
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4 Ovriga rutiner

4.1 Behorigheter
Beroende pa vilken roll (exempelvis sjukskoterska, MAR, enhetschef) man har i Appva sa har man
behdrighet till olika funktioner sdsom att skapa/lasa/ta bort.

4.1.1 Som legitimerad personal (SSK/FT/AT) sa har man behérighet till det mesta i Appva,
exempelvis:

e Ligga till nya/ta bort patienter

e Skapa signeringslistor

e Skapa delegeringar

e Sevilka delegeringar en medarbetare haft tidigare (i Appva)

e Lasa rapport hur ordinationen utférts av omsorgspersonal

e Selarm for ej utforda/forsenade signeringar/ordinerade uppgifter

4.1.2 Medarbetare

Enhetschef som anstéller anvander IT-blanketten och markerar att ny anvandare ska ha
Appvabehorighet. Blanketten skickas till IT-avdelningen. Detsamma géller vid pausning/borttag av
medarbetare.

Nya medarbetare (bade legitimerade och omsorgspersonal) laggs upp i systemet av IT-
avdelningen.

4.1.3 Nya dldreboenden/hemtjéiinstféretag
Laggs upp och tas bort av IT.

4.2 Flytt av patient
Da en patient flyttar eller byter hemtjanstgrupp sa behoéver hens organisationstillhérighet dandras
i Appva i datorn, for att signeringslistorna och larmen ska hamna till ratt omsorgspersonalgrupp.

Det ar alltid mottagande sjukskoterska som utfor denna andring. Om ingen sjukskoterska ar
inkopplad pa patienten utan endast arbetsterapeut/fysioterapeut sa ar det
arbetsterapeut/fysioterapeut som registrerar byte av organisation.

Vid vaxelvard sa ar det sjukskoterskan som dndrar patientens organisationstillhérighet vid
ankomst/avfard.

EXTRA viktigt att byte av organisation for patienten gors i ratt tid da patienten flyttar fran
vaxelvard/korttid. Om detta missas sa kan inte omsorgspersonalen se signeringslistorna for
patienten nar den kommer hem!

4.4 Avliden patient

Da en patient avlider sa ska tjanstgérande sjukskoterska ga in pa patienten i Appva och markera den

som avliden, (goérs pa ”Andra boendeuppgifter” hogt upp till hbger pa skiarmen da du ar inne pa
patienten). Samma sak géller ifall man som tjanstgérande sjukskoterska ser att avlidna patienter
dyker upp i patientlistan i Appva da man sorterat pa sitt omrade i Appva.
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4.5 Hjalp/Support
For hjalp/support med Appva sa har vi bade ”Appvasupporten pa Appva” och vara "lokala
appvasupportrar” (Johanna Tryggvesson pa rehab och Karin Claesson pa hemsjukvarden).

Vem kontaktar jag for vad?
e Hur jag tekniskt gor i Appva i datorn och Appva-appen for att skapa signeringslistor
med mera — digitala guider via “hjalp”-knappen i Appva i datorn.
e Rutinfragor — las forst och framst rutindokumentet. Hittar du inte svaret dar, kontakta
lokala appvasupportrarna.
e Forbattringsforslag/saknade funktioner — kontakta lokala appvasupportrarna.

Da du arinne i Appva pa datorn sa finns en “Hjalp”-knapp hogst upp till hoger. Klickar du pa den
sa kan du skriva ett drende till Appvasupporten. Dar finns ocksd manualer/guider for hur man
tekniskt gor saker i programmet sasom att skapa en signeringslista, delegera personal osv.

4.6 Legitimerad medarbetare sjuk

Om den legitimerade har lagt till delegeringar men inte aktiverat dom dnnu sa géller de inte ”i
mobilerna”. Legitimerade har inte behorighet att aktivera varandras delegeringar. Om en
medarbetare tillfalligt dr borta sa kan i nodfall lokal appvasupport aktivera delegeringen, om
delegeringspappret kommit ater med signatur fran omsorgspersonalen (och den legitimerades
signatur). Sa fort medarbetaren ater ar i tjanst far den fornya delegeringen sa att ratt legitimerad
star som ansvarig for delegeringen.

4.7 Loggning
Precis som i Pulsen Combine sa loggas allt vi gor i Appva.

4.8 Testperson

Det ligger inne en testperson som heter Test Testsson som man Ova pa att lagga
delegeringar/signeringslistor pa. Test Testsson finns bade som boende (patient) och som
medarbetare (omsorgspersonal).

4.9 Driftstorning
Se separat rutin for driftstorning.
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