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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun
genomfort en granskning av omstallning till nara vard. Granskningen ingar i
revisionsplanen for 2024 och syftar till att ge underlag for en dversiktlig bedémning av
om socialnamnden sakerstaller att planeringen fér omstallningen till god och nara vard
styrs och foljs upp pa ett andamalsenligt vis.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
har sakerstallt att planeringen for omstallning till en nara vard styrs och foljs upp pa ett
andamalsenligt vis.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
Har malbilden konkretiserats i matbara mal, aktiviteter Delvis

och planer?

Finns det politiska beslut som stédjer processerna till Delvis

omstallningen Nara vard?

Finns forutsattningar i verksamheterna med Delvis
primarvarden som nav for att transformera till en

omstallning till nara vard? (kontinuitet och

personcentrerad vard)

Finns en fungerande samverkansstruktur mellan Delvis
kommunen och regionen for att hantera saval

strategiska som mer operativa fragor fér omstallning

till nara vard?

Sker en andamalsenlig uppféljning och rapportering Delvis
av relevanta matetal och aktiviteter till
socialndmnden?

O O 0|00

Rekommendationer socialndamnden
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen rekommenderar vi att:

Rekommendationer som avser samverkan med regionen i omstéllningen

e Socialnamnden tydliggdr hur malbilden Omtanke Halland anvands inom namndens
verksamhet.

e Socialnamnden goér malbilden kand i Falkenbergs kommun och féljer kommunens
arbete.



e Socialnamnden bidrar till att forbattra den operativa samverkan mellan Falkenbergs
kommun och Region Halland genom att I6sa gransdragningsfragor kring
primarvardsniva respektive specialistvard.

Kommunspecifika rekommendationer

e Socialnamnden sakerstaller en tydlig styrning med en gemensam inriktning och
uppféljning som mater rorelsen till en god och nara vard.

e Socialnamnden fortsatter arbetet for 0kad kontinuitet och personcentrerad vard inom
primarvarden.
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Inledning

Bakgrund
Regeringen beslutade den 2 mars 2017 att utifran forslagen i betankandet Effektiv vard

(SOU 2016:2) stddja regionerna, berérda myndigheter och organisationer i arbetet kring
nara vard med fokus pa primarvarden. Utredningen har tagit namnet Samordnad
utveckling for god och nara vard (S 2017:01). | april 2020 lamnade regeringens sarskilda
utredare Anna Nergardh éver sitt huvudbetankande God och nara vard.

Nara vard ar inte en ny organisationsniva utan ett nytt satt att arbeta med halsa, vard
och omsorg dar personcentrerad vard ar ett stort fokus. Primarvarden utgor en karna i
den nara varden, men omstallningen berér samtliga enheter inom halso-och sjukvard.
Den forstarkta vardgarantin, att fa en medicinsk bedémning inom tre dagar, ar ett led i
arbetet att omstrukturera halso- och sjukvarden sa att primarvarden ar grunden fér en
god och nara vard. Utmaningen med omstallningen till nara vard ar att ga fran linjara
organisationer till ledning av natverksbaserade organisationer. For att klara av att
erbjuda en sammanhallen vard och omsorg av hdg kvalitet, som utgar fran den enskilde
personens behov ar darfér avgérande.

SKR och staten har traffat en dverenskommelse om att under 2024 vidareutveckla den
nara varden. Malet med omstallningen av halso- och sjukvarden ar att patienten far en
god, néra och samordnad vard som framjar halsan. Overenskommelsen fér 2024
omfattar totalt 3 430,25 miljoner kronor.

For det gemensamma arbetet med god och nara vard mellan Region Halland och de
hallandska kommunerna finns en samverkansstruktur och en malbild har tagits fram
tillsammans. | mal och budget 2024 beskrivs att Region Halland tillsammans med
Hallands kommuner har enats om malbilden Omtanke Halland — var gemensamma
omstallning till en god nara vard och omsorg, som ska rama in det hallandska arbetet
med nara vard. Regionen har tillsammans med lanets kommuner tagit fram en
gemensam fardplan under hésten 2023 som ska stddja samarbetet kring malbilden.

Revisorerna har utifran sin risk- och vasentlighetsanalys beslutat att granska omradet
under revisionsaret 2024.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att ge underlag fér en dversiktlig beddomning av om

socialnamnden sakerstaller att planeringen fér omstallningen till god och nara vard styrs
och foljs upp pa ett andamalsenligt vis.

| granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:

1. Har malbilden konkretiserats i matbara mal, aktiviteter och planer?

2. Finns det politiska beslut som stédjer processerna till omstaliningen Nara vard?

3. Finns forutsattningar i verksamheterna med primarvarden som nav for att
transformera till en omstallning till nara vard? (kontinuitet och personcentrerad vard)
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4. Finns en fungerande samverkansstruktur mellan kommunen och regionen for att
hantera saval strategiska som mer operativa fragor for omstallning till nara vard?

5. Sker en andamalsenlig uppféljning och rapportering av relevanta matetal och
aktiviteter till ansvarig styrelse/namnd?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

- Halso- och sjukvardslag (2017:30) 2 kap § 6 och Kap 7§ 2a

- SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, 3—6 kap

- Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och sjukvard

- Patientlag (2014:821), 5 kap. 1-2 §, 6 kap 1§

- Patientsakerhetslag (2010:659) 3 kap 1§

- Mal och Budget 2024-2026

Avgransning
Granskningen avgransas till socialnamnden.

Metod
Granskningen har genomférts genom intervjuer och dokumentstudier. Granskningen har

genomforts som en samverkan med Region Halland och med alla Ianets kommuner:
Laholm, Falkenberg, Halmstad, Hylte, Kungsbacka och Varbergs kommun. Rapporten
avser Falkenbergs kommun. Intervjuer har genomférts med Region Halland och
foretradare for samtliga kommuner och resultatet fran dessa intervjuer kommer till viss
del redovisas aven i den har rapporten som avser Falkenbergs kommun.

Intervjuer har genomforts med foljande representanter for Falkenbergs kommun:

Socialchef

Bitradande socialchef
Verksamhetschef halso-och sjukvard
Enhetschef hemsjukvard rehab

Rapporten ar kvalitetssakrad av Marie Lindblad, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwC:s interna riktlinjer.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Ledning och styrning
Revisionsfraga 1: Har malbilden konkretiserats i méatbara mal, aktiviteter och planer?

lakttagelser

Falkenbergs kommun har i samverkan med Region Halland och lanets kommuner tagit
fram en gemensam malbild for arbetet med omstallningen till en god och nara vard.
Malbilden har namnet Omtanke Halland och faststaller att varden ska vara
personcentrerad, sammanhallen och nara.

Malbilden inkluderar fyra framgangsfaktorer som beskrivs med ledorden:
Halsoframjande, Gemensam, Enkel och Trygg. Varje framgangsfaktor konkretiseras
genom ett beskrivande pastaende och presenteras med ett antal dnskade beteenden ur
tre perspektiv: medarbetarens, vardtagarens och organisationens. Malbilden saknar
dock kriterier for att mata om malen har uppnatts eller for att spara framstegen inom de
olika framgangsfaktorerna.

Malbilden antogs politiskt i november 2022 av kommun- och regionledningsforum (KRF),
en samarbetsfunktion fér de hallandska kommunerna och regionen’. Innan dess har
malbilden férankrats inom respektive organisation.

Enligt intervjuer har regionkontoret i Region Halland pa uppdrag av Regional
utvecklingsgrupp for god och nara vard (RUG)? under ar 2024 tagit fram ett férslag pa
runt 15 indikatorer kopplat till Omtanke Halland som (RUG) stallt sig bakom. Ett arbete
pagar for narvarande med att bygga upp arbetet med indikatorerna.

Under ar 2023 utarbetade den regionala utvecklingsgruppen Fardplan fér god och nara
vard och omsorg i Halland. Fardplanen beskriver det regional-kommunala samarbetet,
med fokus pa dess organisatoriska strukturer och existerande éverenskommelser. Enligt
intervjuer har fardplanen framst tydliggjort befintliga samverkansytor. Fardplanen
fungerar dock inte som en handlingsplan, da den saknar specifika aktiviteter och
atgarder for att uppna malbilden. Den inkluderar inte heller en tidsplan,
resursbeskrivning eller ansvarsférdelning.

Fardplanen faststaller en process for att fanga upp och fatta beslut kring nya initiativ for
forbattringar av vard som berdr patienter som far vard av bade kommun och region.

Sedan ar 2023 har nio initiativ kommit in, varav ett fortfarande bereds och atta initiativ
har hanterats av RUG. Foér vidare beskrivning se revisionsfraga 4.

e
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! Kommun- och Regionledningsforum (KRF) har som uppgift att samordna regional och kommunal utveckling samt skapa
samarbete mellan kommunerna och regionen. | kommunberedningen ingar politiker frdn de sex kommunerna och Region
Halland.

2 RUG bestar av forvaltningschefer inom socialtjanst/vard och omsorg samt bitradande halso- och sjukvardsdirektor i
Region Halland. Gruppens uppdrag &r att driva och utveckla samverkan fér en omstallning mot god och nara vard med
patienten i fokus.
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Enligt Fardplanen har lanets kommuner och Region Halland kommit 6verens om att i
arbetet med en god och nara vard lagga sarskild vikt vid féljande grupper:

Aldre och évriga med behov av hemsjukvard

Unga vuxna med riskbruk, skadligt bruk och beroende

Barn och ungas psykiska halsa

Invanare med psykisk funktionsnedsattning

Ovriga grupper med 6kad risk fér ohalsa sadsom vid kronisk sjukdom och psykisk
ohalsa eller pa grund av socioekonomiska faktorer

Enligt de intervjuade ar det positivt att kommunerna i lanet, i samarbete med regionen,
har tagit fram en gemensam fardplan.

Enligt de intervjuade fran socialférvaltningen ar uppfattningen att arbetet med fardplanen
fungerar val. De ser positivt pa att det numera finns en plattform dar kommunen och
regionen kan métas och diskutera olika fragor och férslag. Daremot anser de att arbetet
hade starkts ytterligare om det fanns en utsedd samordnare fran regionalt hall som
arbetar med dessa fragor.

Falkenbergs kommuns egen organisations styrning

Kommunfullmaktiges styrning

| Falkenbergs kommun har kommunfullmaktige beslutat om tre dvergripande mal foér
kommunkoncernen perioden 2023-2026.

De tre malen ar:

e Uthildning och omsorg med hég kvalitet

e F6reddéme inom hallbarhet och trygghet

e Sveriges bésta néaringslivskommun.

Malet om utbildning och omsorg med hdg kvalitet innebar att omsorgen ska praglas av
just detta. For att uppna malet ska omsorgen vara jamstalld, inkluderande och tillganglig
for alla. | mal och budget 2024 framgar att verksamheten ska drivas med stort fokus pa
individen, nadgot som ska markas genom néjda barn och brukare. Verksamheterna ska
ha kraft och mod att vaga prova nya arbetssatt och ny teknik for att méta framtidens
utmaningar. Omsorgen ska praglas av varme, vardighet och valfrinet. Omsorgen ska
satta manniskan i centrum och bidra till ett gott liv fér den enskilde.

I mal och budget 2024 noteras inga specifika mal eller uppdrag som direkt kopplar till
god och nara vard eller Omtanke Halland. Enligt de intervjuade har kommunen inga
egna styrdokument kopplat till god och néara vard, utan féljer de gemensamma styr- och
maldokument som ar tagna i den samverkansstruktur som finns mellan Region Halland
tilsammans med lanets kommuner.

Socialndmndens verksamhetsplan 2024
| socialn@mndens verksamhetsplan for aret 2024, som beslutades av namnden
2024-01-23 § 5, framgar vad socialnamnden ska goéra inom respektive malomrade.
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Kopplat till malomradet utbildning och omsorg med hég kvalitet ska namnden fokusera

pa att:

e Trygga kompetensforsdrjningen. Socialndmnden ska arbeta aktivt med att
rekrytera, behalla och kompetensutveckla medarbetare.

e Oka samverkans- och innovationskraft. Socialndmndens verksamheter ska ligga i
framkant i anvandandet av valfardsteknik och digitalisering samt s6ka innovativa
I6sningar tillsammans med andra.

e Starkt tillganglighet. Socialnamnden ska strava efter att starka tillgangligheten
gentemot medborgarna genom tydlig kommunikation och ett gott bemdtande.

Kopplat till malomradet ett féredéme inom héllbarhet och trygghet ska namnden
fokusera pa att:

e Genom férebyggande och tidiga insatser bidra till goda, jamlika uppvaxt- och
levnadsvillkor. Det ar en forutsattning for att undvika sociala problem, starka
tryggheten i samhallet och uppna god och jamlik halsa.

Vid sammantradet 2024-01-23 § 6 tog namnden beslut om indikatorer 2024. Av beslut
framgar att fokus har varit att identifiera ett fatal indikatorer inom varje malomrade och
att indikatorerna i forsta hand ska ha brukarfokus. Kopplat till malomradet utbildning och
omsorg med hog kvalitet har indikatorer som rér brukarnas upplevelse av insatserna
kopplat till hemtjanst, sarskilt boende, LSS, boendestdd samt individ- och familjeomsorg
valts ut. Nedan presenteras tva exempel:

- Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)
- Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Inom malomradet ett foredéme inom hallbarhet och trygghet har indikatorer som rér
trygghet, omtanke och tillgénglighet till personal valts ut kopplat till hemtjanst, sarskilt
boende, LSS, boendestdéd samt individ- och familjeomsorg. Nedan presenteras tre
exempel:

- Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - trygghet, andel (%)
- Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - trygghet, andel (%)
- Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - tillgang till sjukskoterska, andel (%)

De intervjuade uppger att det framst ar socialnamndens verksamhetsplan for 2024 som
styr omradet for god och nara vard samt dess malsattningar. Enligt intervjuerna finns ett
behov av att skapa en sammanhallen tydligare strategisk styrning i fragan.

Beredningsgrupp
| Falkenbergs kommun finns en beredningsgrupp som arbetar med god och nara vard.
Beredningsgruppen arbetar bland annat med att ta fram och bereda initiativ med
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koppling till god och nara vard. Gruppen bestar av olika funktioner, sdsom socialchef,
verksamhetschef fér Falkenbergs egenregi, verksamhetschef enligt HSL (halso- och
sjukvard), medicinskt ansvarig sjukskoterska, medicinskt ansvarig for rehabilitering och
enhetschef fér hemsjukvardens rehabenhet. Enligt intervjuer har det tidigare funnits en
specifik tjansteperson med sarskilt samordningsansvar. Vid tidpunkten fér granskningen
har tjdnstepersonen slutat, och nu ligger samordningsansvaret hos verksamhetschefen
for HSL.

Bedbémning

Revisionsfraga 1: Har malbilden konkretiserats i méatbara mal, aktiviteter och planer?
Delvis.

Beddmningen baseras pa att det finns en beslutad malbild som utarbetats tillsammans
med lanets kommuner, samt en gemensam fardplan. Daremot saknas matbara mal och
tillhérande aktiviteter for att félja utvecklingen mot en nara vard. Fardplanen innehaller
inte specifika atgarder for att uppna malbilden.

Vi bedémer att socialnamndens mal sdsom kompetensforsorjning och forebyggande och
tidiga insatser ar 6vergripande och framjar omstaliningen till nara vard men ar inte
specifika mal fér omstallning till en god och nara vard. Namnden har aven tagit fram
indikatorer kopplade till respektive malomrade.

Vi ser positivt pa att det finns en beredningsgrupp inom férvaltningen som sarskilt
arbetar med fragan.

Politiska beslut som stodjer processen
Revisionsfraga 2: Finns det politiska beslut som stédjer processerna till omstéliningen
Néra vard?

lakttagelser

SKR och staten har traffat en dverenskommelse om att under 2024 vidareutveckla den
nara varden. Malet med omstallningen av halso- och sjukvarden ar att patienten far en
personcentrerad, samordnad och samskapad vard som starker halsan.
Overenskommelsen for 2024 bestar av ett stérre utvecklingsomrade med fortsatt stéd for
att utveckla en nara och personcentrerad vard med primarvarden som nav.

Falkenbergs kommun

Som beskrivs i revisionsfraga 1 har kommun- och regionledningsforums (KRF) fattat ett
beslut om att anta den gemensamma malbilden. Falkenbergs kommun har dock inte
antagit malbilden politiskt.

Socialnamnden har vid tva tillfallen, vid sammantradet 2021-09-21 § 130 och
2023-12-19 § 200, tagit del av information med koppling till god och néra vard samt
malbilden omtanke Halland med tillhérande fardplan.



Socialndmnden

Vi har genomfért en granskning av socialnamndens protokoll fér perioden januari 2023-
till september 2024. Féljande arenden och beslut har nagon form av baring pa
omstallning till nara vard:

e Vid sammantradet 2023-01-24 § 12 beslutade socialnamnden att ge férvaltningen i
uppdrag att ta fram en “Falkenbergsmodell” inom hemtjansten samt att utreda
mojligheten att samorganisera hemtjanstutférare, hemsjukvarden och
bistandsenheten.

e Vid sammantradet 2023-03-21 § 51 ger socialnamnden socialférvaltningen i uppdrag
att ta fram strategier fér bemanning, detta utifran att det rader hard konkurrens om
arbetskraft med ratt kompetens pa hela arbetsmarknaden, samtidigt som en markant
Okning av andelen aldre an 80 ar kommer att stalla 6kade krav pa valfardstjanster de
kommande aren.

| intervjuer uppges att det inte finns nagra politiska beslut i form av ramférstarkning som
stddjer omstallningen.

Statsbidrag

SKR och staten har traffat en dverenskommelse om att under 2024 vidareutveckla den
nara varden. Malet med omstallningen av halso- och sjukvarden ar att patienten far en
personcentrerad, samordnad och samskapad vard som starker halsan.
Overenskommelsen omfattar totalt 3 430 250 000 kronor. Av dessa avsétts 2 546
miljoner till regionerna, varav 300 miljoner fér utveckling av primarvard i landsbygd, och
750 miljoner till kommunerna. Overenskommelsen fér 2024 bestar av ett stérre
utvecklingsomrade med fortsatt stod for att utveckla en nara och personcentrerad vard
med primarvarden som nav. Overenskommelsen innebér ocksé stéd till fem andra
utvecklingsomraden.

Falkenbergs kommuns anvéndning av statsbidrag

For aret 2023 fick Falkenbergs kommun 4,3 mnkr i statsbidrag for god och nara vard.
For aret 2024 har det inkommit 3,1 mnkr. Enligt intervjuerna har ndmnden inte beslutat
hur statsbidragen ska anvandas utan férdelningen beslutas av férvaltningen.

Enligt en erhallen férteckning har statsbidraget bland annat anvants till att:

- Finansiera en samordnare for god och nara vard

- Finansiera utbildning kopplat till specialistsjukskoterska
- Lakemedelsutbildningar

- Finansiera utbildningar rérande sprakombud.

= "
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Bedbmning

Revisionsfraga 2: Finns det politiska beslut som stédjer processerna till omstéliningen
Néra vard?

Delvis.

Socialnamnden har inte fattat nagra politiska beslut om att stalla sig bakom malbilden
Omtanke Halland eller andra beslut med direkt kopplat till omstalining av nara vard i
Falkenbergs kommun. Socialnamnden har dock tagit del av information rérande
malbilden.

Vi beddmer att socialndmnden har fattat politiska beslut kopplat till inférandet av en ny
hemtjanstmodell samt beslut kopplat till kompetensforsorjning. Dessa beslut framjar
omstallningen till nara vard.

Beslut om anvandning av statsbidrag fattas av socialférvaltningen. Arbetet kring nara
vard bedrivs framst inom forvaltningen och kan darfér paverkas av nationella satsningar,
sasom riktade statsbidrag, som kan férandras eller férsvinna.

Forutsattningar for att transformera mot en nara vard
Revisionsfréaga 3: Finns férutséttningar i verksamheterna med primérvarden som nav fér
att transformera till en omstéallning till néra vard? (kontinuitet och personcentrerad vard)

lakttagelser

Kontinuitet

| socialndmndens arsredovisning 20232 framgar att en av de identifierade utmaning for
socialforvaltningen ar att sakerstalla kompetensforsorjningen. Vidare beskrivs att detta
innefattar bade utmaningar med hég sjukfranvaro som svarigheter att rekrytera och
behalla medarbetare med ratt kompetens. De intervjuade beskriver att detta paverkar
bade kompetensnivan och personalkontinuiteten.

De intervjuade beskriver ocksa att det ar en utmaning att uppratthalla kompetens i
kommunen nar allt mer avancerad sjukvard flyttar ut till patienternas hem. Vidare
beskrivs att den medicintekniska utvecklingen och lakemedlen gor att allt fler patienter
kan vardas i sina hem. De intervjuade beskriver dock att utvecklingen har gatt snabbt,
och manga av sjukskéterskorna och underskéterskorna i sin grundutbildning saknar
kompetens att hantera dessa nya patienter. De saknar kunskap om hur den
medicintekniska utrustningen fungerar eftersom det oftast ar valdigt fa patienter som
vardas fér samma akommor. De beskriver vidare att stddet fran regionen framst ar pa
primarvardsniva, men att slutenvardspatienterna okar.

Enligt arsredovisningen har en karriarmodell tagits fram inom aldreomsorgen under
2023. | Falkenbergs kommuns uppfoéljning och rapportering till Socialstyrelsen 2023
framgar att kommunen satsat pa att ge sjukskoéterskor specialistutbildning,

3 Antagen 2024-02-20 § 21
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lakemedelsutbildning till omsorgspersonal, samt utbildningsinsatser inom beroende och
behandlingsenheten. Vidare har verksamheten forstarkts introduktionen av medarbetare
infér sommarperioder.

| tabell 1 presenteras statistik fran Kolada (kommun- och landstingsdatabasen) 6ver
personalkontinuitet. Enligt uppgift rapporterar inte Falkenbergs kommun statistik med
koppling till personalkontinuitet. Dock daremot féljs personalkontinuiteten upp inom
verksamheten, i enlighet med Koladas definition®.

For aret 2023 lag personalkontinuiteten mellan 16 och 18 personer och for 2024 har
personalkontinuiteten under manaderna januari-maj varierat mellan 18 och 20 personer.

Tabell 1: Personalkontinuitet, antal personer som en hemtjdnstmottagare med minst 2
besbk dagligen méter under 14 dagar, medelvérde

Alla kommuner (ovagt

medel)

Halmstad 13 15 14

Hylte 17 17 21

Kungsbacka 16 18 19

Laholm 15 15 16

Varberg 16 16 17
Personcentrering

| socialnamndens verksamhetsplan 2024 framgar att namnden ska ligga i framkant nar
det galler anvandandet av valfardsteknik och digitalisering. Namnden ska aven sdka
innovativa lésningar tillsammans med andra. Enligt de intervjuade har kommunen
paborjat arbetet med lakemedelsgivare®.

| de genomférda intervjuerna ges exempel pa initiativ och forandrade arbetssatt i syfte
att 0ka den personcentrerade varden. Bland annat namns att kommunen har beslutat
om en ny hemtjanstmodell for att skapa en hallbar arbetsmiljo for hemtjansten. Syftet ar
att minska den upplevda stressen i hemtjansten till forman fér en mer personcentrerad
vard och omsorg. Syftet ar ocksa att hemtjanstmodellen ska underlatta féor kommunen
att méta de kommande utmaningarna med kompetensférsérjning och demografisk
utveckling. Enligt intervjuer pagar arbetet med den nya hemtjanstmodellen under 2024.
Utover detta ska kommunen, som en del av den nya hemtjanstmodellen, fokusera pa att
utveckla arbetet med ett rehabiliterande arbetssatt. Detta arbetssatt innebar att man
lagger vikt vid att bibehalla de formagor som brukaren fortfarande klarar av. Vidare har

4 Kolada (kommun- och landstingsdatabasen) samlar in statistik 6ver personalkontinuitet, antal personal som en
hemtjansttagare med minst 2 besdk dagligen méter under 14 dagar, medelvarde. Galler de personer, 65 ar eller aldre,
som har tva eller fler besok av hemtjansten varje dag

® En lakemedelsgivare &r en apparat som &r programmerad att mata ut ratt dos lakemedel i ratt tid. Givaren férvantas 6ka
kvaliteten och patientsékerheten.

_B
pwc

12



kommunen aven satsat pa att forstarka teamarbetet mellan legitimerad personal, i syfte
att samordna insatserna kring brukaren fér basta méjliga vard.

| intervjuer uppges att kommunen anstallt en bistandshandlaggare som arbetar pa
korttidsboendet. Syftet ar att férbattra personkannedomen och fa battre kontroll dver
flodena for att kunna folja upp pa ett mer effektivt satt. Enligt de intervjuade ar detta en
direkt koppling till framgangsfaktorer i lanets andra kommuner som exempelvis Laholm,
Varberg och Kungsbacka. Utéver detta har kommunen pabdérjat en anstallningsprocess
av farmaceut inom den kommunala vard- och omsorgen i syfte att starka
patientsakerheten och sakerstalla att ratt Iakemedel ges utifran alder och grundsjukdom.

Som en del i arbetet med personcentrering genomférdes en intervjuundersdkning under
hdsten 2022 och sammanstalldes varen och sommaren 2023 som en férberedande del i
arbetet med God och nara vard i Falkenberg. Resultatet har sammanstallts i en rapport
Vad tédnker brukarna om hélsa? daterad 2023-07-13.

Undersokningen gjordes genom att 20 personer som da var inskrivna i kommunens
hemsjukvard och aven hade hemtjanst fick resonera kring sina egna behov och
forutsattningar for en god halsa. Fragorna som stélldes var: Vad behéver du for att
bibehélla din héalsa och vad &r viktigt for dig i kontakten med hemsjukvarden?

Resultatet visar bland annat att det i kontakten med hemsjukvarden ar viktigt for att
kunna kanna tillit till och kdnna sig omhandertagen av arbetsterapeut, fysioterapeut och
sjukskoterska. Det var ocksa betydelsefullt att hemsjukvarden ar latta att fa tag pa, att
det ar samma personal som kommer, att hemsjukvarden hjalper till att samordna varden
och involverar den behandlade och anhdériga i varden. | rapporten framgar att
forvaltningens pagaende férandringsarbete (som beskrivits ovan) ligger i linje med
undersokningens slutsatser. Vi noterar att socialnamnden tog del av undersdkningens
slutsatser vid sammantradet 2023-09-19 § 151. Namnden antecknade informationen till
protokollet.

Bedbémning

Revisionsfraga 3: Finns férutséttningar i verksamheterna med primérvarden som nav for
att transformera till en omstélining till néra vard? (kontinuitet och personcentrerad vard)

Delvis.
Granskningen visar att det ar en utmaning att rekrytera och behalla medarbetare med

ratt kompetens. Granskningen visar ocksa att personalkontinuiteten férsamrats nagot
mellan 2023 och 2024 och att den ar sdmre an genomsnittet for riket.

Vi bedomer att det ar positivt att Falkenbergs kommun satsar pa aktiviteter sdsom att ge
sjukskoterskor specialistutbildning, Iakemedelsutbildning till omsorgspersonal, samt
utbildningsinsatser inom beroende och behandlingsenheten for att den medicinska
kompetensen ska starkas.

Vi ser aven positivt pa den undersékning som genomférts hosten 2022 som en
forberedande del i arbetet med god och nara vard i Falkenberg och tyder pa ett
personcentrerat arbetssatt.
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Vi bedémer aven att den pagaende utvecklingen inom digital teknik och
kompetensvaxling ar nédvandig for att kunna hantera de demografiska utmaningarna.

Samverkansstruktur med kommunen

Revisionsfraga 4: Finns en fungerande samverkansstruktur mellan kommunen och
regionen fér att hantera savél strategiska som mer operativa frégor féor omstélining fill
néra vard?

lakttagelser

Region Halland och kommunerna samverkar politiskt saval som pa tjanstemannaniva
avseende nara vard.

Politisk organisation

Kommun- och Regionledningsforum (KRF) har som uppgift att samordna regional och
kommunal utveckling samt skapa samarbete mellan kommunerna och regionen. |
kommunberedningen ingar politiker fran de sex kommunerna och Region Halland.
Denna gruppering samordnar fragor som berér bade regionen och lanets kommuner,
dar nara vard ar en av de viktiga punkterna pa agendan.

| samverkans- och stddstrukturen finns den gemensamma namnden for hemsjukvard
och hjalpmedel (GNHH). Detta ar en politisk namnd med representanter fran samtliga
kommuner och Region Halland. Den gemensamma namnden arbetar med
kvalitetsfragor i syfte att sékerstalla att invanarna i Halland far en likvardig vard. Dock
har namnden inget mandat att besluta om inféranden. Namnden ansvarar bland annat
for att folja upp verksamheten, hantera samverkansfragor, félja utvecklingen inom
hjalpmedelsomradet samt rekommendera satsningar inom utveckling och kompetens
som bast kan anordnas gemensamt i Halland.

Utover detta finns en politisk organisation inom ramen fér respektive huvudman, som
fattar beslut pa olika nivaer.

Tjénstemannaorganisationen

Chefsgrupp Halland (CGH) bestar av de hdgsta tjanstemannen i Halland:
kommundirektorerna fran respektive kommun samt regiondirektér och halso- och
sjukvardsdirektor i Region Halland. Utifran de strategiskt prioriterade omraden som
beslutas i KRF har CGH arbetat fram en samverkansstruktur. Inom denna struktur har
en strategisk grupp, kallad Regional utvecklingsgrupp for god och nara vard (RUG),
utsetts. RUG bestar av forvaltningschefer inom socialtjanst/vard och omsorg samt
bitrddande halso- och sjukvardsdirektor, foretradare fran forvaltningsledningen fran
Hallands sjukhus och Narsjukvarden Halland i Region Halland. Gruppens uppdrag ar att
driva och utveckla samverkan for en omstallning mot god och nara vard med patienten i
fokus. CGH definierar utvecklingsgruppens uppdrag, bemanning, arbetssatt och
samverkan i sin arbetsordning.
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Beredningsgrupp God och Nara vard bistar RUG med forberedelse av nya initiativ,
samordnar specifika uppdrag, och ansvarar fér uppféljningen av omstallningsarbetet mot
god och nara vard. Beredningsgruppen bestar av strategiskt utsedda personer fran
Hallands kommuner och olika forvaltningar inom Region Halland. Gruppen har mandat
att utse sakkunniga for att hjalpa till vid beredning av beslutsférslag och kan ge befintliga
natverk och samverkansgrupper i uppdrag att genomféra hela eller delar av utredningar.

Utdver detta tréaffas kommunerna sinsemellan i olika samverkansstrukturer. Bland annat
finns ett socialchefsnatverk, ett natverk for medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) och
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och ett natverk for verksamhetschefer inom
for den kommunala halso-och sjukvarden. MAS/MAR-gruppen har exempelvis
kontinuerliga méten med vardhygien, smittskydd samt chefslakare for att starka den
kommunala patientsékerheten och skapa gemensamma arbetssatt och riktlinjer for hela
lanet.

Fram till och med april 2024 har det inkommit nio initiativ i enlighet med Fardplanens
process for initiativ, varav fem har skickats in frdn kommunerna och fyra fran regionen.
Ett av de initiativ som kommunerna har skickat in handlar om mobila team, med syftet
att sakerstalla god vard och omsorg for patienter med behov av avancerad sjukvard i
hemmet. Anledningen till att férslaget har skickats in ar att det idag upplevs saknas en
brygga mellan den regionala specialistvarden, primarvardens lakare och den
kommunala primarvarden. Enligt intervju pagar diskussioner i Laholms kommun kring att
skicka in ett initiativ med fokus barn och unga samt samverkan mellan familjecentral,
vardcentral och oppen forskola.

Enligt uppgift har tva av initiativen avskrivits da de battre passar i en annan kontext. Ett
av initiativen har hittills lett till beslut om ett pilotprojekt. Detta initiativ ror laxering i
hemmet istallet for pa sjukhuset som forberedelse for koloskopi. Hylte kommun har
uttryckt villighet att prova det férandrade forfarandet nar behov av laxering infor
koloskopi uppstar hos invanare.

Operativ samverkan med Falkenbergs kommun, lanets kommuner och Region Halland

Mellan lanets kommuner och Region Halland finns lakarmedverkan i hemsjukvarden.
Lakarmedverkan ansvarar for lakarinsatserna pa kommunens korttidsboenden och
akuta hembesok till patienter inskrivna i hemsjukvarden i ordinart boende.
Lakarmedverkan bérjade som ett projekt 2015 och permanentades 2021. Teamet bestar
av 10 specialister inom allmanmedicin, geriatrik, kardiologi och invartesmedicin, som har
sin hemvist i den regionala primarvarden och utgar fran Kungsbacka, Varberg och
Halmstad. Vidare finns fyra multiprofessionella palliativa konsultteam (PKT), som pa
kontorstid ger konsultativt stdéd inom allman och specialiserad palliativ vard.
Lakarmedverkan ansvarar for insatser som kraver lakarkompetens.

Fran intervjuer med bade lanets kommuner och regionen beskrivs lakarmedverkan som
mycket uppskattad, och ett utmarkt exempel pa operativ samverkan mellan regionen
och lanets kommuner.
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Fran intervjuer med vardcentraler och med kommunerna framgar att flera dialoger och
forbattringsarbeten pagar i syfte att utveckla det gemensamma arbetet som finns pa
kommunniva.

Utmaningar i samverkan mellan regionen och lénets kommuner

Av intervjuer framkommer det att de samverkansforum som finns pa strategisk niva
fungerar val. Dock finns det utmaningar med att enas kring omstallningen till god och
nara vard. Dessa svarigheter beror pa flera faktorer. Bland annat namns att det rader
oenighet mellan regionen och kommunen om definitionen av primarvardens
grunduppdrag. Bakgrunden ar att allt fler patienter vardas i hemmen, och enligt
intervjuer med Region Halland foljer detta den demografiska utvecklingen.
Kommunernas upplevelse ar att dessa patienter i allt hdgre grad ar specialistvardens
patienter, och darmed inte ingar i kommunernas primarvard. Region Halland lyfte i
intervjuer att ett stérre fokus boér vara pa insatsernas beskaffenhet vid bedémning om
uppgifterna ingar i kommunernas ansvar. Dessutom beskrivs det vid flera av intervjuerna
med kommunerna att det finns ett behov av att se éver hemsjukvardsavtalet.

Falkenbergs kommun - operativ samverkan

| Falkenbergs kommun finns det, vid sidan av den regionala samverkansstrukturen som
beskrivits ovan, arbetsgrupper och projekt med deltagare fran saval regionens som
kommunernas verksamheter.

| intervjuer uppges att hemsjukvarden samarbetar med vardcentralerna i sa kallade
triadmaoten dar man méter alla berérda vardcentraler 4 ganger/ar. Som en utveckling av
triadmoétena har det under under 2023 aven pagatt enskilda samtal mellan
hemsjukvarden och varje vardcentral. | patientsakerhetsberattelsen 2023° framgar att
kommunen och vardcentralerna forstarkt samverkan ytterligare med hanvisning till en
IVO-tillsyn som belyst behovet av en tatare samverkan. Syftet med den utvecklade
samverkan ar, enligt intervjuer, att identifiera forbattringsomraden i saval regionens
verksamheter som kommunens verksamhet. | patientsakerhetsberattelsen 2023 framgar
aven att en sarskild samverkan har pabérjats tillsammans med ambulanssjukvarden och
den palliativa avdelningen. Dartill framgar att kommunen planerat ett samverkansmote
med vuxenpsykiatrimottagningen (VPM).

I namndens patientsakerhetsberattelse 2023 framgar att Falkenbergs kommuns fokus

framdver for patientsékerhetsarbetet 2024 ar att fortsatt starka pagaende samarbeten

mellan socialférvaltningen och regionen, exempelvis inom fragor som lakarmedverkan,
god och nara vard.

Bedbémning

¢ Antagen av namnden 2024-02-20 § 28
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Revisionsfraga 4: Finns en fungerande samverkansstruktur mellan kommunen och
regionen fér att hantera savél strategiska som mer operativa frégor féor omstélining fill
néra vard?

Delvis.
Vi beddmer att det finns en fungerande samverkansstruktur mellan kommunerna och

regionen pa en strategisk niva, och att det finns ett flertal forum i och med RUG och
beredningsgruppen dar gemensamma initiativ kan processas.

Granskningen indikerar att det finns behov av att se éver och enas i fragor sasom
hemsjukvardsavtalet och definition kring vad som ar primarvardsniva respektive
specialistniva, da detta skapar gransdragningsfragor och inte stddjer omstallningen mot
nara vard.

Vi beddmer att det finns goda exempel sasom lakarmedverkan i hemsjukvarden och att
en narmare samverkan pabdrjats tillsammans med vardcentralerna,
ambulanssjukvarden, palliativa avdelningen och vuxenpsykiatrimottagningen.

Uppfdljning och rapportering av eventuella matetal
Revisionsfraga 5: Sker en &ndamalsenlig uppféljning och rapportering av relevanta

maétetal och aktiviteter till ansvarig styrelse/nédmnd?

lakttagelser

Uppfdljining av néra vard tillsammans med lanets kommuner

Av Region Hallands aterrapportering av nationell 6verenskommelse god och nara vard
2023 framgar att det inte har gjorts nagon évergripande utvardering av hur arbetet med
omstallningen till en god och nara vard totalt sett har utvecklats sedan den nationella
omstallningen inleddes runt ar 2018.

Enligt Fardplanen fran ar 2022 ska en gemensam struktur foér uppféljning, analys och
utvardering stddja omstallningen till nara vard. Strukturen ar under uppbyggnad.
Intervjuer visar att det finns ett forslag framtaget om 15 indikatorer. Vidare beskrivs att
de ska vara patientfokuserade, och att ekonomiska indikatorer darfér inte ar inkluderade
for att mata omstallningen. Halmstad kommun ar som representant fér kommunerna
delaktiga i att ta fram forslag pa indikatorer och ar aven delaktiga i att testa vilken data
som gar och fa fram och pa vilket satt i dialog med Regionkontoret. Regionkontoret tar
fram en rapport som samtliga kommuner och region ska kunna anvanda. Uppf6ljning
och arlig aterkoppling med kort analys planeras efter april varje ar med start ar 2025.

Beredningsgruppen ska enligt fardplanen arligen sammanstalla de av RUG beslutade
aktiviteter som pagar inom ramen fér omstaliningen till en god och néara vard och
omsorg. Beredningsgruppen har sammanstallt en lista pa de initiativ som inkommit fran
verksamheterna avseende forslag pa férbattringar av den vard som berdr patienter som

e
pwc

17



far vard av bade kommun och region. | évrigt har RUG inte beslutat om sarskilda
aktiviteter.

Enligt fardplanen ansvarar de natverk och samverkansgrupper som ar utsedda utifran
de olika regionala 6verenskommelserna, vilka namnges i fardplanen, for att arligen
sammanstalla en rapport som beskriver hur samverkansarbetet fortloper, vilka aktiviteter
som prioriteras och hur planeringen framat ser ut. Enligt intervjuer sker aterredovisning
till RUG pa olika vis dar samordningsgrupper/rad som anges i fardplanen generellt
aterrapporterar till RUG, var for sig, pa ett mer strukturerat vis medan natverken inte har
samma regelbundenhet avseende aterkoppling till RUG.

| intervjuer framhalls “Indikatorrapporten” som ett exempel pa att mata ett gemensamt
omrade inom arbetet med den néara varden. Den gemensamma namnden for
hemsjukvard och hjalpmedel faststallde den 14 juni 2019 indikatorer fér uppféljning av
hemsjukvard och trygg och effektiv utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.
Indikatorerna reviderades den 4 oktober 2023. Rapportering av indikatorerna sker tre
ganger per ar till den gemensamma namnden genom en indikatorrapport.
Indikatorrapporterna anvands for att folja forflyttningar i verksamheterna avseende bland
annat in- och utskrivningsprocessen, hemsjukvarden och palliativ vard.

Uppfdljining socialndmnden
Socialnamnden féljer upp sina valda mal, aktiviteter och nyckeltal genom delarsrapport
och arsredovisning.

Vid sammantradet 2024-02-20 § 21 tog socialnamnden del av arsredovisning 2023. Av
arsredovisningen framgar att det inom den kommunala halso- och sjukvarden pagar ett
intensivt utvecklingsarbete for att verksamheten ska folja med i den nationella
omstallningen mot en god och nara vard. Av rapporteringen framgar inte specifikt vilka
aktiviteter som pagatt inom omradet, daremot innehaller arsredovisningen information
om vilka utvecklingsarbeten som pagar generellt inom forvaltningen, bland annat arbetet
med den nya hemtjanstmodellen.

Vid sammantradet 2024-09-17 § 118 tog socialnamnden del av en forsta uppfdljning for
aret 2024. | delarsrapport 2024 framgar att Region Halland och kommunerna
samarbetar for att implementera omstallningen mot en god och nara vard, ett arbete
som ska goéra varden och omsorgen mer personcentrerad. Av rapporteringen framgar
inte specifikt vilka aktiviteter som pagatt inom omradet.

Delarsrapporten innehaller en redovisning over vilka aktiviteter som pagatt inom
respektive malomrade som beskrivits under revisionsfraga 1. For att namna nagra
aktiviteter framgar att ett arbete pagar med implementering och utvecklingen av
karriarmodellerna utifran arbetet med att trygga kompetensforsorjningen. Dartill framgar
att ett arbete pagar med att utdka socialnamndens digitala narvaro genom bland annat
utveckling av e-tjanster och implementering av digitala hjalpmedel inom
beroendeenheten.
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Vid tidpunkten foér delarsrapporten saknas utfall for valda indikatorer for 2024 och av
rapporteringen framgar att detta kommer forst finnas tillgangligt till socialndmndens
arsredovisning 2024. | delarsrapporten betonas att for att kunna goéra en fullstandig
analys av namndens maluppfyllelse fér perioden behévs en samlad bedémning av
utvecklingen av ndmndens aktiviteter under perioden kombinerat med effektresultat i
namndens malindikatorer.

Enligt intervjuer har arbetet med god och nara vard aterrapporterats till socialnamnden
vid tva tillfallen, vid sammantradet 2021-09-21 § 130 och 2023-12-19 § 200. Vi har for
granskningen tagit del av tillhérande bildspel. Rapporteringarna ar i huvudsak
information om god och nara vard, malbilden omtanke Halland samt tillhérande fardplan.

Falkenbergs kommun rapporterar sitt arbete med god och nara vard till Socialstyrelsen
som har regeringens uppdrag att folja regioner och kommuners arbete inom ramen fér
overenskommelsen om God och néra vard. Som en del av uppfdljningen besvarar
kommunen ett antal fragor som kommunen sedan sands till respektive RSS-organisation
’. Enligt uppgift tar socialnamnden inte del av den rapportering som Falkenbergs
kommun lamnar.

Enligt uppgift skickar den gemensamma namnden fér hemsjukvard och hjalpmedel
(GNHH) ut protokoll och indikatorrapport till kommunerna. Enligt uppgift fran kommunen
tar socialnamnden muntligen del av rapporten genom dess representant i GNHH som
I6pande aterrapporterar till socialnamnden. Vi noterar att namnden far information och
protokoll fran sammantraden I6pande, exempelvis vid sammantradet 2023-02-21 § 47,
2023-10-24 § 180, 2024-03-19 § 54 och 2024-04-23 § 69, 2024-06-18 § 99.

Utdver detta tar socialnamnden del av uppfdljning kopplat till sin verksamhet via
kvalitets- och patientsakerhetsberattelser samt genom genomférda
undersokningar/brukarundersokningar. 2024-02-20 § 28 tog socialnamnden del av
patientsakerhetsberattelsen for Falkenbergs kommun och socialndmnden beslutar att
anta 2023 ars patientsakerhetsberattelse for publikation. Vid sammantradet 2024-04-23
§ 62 antogs kvalitetsberattelsen 2023.

Av protokollsgranskning noteras att socialndmnden tar del av brukarundersdkningar LSS
& och brukarundersokningar inom myndighetsavdelningen®. Som tidigare namnts i
revisionsfraga 3 tog socialndmnden, vid sammantradet 2023-09-19 § 151, del av den
undersokning som gjordes 2022 som en del i arbetet med god och nara vard.

" RSS stddjer huvudmannen i samverkan kring fragor som ror socialtjanst och halso- och sjukvard. Det géller bade
samverkan mellan kommunerna i Ianet och samverkan mellan kommunerna i Ianet och regionen.

8 2023-04-18 § 72

92023-04-18 § 77
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Bedémning

Revisionsfraga 5: Sker en d&ndamalsenlig uppféljning och rapportering av relevanta
maétetal och aktiviteter till ansvarig styrelse/némnd?

Delvis.

Vi beddmer att det inte genomférts nagon uppféljning av Omtanke Halland tillsammans
med regionen eller lanets kommuner som mater forflyttningen mot nara vard. Det finns
forslag pa indikatorer, och granskningen antyder att en forsta uppféljning kommer att ske
under 2025.

Vi bedomer att socialnamnden foljer upp malen som beslutats i verksamhetsplan 2024
med tillhérande aktiviteter. Den férsta uppféljningen 2024 saknar dock utfall av valda
nyckeltal da dessa féljs upp pa arsbasis.

Vi ser positivt pa att namnden tagit del av information om god och nara vard, malbilden
omtanke Halland samt tillhérande fardplan.

- .
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun
genomfort en granskning av omstallning till nara vard. Granskningen ingar i
revisionsplanen for 2024 och syftar till att ge underlag for en dversiktlig bedémning av
om socialnamnden sakerstaller att planeringen fér omstallningen till god och nara vard
styrs och foljs upp pa ett andamalsenligt vis.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialndmnden inte helt
har sakerstallt att planeringen for omstallning till en nara vard styrs och foljs upp pa ett
andamalsenligt vis.

Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen rekommenderar vi att:

Rekommendationer som avser samverkan med regionen i omstéllningen

e Socialnamnden tydliggér hur malbilden Omtanke Halland anvands inom namndens
verksamhet.

e Socialnamnden goér malbilden kand i Falkenbergs kommun och féljer kommunens
arbete.

e Socialnamnden bidrar till att forbattra den operativa samverkan mellan Falkenbergs
kommun och Region Halland genom att I6sa gransdragningsfragor kring
primarvardsniva respektive specialistvard.

Kommunspecifika rekommendationer

e Socialnamnden sakerstaller en tydlig styrning med en gemensam inriktning och
uppféljning som mater rorelsen till en god och nara vard.

e Socialnamnden fortsatter arbetet for 0kad kontinuitet och personcentrerad vard inom
primarvarden.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

pwc

Har malbilden
konkretiserats i matbara
mal, aktiviteter och
planer?

Finns det politiska beslut
som stddjer processerna
till omstallningen Nara
vard?

Finns férutsattningar i
verksamheterna med
primarvarden som nav for
att transformera till en
omstallning till nara vard?
(kontinuitet och
personcentrerad vard)

Finns en fungerande
samverkansstruktur
mellan kommunen och
regionen for att hantera
saval strategiska som mer
operativa fragor for
omstallning till nara vard?

Sker en andamalsenlig
uppfdljning och
rapportering av relevanta
matetal och aktiviteter till
socialnamnden?

Delvis

Delvis

Delvis

Delvis

Delvis
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2024-10-31

Rebecca Lindstréom Louise Tornhagen

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Falkenbergs kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan 2024-01-11.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.

23



