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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun
genomfort en granskning inom LSS-omradet. Granskningens syfte ar att bedoma om
socialndmnden sdkerstaller att LSS-verksamheten bedrivs med tillracklig styrning och
intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialndmnden inte helt
sakerstallt att LSS-verksamheten bedrivs med tillracklig styrning och intern kontroll.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Sakerstaller socialnamnden att det finns dokumenterade Ja .
rutiner som ar kanda och tillampas for handlaggning inom

LSS-verksamheten?

Sakerstaller socialndmnden en strukturerad uppfdljning och Delvis Q
styrning av verksamhet och ekonomi avseende
LSS-verksamheten?

Sakerstaller socialnamnden en andamalsenlig och rattsséker  Delvis O
handlaggning inom LSS-verksamheten?

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomférd granskning vill vi rekommendera socialndmnden att:

- sakerstalla att styrande och stddjande dokument avseende handlaggning inom
LSS-verksamheten for barn finns samlade i verksamhetens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

- sdakerstalla att det finns tydliga processer och beskrivningar i form av styrande och
stddjande dokument som avser externa placeringar.

- sakerstalla att egenkontroller genomférs och dokumenteras samt redovisas i ndmnd.

- sakerstalla att arligen uppratta en kvalitetsberattelse i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.

- sdakerstalla att uppfoljning av individarenden sker i enlighet med lagens intentioner
och namndens styrande dokument inom omradet.

- sakerstalla att genomférandeplaner uppréattas och dokumenteras.
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Inledning

Bakgrund
Enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) har personer med

funktionsnedsattning ratt till stdd och service i form av olika insatser for att leva ett s&
gott och sjalvstandigt liv som mgjligt.

Den enskilde ska genom insatserna tillférsakras goda levnadsvillkor och insatserna ska
anpassas utifran den enskildes individuella behov. Utifran att LSS lagstiftningen ar en
rattighetslag medfér det krav pa kommunen att bedéma, besluta och genomféra insatser
till de personer som omfattas pa ett andamalsenligt och effektivt satt. For att detta ska
fungera behdver LSS-verksamheten kontinuerligt planeras, ledas, kontrolleras, foljas
upp och utvarderas.

Enligt socialstyrelsen har antalet personer som har ratt att fa stdd enligt LSS 6kat
nationellt med 22 procent mellan aren 2010 och 2020. Antalet insatser har féor samma
period 6kat med 10 procent. Antalet insatser har en langsammare 6kningstakt an antalet
personer vilket ar orsaken till att antalet insatser per person har minskat éver tid. Utifran
denna utveckling ar det av vikt att kommunen sakerstaller att individens individuella
behov och goda levnadsvillkor tillgodoses.

Enligt IVO':s statistik avseende ej verkstéllda beslut i riket har dessa 6kat mellan 2019
och 2020. Om inte namnden sakerstaller en andamalsenlig styrning och ledning av
handlaggningen inom berdrd verksamhet finns risk for en rattsoséker bedémning for den
enskilde. For kommunen kan eventuella brister i ledning och styrning och intern kontroll
av handlaggningen aven leda till 6kade kostnader i form av exempelvis vite.

| redovisning av ej verkstallda beslut under 2021 kan vi utlasa att socialnamnden inte
kunnat verkstalla ett flertal beslut inom omradet LSS. Exempelvis redovisas flera ej
verkstallda beslut kopplat till bostad med sarskild service, kontaktperson, korttillsyn och
daglig verksamhet.

Revisorerna i Falkenbergs kommun ser i sin risk- och vasentlighetsbedémning att
styrning och ledning inom myndighetens handlaggningen inom funktionsnedsattning
(LSS) ar en viktig process att granska.

Syfte och revisionsfragor
Syfte med granskningen ar att beddma om socialnamnden sakerstaller att
LSS-verksamheten bedrivs med tillracklig styrning och intern kontroll.

Revisionsfragor:

e Sakerstaller socialnamnden att det finns dokumenterade rutiner som ar kdnda och
tillampas for handlaggning inom LSS-verksamheten?
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Sakerstaller socialnamnden en strukturerad uppféljning och styrning av verksamhet
och ekonomi avseende LSS-verksamheten?

Sakerstaller socialnamnden en andamalsenlig och rattssaker handlaggning inom
LSS-verksamheten?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna radd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Personalens kompetens vid handlaggning och uppféljning av arenden som avser
personer med funktionshinder (SOSFS 2008:32)

Avgransning
Granskningen avser handlaggning inom funktionshinder med fokus pa LSS.

Metod

Genomgang av fér granskningen relevanta dokument avseende namndmal och dess
uppfdljning, riktlinjer och rutiner inom omradet samt namndens protokoll.
Framtagande av relevant statistik inom omradet.

10 stickprov inom berért omrade i syfte att kontrollera féljsamhet till aktuella
bestdmmelser rorande utredning, beslut, verkstallighet och uppféljning.

Digitala intervjuer med féljande funktioner:
o Socialndmndens presidium
Socialchef
Enhetschefer (barn respektive vuxen)
Verksamhetsledare (barn respektive vuxen)
Tre LSS-handlaggare (en fran barn och tva fran vuxen)

o O O O

De intervjuade har beretts majlighet att sakgranska rapporten.



Organisation och uppdrag

| socialnamndens reglemente framgar att namnden ansvarar fér kommunens uppgifter
enligt lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), inklusive beslut med
exklusive verksamhetsansvaret for dels korttidstillsyn for barn 6ver 12 ar och dels for
elever med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning inom gymnasieskolan.

Handlaggning av LSS-arenden sker i Falkenbergs kommun inom tva olika enheter, dar
en ansvarar for barndrenden och en fér vuxenarenden. Verksamhetsledare fordelar
arenden pa regelbunden basis i takt med att ansékningar inkommer. Férdelning av nya
arenden sker utifran befintlig arendemangd hos respektive handlaggare. Om det handlar
om en individ som redan har insatser och anséker om en utdékning hanteras denna
ansokan av befintlig handlaggare.

Enligt intervjuade har personalomsattningen inom vuxengruppen varit relativt stor (inte
enbart inom LSS-handlaggningen), medan barnhandlaggarna haft en stabilare situation.

| granskningen framkommer att totalt 569 brukare var aktuella fér LSS-insatser i
Falkenbergs kommun per 2022-08-31. Antalet fattade beslut fér perioden 2022-01-01 till
2022-08-31 var 1447 st. varav 262 av dessa beslut var avslag.
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Granskningsresultat

Rutiner for handlaggning
Revisionsfraga 1: Sékerstéller socialnédmnden att det finns dokumenterade rutiner som
ar kdnda och tillampas fér handlaggning inom LSS-verksamheten?

| Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) framgar att den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS ansvarar for att det finns ett ledningssystem fér verksamheten,
som ska anvandas for att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet. Vidare framgar att de rutiner som behdvs fér att sakra
verksamhetens kvalitet ska utarbetas och faststallas.

lakttagelser

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av Socialnédmndens végledning och
handbok fér myndighetsutbévning enligt lagen om stéd och service fill vissa
funktionshindrade, LSS. Handboken ar faststalld av socialndmnden 2020-12-15 och
giltig tillsvidare, med revideringsintervallet vartannat ar. Intervjuade ger dock uttryck for
att utveckling av handboken sker I6pande utifran behov, och inte enbart i tvaarsintervall.
Syftet med handboken ar att vagleda och bidra till en rattssaker handlaggning, att vara
ett stod for myndighetsutdvning vid individuella myndighetsbedémningar, utredningar
och beslut samt att klargéra hur lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
ska tillampas i Falkenbergs kommun. | handboken framgar att den inte innebar nagon
inskrankning i den enskildes ratt att fa en individuell prévning av sin begaran. | varje
enskilt arende ska en individuell behovsprévning géras. Handboken omfattar bland
annat en beskrivning av de olika insatserna som kan beviljas samt vad som kravs for att
dessa ska kunna beviljas. Intervjuade LSS-handlaggare beskriver att de varit delaktiga i
framtagandet av vagledningen.

| granskningen framkommer att beskrivning av handlaggningsprocessen delvis finns pa
kommunens intranat och aven i kvalitetsledningssystemet Stratsys. | Stratsys ar
processen nedbruten till fem delprocesser, med tillhérande beskrivningar;

Initiera

Utreda

Ta stallning
Genomféra

Folja upp/avsluta

ok~

Kvalitetsledningssystemet beskrivs vara under pagaende utveckling.

Vid intervjuer ges uttryck for att de tva enheterna (barn respektive vuxen) bada har
tillgang till rutindokument etc. men hanterar dessa pa lite olika satt. Vuxenhandlaggarna
anvander framst intranatet medan barnhandlaggarna har “egna” rutiner som aterfinns i
pappersform i en fysisk parm. Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av de rutiner



som anvands inom barn och noterar att dessa bland annat omfattar informationsmaoten
avseende LSS-insatser, handlaggning av ny ansékan, beslut, omprévning av insatser,
bestallning av insatser etc. Rutinerna ar inte daterade.

Befintliga rutiner beskrivs i huvudsak vara tillrackliga, aven om viss utvecklingspotential
uppfattas finnas. | sammanhanget namns framst avsaknaden av tydliga rutiner fér hur
man gar tillvaga vid nya externa placeringar. Rutindokumenten pa omradet beskrivs idag
utga fran att individen redan har en pagaende placering.

| Socialstyrelsens Oppna jamforelser for &r 20222 framgar att Falkenbergs kommun
anvander IBIC? vid alla utredningar och uppféljningar av vuxenarenden enligt LSS.

Bedbmning
Sékerstéller socialndmnden att det finns dokumenterade rutiner som &r kdnda och
tilldmpas fér handléggning inom LSS-verksamheten?

Ja.

Var bedémning ar att det finns dokumenterade rutiner for handlaggningsprocessen samt
en handbok/vagledning som ar kand och tillampad i verksamheten.

Vi kan dock konstatera att befintliga rutiner hanteras pa olika satt inom de tva enheterna
barn respektive vuxen. For att 6ka sannolikheten for en likvardig handlédggning och
likabeddbmning i arendena ar var bedémning att en dversyn bor goras for att sakerstalla
att aven barnhandlaggarna anvander kvalitetsledningssystemet istallet for ett sidoordnat
system.

Utifran genomférd granskning ar var uppfattning att det kan finnas behov av upprattande
av rutiner avseende exempelvis tillvagagangssatt vid nya externa placeringar.

Vi rekommenderar socialndmnden utifrdn ovanstaende att:

- sakerstalla att styrande och stdédjande dokument avseende handlaggning inom
LSS-verksamheten for barn finns samlade i verksamhetens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

- sdakerstalla att det finns tydliga processer och beskrivningar i form av styrande och
stddjande dokument som avser externa placeringar.

Uppfdljning och styrning av verksamhet och ekonomi
Revisionsfraga 2: Sékerstéller socialnédmnden en strukturerad uppféljning och styrning
av verksamhet och ekonomi avseende LSS-verksamheten?

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete framgar att den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska
utdva egenkontroll med den frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna
sakerstalla verksamhetens kvalitet. Namnden har aven i enlighet med 6 kap. 6 §
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*https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/funktionsnedsatt
ning/

3 Individens behov i centrum, ett arbetssatt som kan anvandas for att beskriva resurser, behov
och mal fér personer med behov av stdd i det dagliga livet



i

pwc

kommunallagen ett ansvar att sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med
gallande bestammelser och att den interna kontrollen ar tillracklig.

| enlighet med 28G § LSS ska namnden rapportera de gynnande beslut dar beslutet inte
verkstallts inom tre manader till bade IVO och kommunens revisorer.

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad ska den som bedriver socialtjanst
eller verksamhet enligt LSS arligen uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse. |
kvalitetsberattelsen bor det framga hur arbetet med att systematiskt och fortlépande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar.

lakttagelser

Vid intervjuer framkommer att férvaltningen fér cirka 1,5 ar sedan haft en
informationsgenomgang i syfte att 6ka namndsledaméternas kunskaper avseende
LSS-omréadet. | material som vi inom ramen fér granskningen tagit del av kan vi se att
namnden sedan gav férvaltningen i uppdrag att ta fram en langsiktig plan for att
tydliggdra kostnadsutvecklingen inom LSS. Utifran detta togs en Strategisk
handlingsplan LSS fram, vilken innehaller en redogérelse 6ver framtida volym
utvecklingar. Planen ar uppdelad i tre delar; bostader med sarskild service (del 1), daglig
verksamhet (del 2) samt personlig assistans (del 3). | protokoll frdn ndmndens
sammantraden kan vi se att aterrapportering av samtliga tre delar skett. Namnden
godkande 2021-10-19 § 147 redovisning av delrapport 1. Behovsanalysen pavisade att
det finns ett stort underskott av bostader med sarskild service och att det foreligger ett
akut behov av att uppratta nya verksamheter. Namnden gav darfor forvaltningen i
uppdrag att skyndsamt presentera en konkret plan for etablerandet av platser i form av
boende med sarskild service. Vid intervjuer framkommer att en sarskild arbetsgrupp
bestdende av bland annat socialchef och bistadndschef tillsattes for att arbeta fram
I6sningsforslag och att det under hésten 2022 dppnas ett flertal boendeplatser.

Redovisning av delrapport 2 av namndens uppdrag till férvaltningen skedde 2021-12-21
§ 175. Namnden beslutade i samband med detta att en konkret 16sning gallande lokal
samt ekonomi skulle redovisas senast i februari 2022, vilket ocksa skedde 2022-02-22 §
28. Namnden gav da ocksa forvaltningen i uppdrag att bland annat verkstalla uppstart
av daglig verksamhet med inriktning social gruppverksamhet respektive
samhallsintegrerad inriktning i egen regi.

Redovisning av delrapport 3 skedde 2022-08-23 § 118. Forvaltningen gavs da i uppdrag
att revidera handbok och véagledning for LSS-handlaggning med hansyn till lagandringen
"stérkt réatt till personlig assistans” som trader i kraft 2023-01-01.

2022-08-23 § 112 redovisade omradeschef for Funktionsstdd en aterkoppling efter
beslut fran Arbetsmiljoverkets inspektion under varen 2022. Vi noterar i
Arbetsmiljdverkets beslut, daterat 2022-06-23, att Falkenbergs kommun férelagts med
vite av totalt 200 000 kr (uppdelat pa tre olika krav) att senast 2023-03-01 genomféra
punkt 1 (se till att fragorna som anvands for att arligen folja upp hur det systematiska
arbetsmiljdarbetet fungerar tacker in alla delar av det systematiska arbetsmiljdarbetet,



samt att tillse att svarsfrekvensen ar pa en sadan niva att en fullgod analys av resultatet
kan goras) och senast 2022-11-15 genomfdra punkt 2a och 2b (underséka
arbetssituationen fér chefer inom LSS och utifran detta gora en riskbedémning
avseende deras arbetsbelastning respektive att utifran resultatet av riskbedémningen
uppratta en skriftlig handlingsplan foér de risker som identifieras och som inte atgardas
omedelbart). Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av den riskbeddmning som
genomforts samt en sammanstallning av verksamhetens aterkoppling utifran
Arbetsmiljdverkets synpunkter.

Ekonomi

| protokoll fran socialndmndens sammantraden framgar att namnden har en kontinuerlig
uppféljning avseende ekonomi. Utover detta innehaller namndens arsredovisning for ar
2021 bland annat en redovisning avseende kostnader for respektive omrade, i form av
en volymtabell som visar pa budget, utfall, utfall for foregaende ar, a-pris i kr samt
omfattningen av budgetavvikelse. Vad galler LSS redovisas detta uppdelat pa
servicebostad (egna respektive entreprenad), gruppbostad (egna respektive
entreprenad), daglig verksamhet samt placeringar.

Namnden redovisade for helaret 2021 ett underskott om 8,1 mnkr kopplat till externa
placeringar enligt LSS. Budgeten medgav 379 dygn medan utfallet uppgick till ca 2800
dygn. Likasa redovisades ett underskott om 6,5 mnkr kopplat till personlig assistans.
Statsbidrag om 2,8 mnkr vagde dock upp resultatet en del.

Utbver ovanstaende innehaller arsredovisningen aven en tabell éver vissa nyckeltal,
daribland Nettokostnad funktionsnedséttning LSS och SFB?, kr/inv, dar Falkenbergs
kommun jamférs med gruppen Hallands lans kommuner, riket respektive strukturellt
liknande kommuner LSS, 2020 for aren 2018-2020. Vi noterar att Falkenbergs kommun
alla dessa tre ar legat hdgre an Hallands lans kommuner och riket men lagre an
liknande kommuner.

Vid intervjuer ges uttryck for att mycket fokus under det senaste aret legat pa prognoser,
for att kunna ligga i framkant och pa sa satt i ett tidigt skede kunna bedéma hur behoven
ser ut framgent.

Mal

Socialnamndens verksamhetsberattelse for ar 2021 innehaller bland annat en
kvalitetsuppféljning utifran sarskilda indikatorer. Tva av de indikatorer som anvands har
baring pa LSS-omradet; Brukarbedémning, boende LSS - Brukaren far sjélv bestdmma
om saker som ér viktiga, andel (%) samt Brukarbedémning, daglig verksamhet, LSS -
Brukaren far sjélv bestdmma 6ver saker som &r viktiga, andel (%). Resultatet hamtas ur
SKR®:s arliga brukarundersokning, och utfallet for ar 2021 uppgick till 80 % for boende
(att jamféra med 90 % ar 2020, som ocksa var malnivan for ar 2021) samt 74,9 % for
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* Socialférsakringsbalk
% Sveriges kommuner och regioner



daglig verksamhet (att jamfora med 72,4 % ar 2020). | redogérelsen for maluppfyllelsen
fors bland annat ett resonemang om paverkbara faktorer, dar bland annat lag
svarsfrekvens tidigare ar lyfts fram som en sadan. Vidare framgar att det bedrivits ett
arbete med att vidareutveckla befintliga kommunikationsverktyg samt att
handlingsplaner ska tas fram inom verksamheterna, med férslag pa atgarder med
utgangspunkt i resultatet fran brukarundersékningen.

| socialn@mndens genomférandeplan med budget 2022 framgar att det inom
LSS-omradet pagar ett arbete med att svara upp till den efterfragan som finns inom LSS
olika boendeformer. Det handlar om saval lang- som Kortsiktiga I6sningar for att komma
tillratta med den brist som i dagslaget rader. Inga sarskilda mal avseende handlaggning
inom LSS-omradet framgar i planen.

Statistik

Vid intervjuer ges uttryck for att Falkenbergs kommun har en hdég andel personlig
assistans-arenden, jamfoért med strukturellt liknande kommuner.

Intervjuade ger uttryck for att namnden delges nyckeltal for LSS i samband med
regelbundna ekonomiska uppféljningar, exempelvis i delarsrapporten. Exempel pa
nyckeltal ndmnden tar del av ar Antal dygn, externa placeringar LSS.

Oppna jamforelser

| Socialstyrelsens Oppna jamforelser for ar 2022 framgar att Falkenbergs kommun inte
anvant resultat fran systematisk uppfoljning for verksamhetsutveckling.

Egenkontroller

Vid intervjuer framkommer att verksamhetsledarna inte genomfor nagra systematiska
och dokumenterade egenkontroller, men de ar pa olika satt insatta i och kontrollerar
delar av handlaggningsprocessen pa |6pande basis. Inom vuxen laser exempelvis
verksamhetsledaren samtliga beslut dar handlaggare sa efterfragar, samt alla arenden
som ska hanteras av socialutskottet.

Forvaltningens kvalitetsstrateg beskrivs regelbundet efterfraga prognoser samt status
for beslut pa olika omraden.

Ej verkstallda beslut

| LSS-lagstiftningen finns krav pa att namnden ska rapportera de gynnande beslut dar
beslutet inte verkstallts inom tre manader till bade IVO och kommunens revisorer. Vi kan
i protokoll fran socialnamndens sammantraden se att namnden kontinuerligt foljt ej
verkstallda beslut. Under det senaste aret har detta skett 2021-05-18 § 88, 2021-11-30 §
166 samt 2022-05-17 § 84.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av underlag som visar forsta
rapporteringen fran ar 2022 avseende ej verkstéallda beslut. Vi kan utlasa att det vid

e
pwc

10



tillfallet var fyra beslut gallande bostad med sarskild service och ett gallande daglig
verksamhet som ej var verkstallda. Tva beslut gallande daglig verksamhet var
inrapporterade som avbrott i verkstalligheten.

Kvalitetsberattelse

Vi har inom ramen fér granskningen ej erhallit nagon kvalitetsberattelse for ar 2021.
Enligt uppgift har det inte upprattats nagon kvalitetsberattelse for 2021.

Individniva

Vad galler uppfdljning av beslut pa individniva framgar i namndens vagledning och
handbok att beviljade insatser féljs upp vid férandrade behov eller annars minst en gang
per ar. Vid intervjuer beskrivs att uppféljning i huvudsak sker i enlighet med detta.
Handlaggare framhaller att det finns en ambition om att pabdrja uppféljningsprocessen i
god tid for att 6ka férutsattningarna for en fungerande kommunikation med inblandade
parter som information behéver inhamtas fran, framférallt vad galler assistansarenden.
Enligt intervjuade finns fortsatt utvecklingspotential kring detta, &ven om datumen for
omprovning som regel inte dverskrids.

Bland barnarenden fattas, enligt intervjuade, inga tillsvidarebeslut och uppfdljning sker i
samband med att den befintliga insatsperioden |16per ut. Intervjuade beskriver att det
systemtekniskt da 6ppnas en ny process, vilket innebar att uppféljningarna inte pa ett
enkelt satt kan sparas i verksamhetssystemet. Uppféljningarna framhalls dock normalt
sett ske pa arbasis.

Bedbmning
Sékerstéller socialndmnden en strukturerad uppféljining och styrning av verksamhet och
ekonomi avseende LSS-verksamheten?

Delvis.

Var bedémning ar att namnden har en struktur pa en évergripande niva for uppfoljning
och styrning vad galler verksamhet och ekonomi. Namnden har ett antal mal inom
LSS-omradet, aven om dessa inte ar specifikt knutna till handlaggningsprocessen, som
systematiskt féljs upp.

Vi kan dock konstatera att egenkontroller av handlaggning inom LSS-omradet inte
genomfors i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad. Syfte med
egenkontroller ar att sdkerstélla verksamhetens kvalitet samt att den interna kontrollen
ar tillracklig.

Vi kan vidare konstatera att namnden kontinuerligt foljer upp ej verkstallda beslut, vilket
ar i enlighet med gallande lagstiftning.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska en kvalitetsberattelse upprattas arligen.
Socialnamnden i Falkenbergs kommun har inte upprattat nagon kvalitetsberattelse for ar
2021.

Vi kan i Socialstyrelsens Oppna jamférelser utlasa att Falkenbergs kommun ar 2022 inte
har anvant resultat fran systematisk uppféljning fér verksamhetsutveckling.

Vi rekommenderar socialndmnden utifrdn ovanstaende att:

e
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- sakerstalla att egenkontroller genomférs och dokumenteras samt redovisas namnd.

- sakerstalla att arligen uppratta en kvalitetsberattelse i enlighet med socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.

Andamalsenlig och rittssiker handliggning
Revisionsfraga 3: Sékerstéller socialndmnden en &ndamélsenlig och réttsséker
handléggning inom LSS-verksamheten?

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om personalens kompetens vid
handlaggning och uppfdljning av &renden som avser personer med funktionshinder
(SOSFS 2008:32) framgar att den personal som arbetar med handlaggning och
uppfdljning av arenden som avser personer med funktionshinder bor ha
socionomexamen eller social omsorgsexamen enligt tidigare studieordning.

| 6vrigt avgransas denna revisionsfraga framst till huruvida det finns rutiner, riktlinjer och
delegationsordning som anger ansvarsfordelning och mandat i arendehandlaggningen. |
kapitlet omfattas aven exempelvis introduktion av nyanstallda samt stéd fran kollegor,
gruppledare och juridisk omvarldsbevakning. Kapitlet omfattar &ven den aktgranskning
som genomforts inom ramen fér granskningen.

lakttagelser
Enligt Socialstyrelsens 6ppna jamforelser 2022 uppgar att i Falkenbergs kommun ar
andelen handlaggare med socionomexamen eller liknande till 83,3 %.

Delegationsordningen anger vem som har ratt att fatta vilken typ av beslut.
Socialnamndens befintliga delegationsordning faststalldes 2019-03-19 § 61 och senaste
revideringen gjordes 2020-11-17 § 207. | denna framgar bland annat att
LSS-handlaggare har delegation att fatta beslut om exempelvis insatser i form av
ledsagarservice, kontaktperson och korttidsvistelse, medan ratten att fatta beslut om
insats i form av boende i familjehem eller bostad med sarskild service (inom kommunen)
ligger pa enhetschefsniva. Vad galler bostad med sarskild service som drivs av annan
an kommunen ligger beslutanderatten enligt delegationsordningen hos socialutskottet.

Introduktion av nyanstallda LSS-handlaggare i Falkenbergs kommun beskrivs skilja sig
nagot at mellan vuxen- och barnhandlaggarna. Gemensamt fér bada arbetsgrupperna ar
att en mentor utses till den nyanstallda medarbetaren. Vuxengruppen beskrivs ha en
dokumenterad rutin for introduktion av nya LSS-handlaggare och stéd fran mentor och
verksamhetsledare sker utifran behov. Aven juridisk handledning har tidigare erbjudits.
Inom barn har verksamhetsledare 30 minuter per vecka sarskilt avsatt at avstamningar
med den nyanstallde medarbetaren och darutéver finns ocksa tillgang till juridisk
handledning en gang per manad.

Som stdd i handlaggningen har bada enheterna (barn respektive vuxen) veckovisa

arendedragningar, ledda av verksamhetsledare, dar mojlighet finns att lyfta arenden dar
kollegial vagledning dnskas. Likasa finns handledning med jurist, dar arenden kan lyftas
avidentifierat utifrén behov. Utdver dessa traffar har samtliga medarbetare aven tillgang
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till den juridiska rattsdatabasen JP Infonet, som innehaller bland annat domar och
gallande rattspraxis. Verksamhetsledare har ett sarskilt ansvar att omvarldsbevaka
rattslaget.

Aven om LSS-handlaggningen i Falkenbergs kommun sker inom tva olika enheter,
beskrivs samarbetet i huvudsak fungera val och att enheterna tar stéd av varandra
utifran behov. Intervjuade beskriver att vuxenenheten sedan nyligen har gemensamma
traffar med 6vriga vuxenhandlaggare (som handlagger andra typer av arenden an enligt
LSS), dar majlighet finns att lyfta fragor som berér aven andra arbetsgrupper.

Enligt uppgift i granskningen har det for perioden 2022-01-01 till 2022-08-31 inkommit
totalt tva dverklagningar. Ingen dom har annu fallit i dessa. Under ar 2021 éverklagades
20 beslut, varav dom fallit i sex stycken. | fyra av sex fall ddmde Férvaltningsratten i
enlighet med kommunens beslut och i tva fall emot.

Aktgranskning

Vi har inom ramen foér granskningen genomfért en aktgranskning dar vi gatt igenom
totalt tio arenden och kontrollerat om foljande gar att utlasa av dokumentationen:

Datum fér ansékan om insats

Vad ansdkan avser

Att personen ingar i personkrets®

Att den enskilde har behov av den sbkta insatsen

Om behovet (faktiskt) tillgodoses pa annat satt

Datum for verkstalld insats

Att genomférandeplan ar upprattad och omfattas av adekvat innehall
Att uppféljning ar genomférd och dokumenterad

Att insatser har beslutats av ratt delegat enligt delegationsordningen

| det material som vi erhallit fran Falkenbergs kommun utifrén ovanstaende kan vi se att
samtliga beslut fattats av delegat i enlighet med delegationsordningen. Datum for
inkommen anstkan samt beslutsdatum och datum for insatsens giltighetsperiod framgar
i samtliga tio arenden. | alla granskade arenden framgar att den enskilde ingar i
personkrets samt har behov av den sdkta insatsen.

| samtliga tio granskade arenden finns minst en genomférandeplan upprattad. Vi noterar
att det i tre av arendena gatt en langre tid innan planen upprattats (6, 11 respektive 20
manader fran beslutets forsta giltighetsdag). De upprattade genomférandeplanerna
innehaller i huvudsak de uppgifter som Socialstyrelsens allménna rad anger att en
genomférandeplan ska innehalla, sdsom exempelvis mal for insatsen, hur olika moment
ska utforas osv. | de granskade planerna framgar i huvudsak nér uppféljning ska ske.
Det framgar dock inte tydligt hur uppféljningen ska genomforas.

i
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| tva av de granskade akterna saknas sparbarhet till genomférd uppféljning.

Bedbmning
Sé&kerstéller socialnédmnden en &ndaméalsenlig och réttsséker handléggning inom
LSS-verksamheten?

Delvis.

Var bedémning ar att det finns dokumenterat stdd foér handlaggningsprocessen i form av
bland annat handbok/vagledning och rutinbeskrivningar. Samtliga medarbetare har
tillgang till juridisk informationstjanst och det finns aven etablerade arbetssatt som syftar
till att stédja likabeddmning, sdsom exempelvis regelbundna &rendedragningar.

Vi kan konstatera att naAmnden har en antagen delegationsordning som tydliggér vem
som har ratt att fatta vilken typ av beslut.

Vi kan dock inom ramen foér granskningen inte sakerstalla att uppféljning av beslut pa
individnivad genomférs i enlighet med lagens intentioner och namndens vagledning och
handbok. Vi kan utifran genomférd aktgranskning konstatera att det finns vissa brister
kring sparbarhet till uppféljning pa individniva. Vi har aven i aktgranskningen noterat att
det finns utvecklingspotential vad galler angivelse i dokumenterad genomférandeplan
hur uppféljning skall ske. Vi har aven noterat frdn genomford aktgranskning att det i tre
arenden tog lang tid innan genomférandeplan upprattats.

Vi rekommenderar socialndmnden utifrAn ovanstaende att:

- sakerstalla att uppféljning av individarenden sker i enlighet med lagens intentioner
och namndens styrande dokument inom omradet.

- sakerstalla att genomférandeplaner upprattas och dokumenteras.

J 14
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun
genomfort en granskning inom LSS-omradet. Granskningens syfte ar att bedoma om
socialnamnden sékerstaller att LSS-verksamheten bedrivs med tillrécklig styrning och
intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialndmnden inte helt
sakerstallt att LSS-verksamheten bedrivs med tillracklig styrning och intern kontroll.

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomférd granskning vill vi rekommendera socialndmnden att:

- sdakerstalla att styrande och stddjande dokument avseende handlaggning inom
LSS-verksamheten for barn finns samlade i verksamhetens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

- sdakerstalla att det finns tydliga processer och beskrivningar i form av styrande och
stddjande dokument som avser externa placeringar.

- sakerstalla att egenkontroller genomférs och dokumenteras samt redovisas i ndmnd.

- sakerstalla att arligen uppratta en kvalitetsberattelse i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.

- sdakerstalla att uppfoljning av individarenden sker i enlighet med lagens intentioner
och namndens styrande dokument inom omradet.

- sakerstalla att genomférandeplaner uppréattas och dokumenteras.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1.Sakerstaller
socialnamnden att det
finns dokumenterade
rutiner som ar kanda och
tillampas for handlaggning
inom LSS-verksamheten?

2.Sakerstaller
socialnamnden en
strukturerad uppféljning
och styrning av
verksamhet och ekonomi
avseende
LSS-verksamheten?

Ja

Var bedémning ar att det finns
dokumenterade rutiner for
handlaggningsprocessen samt
en handbok/vagledning som ar
kand och tillampad i
verksamheten.

Vi kan dock konstatera att
befintliga rutiner hanteras pa
olika satt inom de tva
enheterna barn respektive
vuxen. For att 6ka
sannolikheten for en likvardig
handlaggning och
likabeddmning i arendena ar
var bedémning att en éversyn
bor goras for att sakerstalla att
aven barnhandlaggarna
anvander
kvalitetsledningssystemet
istallet for ett sidoordnat
system.

Utifrdn genomférd granskning
ar var uppfattning att det kan
finnas behov av upprattande av
rutiner avseende exempelvis
tillvagagangssatt vid nya
externa placeringar.

Delvis

Var bedémning ar att
namnden har en struktur pa en
Overgripande niva for
uppfdéljning och styrning vad
galler verksamhet och
ekonomi. Namnden har ett
antal mal inom LSS-omradet,
aven om dessa inte ar specifikt
knutna till
handlaggningsprocessen, som
systematiskt foljs upp.

Vi kan dock konstatera att
egenkontroller av
handlaggning inom
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3. Sakerstaller
socialnamnden en
andamalsenlig och
rattssdker handlaggning
inom LSS-verksamheten?

LSS-omradet inte genomfors i
enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.
Syfte med egenkontroller ar att
sdkerstalla verksamhetens
kvalitet samt att den interna
kontrollen ar tillracklig.

Vi kan vidare konstatera att
namnden kontinuerligt foljer
upp e€j verkstallda beslut, vilket
ar i enlighet med gallande
lagstiftning.

Enligt Socialstyrelsens
foreskrifter ska en
kvalitetsberattelse upprattas
arligen. Socialnamnden i
Falkenbergs kommun har inte
upprattat nagon
kvalitetsberattelse for ar 2021.
Vi kan i Socialstyrelsens
Oppna jamférelser utlasa att
Falkenbergs kommun ar 2022
inte har anvant resultat fran
systematisk uppféljning for
verksamhetsutveckling.

Delvis

Var bedémning ar att det finns
dokumenterat stod for
handlaggningsprocessen i
form av bland annat
handbok/vagledning och
rutinbeskrivningar. Samtliga
medarbetare har tillgang till
juridisk informationstjanst och
det finns aven etablerade
arbetssatt som syftar till att
stodja likabedémning, sasom
exempelvis regelbundna
arendedragningar.

Vi kan konstatera att ndmnden
har en antagen
delegationsordning som
tydliggér vem som har ratt att
fatta vilken typ av beslut.

Vi kan dock inom ramen fér

granskningen inte sakerstalla
att uppféljning av beslut pa
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individnivéd genomfors i
enlighet med lagens
intentioner och namndens
vagledning och handbok. Vi
kan utifran genomférd
aktgranskning konstatera att
det finns vissa brister kring
sparbarhet till uppféljning pa
individniva. Vi har aven i
aktgranskningen noterat att
det finns utvecklingspotential
vad galler angivelse i
dokumenterad
genomfdrandeplan hur
uppfdljning ska ske. Vi har
aven noterat fran genomférd
aktgranskning att det i tre
arenden tog lang tid innan

genomforandeplan upprattats.
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Rebecka Lindstrom Malou Olsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av beslutad projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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