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Sammanfattning

Falkenbergs hemtjanstmodell dr ett pagdende utvecklingsprojekt som startades av socialforvaltningen i
april 2023 pa uppdrag av socialndmnden. Bakgrunden till projektet utgjordes av ett uppdrag fran
Kommunfullmaiktige. Syftet dr att minska minut- och detaljstyrning inom hemtjansten och skapa en
mer personcentrerad vard och omsorg i hela hemtjénstorganisationen. Denna forsta utvirdering
fokuserar pa tva av projektets tre delar: samorganisering (tvarprofessionellt samarbete) samt nya
arbetssitt och metoder 1 hemtjénsten.

En ny struktur for tvérprofessionella team infordes dir hemtjénst, hemsjukvard och bistdndsenhet
samarbetar kring brukarna. Nya teamtréffar etablerades som har bidragit till ett forbattrat samarbete
och tydligare helhetsbild av brukarnas behov. Medarbetare upplever forbéttrad samverkan och 6kad
personcentrering. Dock har vissa mal, som att stdrka den fasta omsorgskontaktens roll och att 6ka
antalet gemensamma hembesok inte uppnatts fullt ut. For att stirka implementeringen planeras att
utveckla tvirprofessionellt samarbete pa ledningsniva samt en revidering av anvisningen for teamtraff.

Ett nytt arbetssétt testas i Hjortsbergs hemtjanst. Arbetssittet innebdr bland annat satsningar pa mer
fasta rundor, forbattrad personalkontinuitet och 6kad delaktighet for hemtjénstpersonalen i
planeringen. Arbetsséttet har paverkats av externa faktorer, bland annat samarbetspass mellan enheter,
vilket har forsvarat ett heltickande test av arbetsséttet. Trots utmaningar visar resultaten positiva
tendenser: antalet unika medarbetare som en brukare méter har minskat fran 21 till 17 och korta besok
har minskat i antal. Enkéter visar p&4 minskad upplevd stress och forbéttrade arbetsmiljofaktorer. Dock
kvarstér ett stort utvecklingsbehov kring fast omsorgskontakt och brukarnas delaktighet i
genomforandeplaner. Brukarintervjuer visar 6verlag en hog grad av nojdhet och trygghet, &ven om
flera efterlyser 6kad kontinuitet. Nagra brukare har mérkt forbattringar medan andra inte mérker ndgon
skillnad. Ledningen beskriver en positiv utveckling av arbetsmiljon, samarbetet och medarbetarnas
engagemang, vilket ocksa avspeglas i arbetsmiljoenkitens forbittrade resultat.

Arbetssattet har inte inneburit 6kade kostnader jamfort med dvriga enheter. Det nya arbetssattet
fortsitter och planeras att breddas till hela samarbetsomradet Oster, inklusive Sldinge hemtjénst.
Huvudansvaret for piloten dverldmnas successivt till omradeschefen for hemtjénsten for att ytterligare
integrera arbetsséttet i ordinarie verksamhet.

Eftersom projektet fortfarande pagér och en del forslag vidareutvecklas, samt att en del av projektet
inte kunnat utvérderas alls dn, kommer fler utvirderingar att behdva genomforas.



Inledning

Falkenbergs hemtjanstmodell ar ett projekt som drivs av socialférvaltningen sedan april 2023. Aktuell
tjansteskrivelse dr en forsta utvardering av projektets resultat. I den ursprungliga tidsplanen skulle
projektet ha avslutats vid &rsskiftet 2024/2025, men dé flera aktiviteter i projektet inte slutforts har
tidsplanen skjutits fram. I dagsldget berdknas projektet pagé till minst ndstkommande arsskifte
2025/2026. Denna utvérdering behandlar tvé av projektets tre delar; samorganisering
(tvéarprofessionellt samarbete) och nya arbetssétt och metoder i hemtjénsten.

Avgransning

Projektdelen som uteldmnas i denna utvardering dr den som handlar om nya koder for
socialtjanstinsatserna. Implementeringen av de nya insatskoderna &r inte genomford &n och dérfor
skjuts utvérderingen pé framtiden.

I denna tjansteskrivelse uteldmnas delvis hur projektet fortlopt fran april 2023 till maj 2024 dér bland
annat utvirderingen av arbetsgrupperna for medarbetare presenterades, da detta redovisades i maj
2024 i projektets delrapport!.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade i samband med budget for 2023 att ge socialnimnden i uppdrag att
minska eller ta bort minutstyrningen i hemtjéinsten’. Bakgrunden till detta var att hemtjénstens
arbetsmilj6 uppfattades stressig och detaljstyrd. En mer personcentrerad vard och omsorg
efterfragades, dér personalen far mer utrymme att anvénda sitt yrkeskunnande och béttre kan arbeta
utifrén brukarnas individuella behov. Under hosten 2022 genomfordes en utredning dér ménga
medarbetare deltog med sina erfarenheter och idéer. Forslag pa atgirder presenterades, bland annat
forbattrat tvarprofessionellt samarbete och en hogre grad av delaktighet i den dagliga planeringen for
hemtjinstpersonalen. Detta redovisades for politiken i borjan av 2023,

Socialnimnden gav socialforvaltningen i uppdrag att utveckla en ny modell for hemtjiansten®. Projektet
startades utifran detta och ett tidigare politiskt uppdrag om minskad detaljstyrning i
bistandshandliggningen’. Bide politiker och forvaltningsledning betonade vikten av att gora
medarbetare delaktiga i forandringsarbetet. Projektet bestar av tre delar:

e Andring av koderna for socialtjénstinsatserna
e Samorganisering av hemtjanst, hemsjukvérd och bistandsenhet (tvarprofessionellt samarbete)
e Nya arbetssitt och metoder for hemtjénstutforare i kommunens egen regi

Projektet startades upp i april 2023 och berdr hela hemtjénstorganisationen vilket forutom hemtjinsten
dven inkluderar bistandsenhet och hemsjukvard. For att sékerstilla en hog grad av delaktighet bedrivs

projektet med arbetsgrupper, referensgrupper, specialistgrupper och dialogméten. Varje del i projektet
har haft en arbetsgrupp bestaende av medarbetare fran de berdrda verksamheterna. Det finns
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4 Socialndmnden 2023-01-24 § 12, SOC 2022/247

5 Socialndmnden 2022-03-22 § 54, SOC 2022/58



faststillda malsattningar med varje del, men forslagen pa hur malen ska uppnas har formats av
medarbetarna i arbetsgrupperna. For mer utforlig information om projektets uppligg se delrapporten.®

Projektets syfte och malsittningar redovisades 2023 i en processbeskrivning’. Nedan framkommer
syfte och effektmal. Malsattningar for de tva delarna av projektet som nu utvérderas finns ldngre fram
1 tjansteskrivelsen.

Projektets syfte

Det 6vergripande syftet med hemtjidnstmodellen ar att forbéttra arbetsmiljon for hemtjidnsten genom att
minska upplevelsen av detaljstyrning samt att skapa forutsittningar for personcentrerad vard och
omsorg i hela hemtjdnstorganisationen.

Projektets effektmal

Hemtjanstmodellen ska underlétta for kommunen att mota de kommande utmaningarna med
kompetensforsorjning och demografisk utveckling.

Syftet med utvarderingen

Syftet med utvarderingen &r att redogdra for utfallet av de forslag fran arbetsgrupperna som inforts
hittills samt att analysera om fordndringarna bidragit till maluppfyllelse. Eftersom projektet &r
pagéende ar syftet ocksé att utvirderingen ska bidra till utveckling av det fortsatta arbetet framat.

Samorganisering (tvarprofessionellt samarbete)

Bakgrund

Den har delen av projektet handlar om att minska upplevelsen av detaljstyrning i hemtjinsten och att
stdlla om hemtjanstorganisationen till en mer personcentrerad vard och omsorg genom
tvarprofessionellt samarbete. En arbetsgrupp triffades sex halvdagar mellan oktober 2023 och februari
2024 for att tillsammans utarbeta forslag till forédndring. Totalt bestod gruppen av 16 deltagare fran
bistandsenhet, hemsjukvérd och hemtjinst i kommunens egen regi samt projektledare och
kvalitetsstrateg fran staben. De externa hemtjinstutforarna valde att inte delta.

Malsattning

Malen for den hir delen av projektet ar att
e skapa en gemensam ansvarsuppdelning och forma fasta team av sjukskoterska, rehabpersonal
och bistandshandléggare som tillsammans arbetar riktat mot en eller flera hemtjanstutforare
e stirka rollen som fast omsorgskontakt i hemtjansten genom delaktighet i det tvérprofessionella
teamet
e bygga upp ett teambaserat tvirprofessionellt arbetssitt med brukaren i fokus dar
professionerna tillsammans kan identifiera och tillgodose brukarnas sammansatta behov
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Arbetsgruppens férslag

Utforlig beskrivning av arbetsgruppens uppligg och forslag finns i projektets delrapport®.
Arbetsgruppen formulerade foljande nio forslag till férdndring for att uppna malséttningen:
e Skapa tvirprofessionella team och gemensam ansvarsuppdelning for alla parter

InfGra att alla professioner deltar i teamtréffarna

Utfora fler gemensamma hembesok

Skapa béttre mdjligheter till kontakt i arbetsvardagen

Prioritera personalkontinuitet i alla verksamheter

Vidta atgirder for att stdrka rollen som fast omsorgskontakt i hemtjénsten

Infra administrativ tid, rapporteringstid och mer verksamhetsmoten for hemtjénsten
Skapa tydligare genomférandeplaner i hemtjansten

Inkludera personalen som arbetar nattetid i det teambaserade arbetsséttet

Avgransning

I utvarderingen nedan kommer flertalet forslag att utelamnas. De fem nedersta forslagen i listan ovan
berdr i dagsléget endast hemtjénsten. Ursprungligen berdrde forslaget om 6kad personalkontinuitet
dven bistdndsenhet och hemsjukvard, men i den bearbetning av forslagen som gjordes i
specialistgrupper och dialogméten konstaterades att de verksamheterna redan arbetar med
personalkontinuitet i den man det &r mojligt. Fyra av forslagen testas i samband med att det genomfors
en pilot i hemtjansten inom ramen for den delen av projektet som berdr nya arbetssétt och metoder i
hemtjénsten. Utvarderingen av dessa beskrivs darfor under den delen av utvarderingen.

Forslaget om att inkludera den personal som arbetar nattetid i det teambaserade arbetssittet har utretts
vidare och dven utvecklats. Just nu pagar ett arbete med att inféra genomfSrandeplaner for hela dygnet
i den kommunala hemtjénstens egen regi for att mojliggora ett stirkt samarbete inom hemtjansten. Det
kommer ocksa att utredas om det finns mojlighet att infora tvarprofessionella nattmoten dé det inte &r
mojligt for nattpersonalen att delta i alla teamtriffar. Forslaget om att skapa béttre kontakt i
arbetsvardagen skjuts pé framtiden till dess att de nya insatskoderna inforts.

Inférandet av tvarprofessionella team, teamtraffar och mer gemensamma hembesdk

For att kunna sammanstélla tvarprofessionella team for alla hemtjanstutforare behovde
bistdndsenheten gora en omorganisation. Bistdndshandldggarna hade tidigare ansvarsfordelning utifran
geografiska omraden. Detta innebar att en del handldggare behovde samarbeta med manga olika
utforare som var aktiva inom omradet. Bistdndsenheten dndrade ansvarsfordelningen i april 2024 sa att
handldggarna istéllet organiserades efter hemtjénstutforare pa samma sitt som hemsjukvarden. Efter
detta sammanstélldes teamen pa intranitet pa en sida som alla kan nd. Varje hemtjanstutforare har nu
”sitt” tvarprofessionella team. Teamen bestar av ledning, teamsamordnare/planerare och
underskoterska fran hemtjanstutforaren, arbetsterapeut, fysioterapeut och sjukskoterska fran
hemsjukvarden samt bistandshandléggare. Totalt skapades 12 tvirprofessionella team for alla
hemtjénstutforare i egen och extern regi.

Tidigare fanns teamtraff for hemtjénst och hemsjukvard, men forslaget fran arbetsgruppen var att
inkludera &ven bistdndshandldggarna. Med utgangspunkt i befintlig rutin skapades en anvisning for de
nya teamtraffarna som ska genomforas en gang per manad med undantag for sommaren.
Projektledaren skickade ut anvisningen pa remissrunda for att gora arbetsgrupp och berérda chefer
delaktiga. Anvisningen beslutades av forvaltningsledningen. Teamtréffen leds av enhetschefen hos
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hemtjanstutforaren. Tréaffen bestar av tre delar — en for hemtjanst och hemsjukvard, en for hela teamet
och en for hemtjénst och bistdndshandldggare. En stdende punkt pa dagordningen nér hela teamet ar
samlat &r om det finns drenden dér det kan finnas behov av att erbjuda ett gemensamt hembesok. Detta
for att ge 6kade forutséttningar for forslaget om fler gemensamma hembesok.

De nya teamtraffarna startade i september 2024. Projektledaren spelade in en powerpointfilm som alla
skulle utga ifran pa den forsta traffen. Filmen inneholl bakgrund till de nya teamtrédffarna, lite punkter
frén anvisningen samt négra dvningar dar teamet fick chansen att ldra kénna varandra lite och sétta
gemensamma spelregler for traffarna.

Utvardering — resultat och analys

Enkatundersokning

For att kunna utvirdera de tre inforda forslagen sammanstélldes en anonym enkét som skickades ut i
april 2025 till alla som deltar i teamtraff. Enkéten gick ut till strax 6ver 100 medarbetare i kommunal
och extern regi. Totalt har drygt hilften svarat och det har varit svart att f4 upp svarsfrekvensen trots
paminnelser. Enkéten bestod av frigor med fasta svarsalternativ och foljdfragor med fritextsvar. Den
forsta fragan i enkéten &r vilken yrkesroll medarbetaren har och i svaren ar alla yrkesroller
representerade, dock dr majoriteten fran hemtjansten. Dérfor ar tyvarr bade perspektiven fran
bistdndsenheten och hemsjukvarden underrepresenterade i jimforelse med hemtjanstens perspektiv.

Teamtriffarna bidrar till mer en personcentrerad vard och omsorg

Av de som svarat har 80% deltagit i de tidigare teamtridffarna. Pa frigan om de upplever de nya
teamtriffarna forbattrade svarar 90% positivt och 6vriga neutralt. I fritextsvaren kopplade till frdgan
framkommer bland annat att de anser att de nya teamtraffarna har en tydligare struktur och att det ar
uppskattat att bistindshandldggarna deltar da det tidigare varit ett perspektiv som saknats i traffen. Pa
fridgan om de upplever att de nya teamtriaffarna har inneburit att samarbetet fungerar battre mellan
bistdndsenhet, hemsjukvéard och hemtjanst svarar 90% positivt och 6vriga neutralt. En medarbetare
skriver; "Att alla trdffas samtidigt, jobbar tillsammans, gor att det blir béittre.”

73% svarar att teamtréffarna underldttar for dem i den egna yrkesrollen. Flera medarbetare motiverar
sitt svar med beskrivningar om att samarbetet leder till en béttre helhetsbild av brukarens behov som
blir en tillgdng i den egna yrkesrollen. Nagra ndmner ocksé att de far 6kad kunskap om de andra
professionernas ansvar och arbetsuppgifter.

Svaren ar dven positiva vad giller om de tror att de nya teamtréaffarna ger goda effekter for brukarna
dér 85% svarar positivt och 15% neutralt. I fritextsvaren lyfter flera fram att nér hela teamet
samarbetar blir det léttare att individanpassa och samordna insatser vilket kan leda till goda effekter
for brukarna. Nagon skriver: ”Om alla arbetar mot samma mdl, som exempel att brukaren ska kdnna
sig trygg i hemmet. Da blir det biittre for brukaren”.

Det 6vergripande syftet med hemtjédnstmodellen 4r att 6ka forutsittningarna for personcentrerad vard
och omsorg i hela hemtjénstorganisationen. Svaren som redovisas ovan har tydliga kopplingar till
detta dér medarbetarna svarar att teamtréffarna bidrar till forbéttrat samarbete och tydlighet i de olika
rollernas ansvar samt att det innebédr en helhetsbild av brukarnas behov och ger mojligheten att béttre
samordna insatser.



Gemensamma hembesok som utvecklingsomride

I enkéten stills frdgan om det gjorts fler gemensamma hembesdk utifradn teamtréffarna. Dir svarar
endast 33% “ja” pé fragan vilket innebér att forslaget inte riktigt fatt genomslag. I fritextsvaren
framkommer att nagra anser att det inte har behdvts och nédgon svarar att de redan sedan innan
genomfort gemensamma hembesok. Nagra framfor att det dr svért att samordna gemensamma
hembesok pé grund av tidsbrist. Ett par respondenter foreslér att den fasta omsorgskontakten fran
hemtjénsten alltid borde vara med pd hembesdk nér bistindshandléggare eller hemsjukvérd gor
uppfoljningar.

Arbetsgruppen som tog fram forslaget om fler gemensamma hembesok sdg det som en brist att de
olika professionerna séllan méts tillsammans med brukare och anhdriga. Det framfordes att det ar
svart att samordna insatser ndr alla professioner gor egna hembesok. Mot bakgrund av enkétsvaren
verkar det blandat vad medarbetarna anser om behovet av fler gemensamma hembesok. Resultatet av
enkéten visar att forvéntan om att teamtraffen skulle leda till fler gemensamma hembesdk inte riktigt
infriats d4n och att det ddrmed &r ett utvecklingsomrade att arbeta vidare med.

Oklart om kontaktlistorna till de tvirprofessionella teamen behévs

En fraga i enkéten géiller om medarbetarna anvént kontaktlistorna for de tvérprofessionella teamen.
47% svarar att de aldrig besokt sidan. Endast 18% anger att de anvént listorna ofta. I fritextsvaren
framkommer att manga inte vet om att kontaktlistorna finns och nagra svarar att de inte behovt
anvianda dem. Nar arbetsgruppen tog fram forslaget var det mot bakgrund av att det &r svéart att veta
vem de ska kontakta i olika verksamheter. Nu nér bistindsenheten dndrat ansvarsfordelning och hela
teamen triffas 16pande i teamtraffen kanske behovet av sammanstéllda listor 6ver teamen inte upplevs
lika stort. Dock visar resultatet att det behdver kommuniceras tydligare att listorna finns.

Forbittringsforslag for teamtriffen

Enkéten avslutas med fragan vad de anser behdver forbdttras med teamtriaffen. 40% uppger inget
forbittringsforslag. Ovriga foreslar liknande forslag och majoriteten kan sammanfattas med foljande;
att alla professioner behdver delta varje géng for att traffen ska fungera, att triffen behdver vara
langre, att enhetscheferna som leder trdffen ser till att anvisningens struktur foljs samt att alla deltagare
behover vara forberedda pa aktuella drenden. Forslagen kommer att anviandas som underlag i
revidering av anvisningen och framtida satsningar pé att stirka teamtréffarna.

Analys utifrdn malsattningen

Vad giller malet om att skapa gemensam ansvarsfordelning och fasta tvarprofessionella team for alla
hemtjénstutforare kan det konstateras att malet nu &r uppfyllt i och med de férédndringar som
genomforts bade lokalt hos bistdndsenheten och for alla verksamheterna eftersom teamen nu finns
sammanstillda och traffas 16pande i teamtraffen.

Malet om att stirka rollen som fast omsorgskontakt i hemtjénsten genom delaktighet i det
tvarprofessionella teamet dr mot bakgrund av resultatet inte uppfyllt. I teamtraffen deltar en eller tva
underskdterskor fran varje hemtjénstutforare och for just de medarbetarna kanske det finns en
upplevelse av att rollen som fast omsorgskontakt starkts av deltagandet. Dock visar resultatet om fler
gemensamma hembesok att de flesta fasta omsorgskontakter troligtvis inte upplever att de deltar i det
tvarprofessionella teamet. Det identifieras i denna utvdrdering som en brist att malet om att stirka
rollen som fast omsorgskontakt inte riktig fatt genomslag i de forslag som inforts. Det finns mer
kopplingar till detta mél i den delen av projektet som handlar om nya arbetssétt och metoder i
hemtjinsten som beskrivs nedan.



Det sista malet som handlar om att bygga upp ett teambaserat tvarprofessionellt arbetssétt med
brukaren i fokus dér professionerna tillsammans kan identifiera och tillgodose brukarnas sammansatta
behov dr svart att mita eftersom det kan ske 16pande i arbetsvardagen och inte bara kopplat till de
inforda forslagen. Utifrén de svar som medarbetarna gett i enkédten om teamtréffarna ar det dock
tydligt att inforandet av forslagen bidragit till malet.

Fortsatt plan efter utvardering

Tvarprofessionellt samarbete pa ledningsniva

I projektets delrapport redovisades att det efter arbetsgruppens forslag uppkommit tankar om att det
tvarprofessionella samarbetet ocksa maste ske pa ledningsniva och att det behdver prioriteras av
enhetscheferna om det ska fa riktigt genomslag i1 verksamheterna och ge medarbetarna rétt
forutsittningar. Forslaget som lyftes var att det skulle inforas ett team pa ledningsniva i
hemtjénstorganisationen som skulle ansvara for att bevaka att de forslag som infors upprétthalls och
utvecklas. I arbetsgruppen pé ledningsniva konstaterades att det redan finns befintliga forum dér
tvirprofessionella samarbeten for ledningen mellan bistdndsenhet, hemsjukvérd och hemtjanst som
kan nyttjas och att det inte behdvde sdttas samman nagot specifikt team for just detta. Dock visar
resultatet i enkdten bland annat att anvisningen om teamtraff inte alltid efterlevs, att det &r svart att
samordna gemensamma hembesok och att kontaktlistorna inte anvénts som det var tdnkt. Det hér visar
att fordndringen behover ledas dven efter att forslagen inforts. Enhetschefen pé bistindsenheten och
omradeschefer for hemsjukvard och hemtjénst far i uppdrag av arbetsgruppen pé ledningsniva att foéra
fragan vidare om ett ledningsteam for det tvarprofessionella samarbetet i hemtjanstorganisationen.

Revidering av anvisningen for teamtraff

I enkétsvaren framkommer att flera medarbetare upplever att anvisningen for teamtréaffarna inte foljs
hos alla utforare. Det framkommer ocksé att uppstarten var positiv med béttre struktur, men att det hos
flera utforare blivit en féorsdmring med tiden. Nagra uppger att alla professioner inte alltid 4r samlade
och att teamtréffen dé inte fungerar som det var tinkt. Projektledaren upplever att det i dialog med
olika verksamheter uppfattas som att det ar begriansad kunskap om vad som star i anvisningen. Detta
visar att det behdver goras en ny satsning for att gora innehallet i anvisningen ként hos de som deltar.
Projektledaren kommer att revidera innehéllet utifran inkomna forbattringsforslag och skicka ut
uppdateringen. Enhetscheferna som leder teamtraffarna kommer fé i uppdrag att pa nytt ga igenom
anvisningen och de spelregler som deltagarna skrev forsta tréffen i september 2024.

Mer underlag behéver sammanstallas infor revideringen av anvisningen

Eftersom svarsfrekvensen var sirskilt 1&g for vissa professioner som medarbetare fran bistdndsenhet
och hemsjukvérd, kommer enhetscheferna fa i uppdrag att lyfta frigan om forbattringsforslag for
teamtréffen i sina olika verksamhetsmoten innan sommaren 2025. Detta for att mojliggora att viktiga
perspektiv inte missas nir anvisningen revideras.

Nya arbetssatt och metoder i hemtjansten

Bakgrund

Den hér delen av projektet handlar om att hitta nya arbetssétt och metoder i hemtjénsten som kan
minska upplevelsen av minut- eller detaljstyrning och skapa béttre forutsédttningar for personcentrerad
vard och omsorg. Denna del av projektet berdr inte de externa hemtjanstutférarna da de sjélva styr
Over sina arbetssétt och metoder i verksamheten.
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For att kunna testa nya arbetssitt och metoder i pdgdende verksamhet beslutades att forma
arbetsgrupper pa tva hemtjinstenheter istillet for att sdtta ihop medarbetare frin olika enheter som i
ovriga arbetsgrupper. Det formades en arbetsgrupp i Vessiges hemtjanst och en i Hjortsbergs
hemtjénst. Grupperna traffades pa respektive enhet vid fem tillfillen mellan januari och mars 2024.

Reviderad plan

Under varen 2024 planerades for att starta upp en pilot i Vessiges hemtjénst utifran arbetsgruppens
resultat. Planen var att testa de nya insatskoderna &nda frén bistdndshandldggningen ut till
genomforandeplanen med start under hosten. Under forarbetet uppstod utmaningar eftersom
fardigstillandet av de nya insatskoderna drog ut pa tiden och det blev oklart hur piloten skulle
planeras. Efter detta f6ljde verksamhetsforandringar dir Falkenbergs egen regi tog beslutet att upplosa
Vessige som hemtjanstgrupp. Av den anledningen gick det inte att genomfora en pilot pd enheten.
Ledningsgruppen for hemtjénsten bedomde att det inte gick att flytta piloten till annan enhet heller i
det ldge verksamheten befann sig da. Dérav blev det endast en pilot i Hjortsbergs hemtjénst.

Malsattning

Malen ér att
e minska upplevelsen av minut- och detaljstyrning hos hemtjanstpersonalen
e hitta arbetssitt och metoder som bidrar till att hemtjanstpersonalen blir mer delaktiga i
planering av insatser och utformning av verksamheten
e i storre utstradckning ta till vara den expertis och erfarenhet som hemtjénstpersonalen har for
att kunna skapa en mer hallbar arbetsmiljo

Nytt arbetssatt

Utforlig beskrivning av arbetsgruppens uppligg och forslag finns i projektets delrapport®. Utifrén
arbetsgruppens forslag formades foljande nya arbetssétt att testa i pAgdende verksamhet:

Gora om grundplaneringen for att skapa mer fasta rundor

Planera fler insatser pa besoken for att undvika méanga och korta besok
Planera med fokus pé personalkontinuitet, frimst for fasta omsorgskontakter
Inféra mer motestid for medarbetarna

Utveckla genomforandeplanerna for béttre innehéll och enhetlighet

Som ndmndes ovan innebér det hér nya arbetsséttet att foljande fyra forslag som arbetsgruppen for
samorganisering formade delvis testas i pdgdende hemtjénstverksamhet:

Prioritera personalkontinuitet i alla verksamheter

Vidta atgirder for att stdrka rollen som fast omsorgskontakt i hemtjénsten

Infra administrativ tid, rapporteringstid och mer verksamhetsmoéten for hemtjansten
Skapa tydligare genomforandeplaner i hemtjénsten

Inforandet av nytt arbetssitt i Hjortsbergs hemtjanst

Under april och maj gjordes ett stort forarbete av ledning och teamsamordnare pa enheten. Det innebar
bland annat att man delade in omradet i tre mindre geografiska omraden och delade upp medarbetarna

? Tjinsteskrivelse SOC 2023/77 — Delrapport, Projekt Falkenbergs hemtjinstmodell 2024-05-21
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i tre grupper dé det bedomdes skapa béttre forutsattningar for mer fasta rundor i planeringen och 6kad
personalkontinuitet.

Den 27 maj 2024 startade arbetsséttet upp i ett av de tre omradena dér det bor ett 40-tal brukare. Syftet
med att inte infora arbetsséttet pa hela enheten samtidigt var att omstéllningen skulle bli hanterbar for
teamsamordnare och medarbetare. Inledningsvis hade medarbetarna dagliga méten pé cirka 20 minuter
innan lunchrasten for mojlighet att ha dialog om arbetsdagen och planeringen. Ledningen valde att inte
infora olika typer av méten utan har valt att kalla alla motestiderna for rapporteringstid. P4 motet
skriver medarbetarna ner reflektioner kring arbetspasset och kan dven skriva forslag till andring i
planeringen som ldses av teamsamordnaren. Tidigare har medarbetarna inte haft avsatt arbetstid for att
kunna paverka planeringen, utan den skots av teamsamordnaren och medarbetarna for fram
synpunkter i man av tid. De forsta veckorna dgnades stor del av moétestiden till genomgang och
uppdatering av alla genomforandeplaner.

I augusti och september arbetade ledningen for att bredda piloten till hela enheten s att alla tre
grupper skulle fa testa arbetssittet. I borjan av oktober 2024 infordes arbetssittet i alla tre grupper.
Motestiderna planerades om sa att alla grupper fick en-tvd moten varje vecka. For att forstirka
medarbetarnas mojlighet att vara delaktiga i planeringen infordes att teamsamordnaren ska vara med
pa nagra moten varje vecka.

Projektledaren har deltagit pa ungefar en rapporteringstid per vecka sedan uppstarten i maj, med
undantag for semesterveckorna. Projektledaren har dven traffat enhetschef och verksamhetsledare
varje vecka for avstimning. Ibland har dven teamsamordnare deltagit. Syftet med projektledarens
16pande besok i1 verksamheten har varit att lyssna in medarbetares och ledningens upplevelser av det
nya arbetsséttet och att stotta 1 fordndringsarbetet. Vid manadsskiftet mars/april 2025 har piloten
pagétt pd hela enheten i sex manader och det dr denna period som nu utvérderas.

Utvardering — resultat och analys

Begransad mdjlighet att testa det nya arbetssattet

Nér piloten breddats till hela enheten i oktober 2024 f6ljde en period med stora utmaningar.
Hemtjénsten i kommunens egen regi har samarbetsomraden vilket innebér att enheterna samarbetar
vid franvaro. Hjortsberg och S1dinge hemtjinst ir tillsammans samarbetsomrade Oster. Under hosten
2024 hade Sldinge hemtjénst mycket sjukfrénvaro. Eftersom det krévs korkort for att kunna utfora
insatser i S1dinges hemtjanst blev det ofta sé att Hjortsberg fick flytta sina medarbetare med korkort
dit, fOr att i nista steg fa personal fran bemanningsenheten till sin enhet. Hjortsbergs hemtjénst fick
néstintill dagligen flytta medarbetare till S1dinge under ett par manader. Det hir paverkade piloten i
stor omfattning eftersom det skapade svarigheter att planera med bibehéllna fasta rundor och
personalkontinuitet.

En annan utmaning &r att rollen som teamsamordnare som gor planeringen pa enheten har haft viss
personalomsittning. Eftersom mycket av arbetsséttet grundar sig i planeringen har det varit en
utmaning att introducera ny medarbetare bade i grunduppdraget och det nya arbetsséttet. Detta har
inneburit att arbetssittet fatt mindre genomslag vissa perioder.

Ledning och teamsamordnare har framfort att det &r en enklare att fa till arbetsséttet i planeringen pa
en del av omradet och svérare pé de andra. Detta beror pa att ett omrade &r geografiskt litet ddr manga
brukare bor. Det innebér att det gar att fylla flera medarbetares arbetsdag med enbart insatser i det
omradet. P4 de andra tvad omradena dr det farre brukare pa storre geografisk yta vilket gor att det blir

12



svarare att fa till hela arbetspass i de omradena och de medarbetarna behdver da utfora insatser dven i
annat omréde.

Utforandet av delegerade hilso- och sjukvardsinsatser dr ocksa en utmaning. Alla medarbetare kan
inte fa delegering att utfora samtliga olika hélso- och sjukvérdsinsatser. Ibland méste dérfor
medarbetare utfora insatser pa alla tre omradena om det dr brukare som behdver en insats som bara
enstaka medarbetare kan utfora.

Personalkontinuitet

Kommunen rapporterar in statistik 16pande till Socialstyrelsen. En av de siffror som rapporteras ar
personalkontinuitet i hemtjénst. Siffran star for hur manga unika medarbetare en brukare som har
minst tva besok dagligen tréffar under en tvveckorsperiod. Vid berdkningen av personalkontinuitet i
Hjortsbergs hemtjénst rdknas inte perioden maj-september 2024 som en del av resultatet for piloten
eftersom arbetssittet da endast testades pa en liten del av omradet och dessutom var det
sommarledigheter samma period. Mellan januari-september 2024 14g personalkontinuiteten i
Hjortsbergs hemtjénst pa 21 medarbetare i snitt. Mellan oktober 2024 till mars 2025 dr samma
genomsnittssiffra 17. Detta innebér att nir arbetsséttet breddades till hela enheten bidrog det till 6kad
personalkontinuitet som héllit i sig hela senaste halvaret, trots de utmaningar som beskrivits ovan.

Vid inforandet av arbetsséttet var tanken att forst fokusera pa kontinuiteten generellt i planeringen, for
att sen utveckla detta och 6ka kontinuiteten for de fasta omsorgskontakterna. Utmaningarna som
ndmnts ovan har dock inneburit att utvecklingen inte gétt att genomfora fullt ut. Dock har arbetssattet
bidragit till en klar forbattring. Andelen besok utforda av den fasta omsorgskontakten per brukare var i
genomsnitt 6,1% januari-mars 2024 och ligger pa 12,4% samma period 2025. Detta ar trots
fordubblingen 1aga siffror och ambitionen é&r att utveckla detta ytterligare.

Sammanslagning av besok i planeringen

En del av arbetssittet handlar om att forsoka undvika att insatser delas upp pa manga och korta besok
trots att det inte dr viktigt for brukarens behov. Arbetsgruppen lyfte fram att de ibland upplever att
insatser delas upp p4 manga besok och olika medarbetare utan att det hade behdvts. Aven brukare
uttryckte i intervjuerna under 2024 att de ibland hade svart att forstd varfor personalen behévde
komma pa sd manga korta besok och att de mirkte av att personalen var stressade av korta besok.
Teamsamordnaren har darfor forsokt sla ihop insatser till samma besok och pé sa sitt ocksa skapa
langre besok. Statistik visar att antalet besok per brukare blivit 1agre och att antalet korta besok ocksa
har minskat.

I statistiken definieras ett kort besok som ett besok under tio minuter. Vid en jdmforelse mellan jan-
mars 2024 och samma period 2025 har Hjortsbergs hemtjénst haft i genomsnitt 2228 timmar bestalld
hemtjénst per ménad respektive 2041 timmar. Eftersom timmarna ligger pa liknande nivaer bada
perioderna &r det intressant att undersoka hur manga korta besok som genomfordes i snitt per manad
dessa tva perioder. Under perioden 2024 var genomsnittet 6654 korta besdk per manad och under 2025
var samma siffra 5362.

Det ar svart att dra ndgra slutsatser av statistiken, men det verkar tyda pa att brukarna fatt ndgot farre
korta besok och att sammanslagningen av besok i planeringen gett viss effekt. Eftersom antalet besok
per brukare minskat bor det innebéra att brukarna far en hogre andel ldngre besok. En orsak till att
korta besok dr manga till antalet trots detta, beror troligtvis pa att majoriteten av de korta besoken &r
besok for delegerade hélso- och sjukvardsinsatser. Dessa insatser har bestdmda tidsintervall for nér de
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ska utforas. Manga insatser har samma tidsintervall morgon och kvill vilket gor att de inte gér att
planera med andra insatser eftersom personalen behdver besoka ménga brukare under samma
tidsintervall.

Medarbetarnas upplevelser — enkatundersokning och observationer fran motestiden

Det genomfordes en anonym enkét med medarbetarna i maj 2024 innan uppstarten. Samma enkdét
genomfordes i februari 2025. Undersdkningen har genomforts via mobil pa arbetsplatstréffar vilket
gjort att svarsfrekvensen varit hog. I enkéten stélldes bade fragor med fasta svarsalternativ och fragor
med fritextsvar. Fridgorna handlar bland annat om upplevd stress, delaktighet i planering, mdjlighet till
samarbete med kollegor och fragor riktade till de fasta omsorgskontakterna.

Tecken pa att arbetssiittet kan leda till minskad stress och forbittrad arbetsmiljo

Den forsta frigan i enkéten dr om de upplever stress i arbetet. Hir syns en positiv utveckling i svaren
dar 86% svarade ja” pa fragan 2024 i jamforelse med 54% 2025. De som upplever stress har fatt
svara pa en foljdfrdga om hur ofta det sker. 2024 uppgav 96% att det var dagligen eller varje vecka.
Vid uppféljningen ir samma siffra 80%. Aven om detta ir siffror som kan visa pa en viss positiv
utveckling gar det inte att hdvda att det beror pa det nya arbetssittet. Det kan vara andra variabler som
paverkar svaren. Dock kan en fraga i den uppféljande enkiten dnda bekréfta att arbetsséttet upplevs
leda till en positiv utveckling av de flesta. 75% har svarat “’stimmer helt” eller ’stimmer ganska bra”
pa pastéendet att de upplever att arbetssittet har en positiv paverkan pa arbetsmiljon. Kopplat till
frdgan kan de motivera sitt svar. Nagon har skrivit; ”Mindre stress ndr man vet vem man ska till och
vad man ska géra.” Dock framkommer ocksd mer kritiska perspektiv dir nagon skriver; ”Just i mitt
omrdde mdrker man inte sa mycket av falkenbergsmodellen. Olika personal kommer till en brukare
fast den kanske kunde slas ihop till en personal”.

Fler fragor i enkédten som kan kopplas till arbetsmiljon visar ett nagot forbéttrat resultat vid den
uppfoljande enkéten dér fler skattat ’stimmer helt” eller ”stimmer ganska bra” géllande pastaenden
om medarbetarna upplever att de ges mdjlighet att utbyta erfarenheter och lara av varandra, att
diskutera planeringen av insatser med sina kollegor och att paverka planeringen av insatserna i
planeringssystemet. Det fordndrade resultatet kan vara kopplat till att den inforda rapporteringstiden
har gett viss effekt.

Pé péstéendet att medarbetarna upplever att brukarna tycker att arbetssittet dr positivt haller 66% med,
medan nagra svarar neutralt och en medarbetare negativt. Fritextsvaren tyder pa att medarbetarna
upplever att brukarna tycker att arbetssattet ar bra, men att det ar oklart om brukarna har méarkt nagon
skillnad. Det hér resultatet har kopplingar till brukarnas upplevelser som beskrivs nedan.

Fortsatt behov av att stiirka rollen som fast omsorgskontakt

Négra fragor i enkéten riktar sig till de medarbetare som dr fasta omsorgskontakter. Tyvirr visar inte
uppfoljningen nagot forbattrat resultat. Vid béda tillfdllena ar det cirka 30% som uppger att de inte vet
vilka de &r fast omsorgskontakt for. Lika stor andel uppger att de inte har forutsattningar att skapa
relation till de brukare som de ansvarar for. Det framkommer i fritextsvaren att flera upplever att de
sdllan utfor insatser hos “’sina” brukare; Vi dr sdllan hos dem vi dr omsorgskontakter till”. Som
redovisades ovan far brukarna fler besok utforda av sin fasta omsorgskontakt efter inférandet av
arbetssattet, men andelen ar fortfarande 1ag vilket gor att detta ar ett viktigt utvecklingsomrade for
arbetssittet framover.

Varierade upplevelser av arbetssiittets genomslag
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Projektledaren har deltagit pa ett méte i veckan for att lyssna in medarbetarnas upplevelser. Under de
forsta veckorna efter uppstarten i maj uttryckte medarbetarna att arbetsséttet redan gjorde skillnad. De
beskrev att det blev mindre stressigt nér de gick mer till samma brukare och holl sig hela arbetspasset i
ett mindre geografiskt omréde. De uttryckte dven att nagra brukare reagerat positivt pa fordndringen.
Efter sommaren 2024 uttryckte medarbetarna sig varierat om arbetssattet dar nagra fortsatt upplevt en
positiv skillnad. Under hdsten nér arbetssittet testades pa hela enheten uttryckte flera medarbetare
frustration &ver att de inte mérkte nagon skillnad. Det var ocksé under de ménaderna méjligheten att
testa arbetssittet pdverkades i stor utstridckning av att medarbetarna fick samarbetspass pa annan enhet
pa grund av franvaro. Trots att den situationen forbdttrades efter arsskiftet har projektledaren upplevt
att medarbetarna har olika uppfattningar, dér nagra uppger att arbetsséttet gor skillnad mot tidigare,
men dir andra uppger att fordndringen inte mérks av.

Projektledaren har fatt hra medarbetarna reflektera Gver arbetsséttet i motena. Projektledarens
uppfattning ar att samstammigheten dr bred vad géller att innehéllet i arbetsséttet dr en utveckling de
onskar, daven om deras upplevelse av hur det paverkat deras arbetsvardag hittills gar isdr. Vid ett
tillfélle reflekterade en underskoterska dver vilken positiv skillnad arbetssittet kan ha for brukarna.
Underskdoterskan beréttade att hen nu tréaffar nagra brukare oftare dn tidigare. Hen beskrev att en
brukare inte verkade ma helt bra en morgon till skillnad fran dagen innan. Det visade sig att brukaren
var i borjan av en infektion, men pd grund av att underskoterskan observerat fordndringen kunde
medicin sittas in snabbt och brukaren blev béttre. Underskdterskan reflekterade sjdlv 6ver att hen inte
hade haft samma mojlighet att uppticka brukarens skiftande maende i ett sa tidigt skede om det inte
var for det nya arbetssittet med dkad personalkontinuitet.

Arbetsmiljdenkaten

P& hosten varje ar genomfors en arbetsmiljoenkit for alla medarbetare i kommunen. I diagrammet
nedan redovisas Hjortsbergs hemtjénsts resultat 2023 respektive 2024. Hir finns dven en jaimforelse
med hela socialforvaltningens resultat. Eftersom det overgripande syftet med hemtjanstmodellen &r att
forbattra hemtjanstens arbetsmiljo ar det viktigt att lyfta in enkédtens resultat i den hér utvarderingen.
Samarbetet med Hjortsbergs hemtjinst i projektet startade i januari 2024 och darfor &r hela det arets
resultat intressant vid utvirderingen. Nedan syns ett kraftigt forbéttrat resultat vad giller omradena
relationer och samarbete, dialog och ldrande samt ledarskap. Aven samtliga 6vriga omraden visar
forbéttrat resultat. Det &r sdrskilt intressant med de storsta 6kningarna eftersom de har tydliga
kopplingar med vad som beskrivs under ledningens upplevelser i utvirderingen nedan.
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Den positiva utvecklingen som arbetsmiljoenkéten visar kan inte kopplas direkt till medarbetarnas
deltagande i projektet. Svaren beror pa manga andra variabler och analysen av enkéten kan inte ses
som ett resultat av projektet. Det gar bara att konstatera att enkédten visar att medarbetarna upplever en
forbattrad arbetsmiljo fran 2023 till 2024.

Sjukfranvaro

Utifrén projektets syfte om hemtjanstens arbetsmiljo blir det ocksa viktigt att f6lja sjukfrénvaron.
Dock ér det inte mdjligt att dra slutsatser utifrén detta &n eftersom det nya arbetssittet testats i
begransad utstrackning under endast sex ménader och da sjukfranvaron paverkas av minga andra
variabler. Grafen nedan visar korttidsfranvaron i Hjortsbergs hemtjinst fran december 2021 till mars
2025. I dagsléget ar det en nedatgéende trend sen sommaren 2024, men som grafen visar har sddana
nedgangar dven skett tidigare.

Rullande 12 - Sjukfranvaro dag 1-14 ¥

Brukarnas upplevelser

Projektledaren genomforde tio hembesok for brukarintervjuer infor att det nya arbetsséttet startade upp
i en del av omradet i maj 2024. I september 2024 genomfordes ytterligare tio hembesok infor
breddandet till hela enheten. Alla brukare som intervjuats har Hjortsbergs hemtjanst som utforare. 1
intervjun stilldes fragor om fast omsorgskontakt, genomforandeplan, trygghet och ndjdhet, vad som &r
viktigast i kontakten med hemtjansten och om det finns nédgot som brukarna dnskar vore annorlunda i
kontakten med hemtjénsten.

Intervjuerna f6ljdes upp per telefon i april 2025 {or att kunna analysera om det nya arbetsséttet
paverkar brukarnas upplevelser av att {8 hemtjénst. Dock kunde uppf6ljningen inte genomforas med
fyra av brukarna da de inte langre har hemtjénst eller har flyttat till sdrskilt boende. I de uppfdljande
intervjuerna stdlldes samma fragor samt en ytterligare frdga om de upplever nagon skillnad i
utforandet av hemtjinst sedan maj eller oktober (beroende pé vart i omrédet brukaren bor).

Positiva resultat vid alla intervjutillfillena
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De uppf6ljande intervjuerna ger ett liknande resultat som de forsta. De flesta brukarna &r mycket nojda
med hemtjdnsten och upplever att de kénner sig trygga med personalen. Flera lyfter att personalen har
ett gott bemotande. Nér det giéller vad som ér viktigast i kontakten med hemtjénsten ndmner néstan
alla brukare att de vill kunna prata med personalen och att personalen lyssnar pad dem och att det &r
nagot som &verlag fungerar bra. Pa fragan om vad de dnskar vore annorlunda ndmner de flesta 6kad
kontinuitet, bdde vad géller personal och planering.

Varierade upplevelser av arbetssiittets genomslag

Brukarnas upplevelser gér isdr pa samma sétt som beskrevs ovan for medarbetarna. I de uppfoljande
intervjuerna ar det fyra brukare som uttrycker att det nya arbetssattet har paverkat utférandet och som
nidmner just att det 4r hogre personalkontinuitet nu &n tidigare; ”Det har blivit bdttre i dr. Allting dr
bdttre. Hur de ser pd mig. Mycket bdttre med mer samma personal. Det har jag verkligen mdrkt av”.
Dock tillagger ndgon av dem att det fortfarande dr mycket olika personal vissa dagar; ”Jag vet att de
forsdker fa till samma personal och det dr ndgra som jag ser lite oftare nu. Det har blivit bdttre och
bdttre med de som kommer och att de forstar mig. Men vissa dagar dr det fortfarande manga olika
personal. Planeringen dndras ocksa ibland.”

Ovriga brukare uppger att de inte upplever nigon forindring. Nigra lyfter mer kritiska perspektiv.
”Jag har inte upplevt nagon forbdttring alls, snarare tvirtom. Det har varit vildigt mdnga olika sista
tiden. Det dr okej. Men det kdnns tryggare om det dr samma personal som kommer.”

Resultatet av brukarintervjuerna stimmer val 6verens med medarbetarnas upplevelser. Arbetssattet
tycks ha fatt visst genomslag, men samtidigt &r det ménga som inte upplever detta. Resultaten ovan
tyder pé att arbetsséattet framst verkar ha haft paverkan pd medarbetarnas arbetsmiljé och mindre i
sjdlva utforandet av insatserna och i relationen till brukarna. Arbetsséttet har inte kunnat testats fullt ut
och forhoppningen ér att det fortsatta arbetet ska leda till mer mérkbara resultat i alla delar.

Stort behov av att stiirka fast omsorgskontakt och delaktighet i genomforandeplanen

Vad giller fast omsorgskontakt och genomforandeplan har brukarna vid alla intervjutillfillen mycket
begransad information om detta och de flesta vet inte vem som ar fast omsorgskontakt och kénner inte
till vad en genomférandeplan &r. Ibland har det behdvts en beskrivning for brukarna om detta eftersom
de inte kénner igen begreppen. Det ar dé nagra fler som kénner till sin kontaktperson i hemtjinsten,
men ingen brukare uppger att de kénner till sin genomforandeplan. Resultatet visar att det finns stort
behov av att ligga dkat fokus pé detta i arbetet framat. Aven om det #r delar av det nya arbetssittet att
satsa pa utveckling av detta ar bade fast omsorgskontakt och genomforandeplan viktiga delar av
hemtjénstens grunduppdrag. Resultatet visar att det bor laggas sirskilt fokus pa detta framdver.

Ledningens upplevelser

Hjortsbergs hemtjénst har ny enhetschef och verksamhetsledare sedan februari 2025. Projektledarens
samarbete med tidigare ledning pdgick frén att arbetsgruppen startade i januari 2024. Den tidigare
enhetschefen har arbetat kvar deltid till april 2025. Projektledaren har haft veckovisa avstdmningar
med ledningen. Den tidigare ledningen uttrycker att de har upplevt en positiv successiv utveckling pa
enheten under senaste dret. Trots utmaningarna med piloten uppfattar ledningen att deltagandet i
projektet har skapat béttre forutsattningar att lyssna in medarbetarna och att de fatt maojlighet att
paverka enhetens arbetssatt. Deras upplevelse ér att samarbetet mellan medarbetarna har forbéttrats
och att engagemanget for arbetet har okat. De framfor att deltagandet i projektet har gett en klart béttre
sammanhéllning pé hela enheten, d&ven mellan medarbetare och ledning. Ledningens beskrivning av
utvecklingen har tydliga kopplingar till arbetsmiljoenkatens resultat. De omraden déar resultatet kraftigt
forbéttrats dr liknande det ledningen beskriver och kopplar till projektet.
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Ekonomi

Som beskrivits ovan dr Hjortsbergs och Sldinges hemtjinst samarbetsomrade Oster. Nér
samarbetsomradena inférdes 2023 innebar det en fordndring i mdjligheten till ekonomisk uppfoljning
pa enhetsniva eftersom de hdr enheterna inte registrerar nir personalen gor ett samarbetspass pa den
andra enheten. Det betyder att det inte gar att folja de faktiska personalkostnaderna for respektive
enhet. Ovan beskrevs att Hjortsbergs hemtjénst ibland far dubbla personalkostnader eftersom en
medarbetare dr pa samarbetspass i Sldinge samtidigt som de bekostar personal som kommer till dem
frén bemanningsenheten.

Vid en uppfoljning av ekonomin framkommer att alla hemtjénstenheter har gjort forbéttrade resultat ar
2024 jamfort med 2023. Detta beror troligtvis pa en handlingsplan for ekonomi i balans som tagits
fram for hemtjénsten. Hjortsberg har trots ménga dagar med dubbla personalkostnader under hosten
2024 gjort ett likvardigt forbattrat resultat som dvriga enheter. Det gér ocksa att se att Hjortsbergs
hemtjénst gjort ett béttre resultat i januari-mars 2025 an i januari-mars 2024. Denna redogorelse ovan
betyder att det inte gar att se tecken pa att det nya arbetsséttet pa Hjortsberg skulle kosta mer i
jamforelse med de andra enheterna. Detta &r ett viktigt resultat eftersom det ger mojlighet att fortsétta
med piloten och vidareutveckla arbetsséttet.

Infor att arbetssittet breddas till fler enheter kommer en tydlig struktur att behdva utvecklas for 6kad
mojlighet att f6lja upp de ekonomiska konsekvenserna.

Analys utifrdn malsattningen

Eftersom arbetssattet inte har kunnat testats fullt ut kommer ingen analys goras géllande
maluppfyllelsen i dagsldget, utan ny utvérdering far goras langre fram. Just nu pagér en
vidareutveckling och breddning av arbetssittet och detta beskrivs nedan. Utvirderingen som
redovisats ovan visar pa positiva resultat i rétt riktning utifrdn malséttningen.

Fortsatt plan efter utvardering

Utvirderingen visar en positiv utveckling pa enheten utifran flera aspekter, dock &r det i denna forsta
utvérdering oklart om det &r det nya arbetsséttet som ligger bakom detta eller om det beror p4 andra
variabler alternativt en kombination. Utifrn detta och att det konstaterats att arbetsséttet inte har
kunnat testas fullt ut har arbetsgruppen pa ledningsniva beslutat att piloten kommer att paga
tillsvidare. En viktig forutsittning for att kunna fatta beslutet var att ta reda pa huruvida arbetsséttet
paverkat ekonomin med hogre kostnader p& enheten som {6ljd. Ovan framkommer istéllet att det
ekonomiska resultatet har forbéttrats pa enheten bade 2024 och hittills &ven under 2025.

Sedan Hjortsbergs hemtjénst fick ny ledning i februari har en vidareutveckling av arbetsséttet
paborjats. Eftersom arbetssittet inte kunnat testats fullt ut och da en del medarbetare l6pande
signalerat att de inte upplever att arbetssittet har inneburit nagon forandring har det varit angelaget att
genomfora en nysatsning. Ledningen har gjort ytterligare insatser for att forbéttra
personalkontinuiteten och planeringen med mer fasta rundor, bland annat genom att involvera nagra av
medarbetarna ytterligare. Just nu pagar ett arbete for att skapa tydligare 16pande delaktighet i
grundplaneringen. De kommer dven gora en fordndring med schema for att redan dér skapa béttre
forutséttningar for personalkontinuitet.

Det har fven tagits beslut om att bredda arbetssiittet till hela samarbetsomrade Oster, vilket gor att

dven Sloinge hemtjénst kommer att ingé i piloten. Eftersom det ar svért att folja personalkostnaderna
pa respektive enhet gors bedomningen att arbetssittet behover testas pa hela omrédet for att skapa
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battre forutsittningar att analysera effekterna pa ekonomin. I nuldget dr planen att arbetssittet startar i
Sloinge efter sommaren. Det pagar nu ett samarbete mellan ledningen pa de bada hemtjidnstenheterna
dér Hjortsberg stottar Sloinge i forarbetet.

I maj 2025 dverldmnas huvudansvaret for piloten till omrddeschefen for hemtjansten. Projektledaren
kommer att f6lja arbetet och stotta omréddeschefen och enheterna 16pande. Syftet med att flytta ut
huvudansvaret till verksamheten ar att 6ka forutséttningarna for att arbetsséttet integreras i ordinarie
verksamhet och minska risken for att det blir ett projekt vid sidan av som forsvarar ett eventuellt
breddande av arbetssittet till flera enheter framover.

Fler utvarderingar

Eftersom projektet fortfarande pagér och en del av forslagen vidareutvecklas, samt att en del av
projektet inte kunnat utvirderas dn, kommer fler utvérderingar att behdva genomforas. Planen é&r att
genomfora en utvirdering nér de nya insatskoderna inforts och d4 kommer &ven 6vriga delar av
projektet utvéirderas pa nytt innan en slutrapport kan sammanstéllas.
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