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Inledning

Falkenbergs hemtjanstmodell ar ett projekt inom socialférvaltningen. Projektet startade i april 2023
och forvantas paga till inledningen av 2025. Denna delrapport beskriver projektet och dess resultat
fran starten till nulaget i maj 2024.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade i samband med budget for 2023 att ge socialndmnden i uppdrag att
minska eller ta bort minutstyrningen i hemtjansten®. Bakgrunden till detta var en stressad arbetsmiljo.
En personcentrerad vard och omsorg efterfragas, dar personalen far mer utrymme att anvanda sitt
yrkeskunnande och béttre kan arbeta utifran brukarnas behov. En utredning gjordes hésten 2022 och
redovisades for politiken i borjan av 20232

I utredningen problematiseras minutstyrd hemtjanst. Det konstateras att det troligtvis inte ar
tidsstyrningen i sig som automatiskt skapar en stressad arbetsmiljo utan att det beror pa hur den
tillampas i organisationen. Da Falkenberg i stora drag har en styrmodell for hemtjansten som liknar
Sundsvalls kommun foreslas att det kan vara av intresse att fordjupa kunskaperna om
Skonsmomodellen. Ett stort antal medarbetare deltog i utredningen och forslag pa atgarder
presenterades, bland annat forbattrat tvarprofessionellt samarbete och delaktighet i planering.

Socialndmnden uppdrog socialférvaltningen att utveckla en modell fér hemtjansten inspirerad av
Skonsmomodellen och understka majligheten till samorganisering av hemtjanst, hemsjukvard och
bistandsenhet®. Projektet startades utifran detta och ett tidigare politiskt uppdrag om minskad
detaljstyrning i bistandshandlaggningen®. Projektet bestar av tre delar:

e Andring av koderna for socialtjanstinsatserna
e Samorganisering av hemtjanst, hemsjukvard och bistandsenhet
¢ Nya arbetssétt och metoder for hemtjanstutforare i egen regi

Projektets syfte

Det dvergripande syftet med hemtjanstmodellen &r att forbattra arbetsmiljon for hemtjansten genom att
minska upplevelsen av detaljstyrning samt att skapa forutsattningar for personcentrerad vard och
omsorg i hela hemtjanstorganisationen.

Projektets upplagg

Projektets upplagg redovisas i en processbeskrivning som formulerades under varen 2023.5 Har
framkommer en malséattning for varje del. Dar klargors ocksa att hela hemtjanstorganisationen berors;
hemtjansten som utforare samt bistandsenhet och hemsjukvard som bestallare. De tva forsta delarna
berdr hemtjanst i bade egen och extern regi.

Skonsmomodellen formades med hdg grad av delaktighet fran medarbetarna eftersom de &r experterna
och behdver fa utrymme att vara med och forma verksamheten. D4 detta projekt inspireras av
modellen &r ledordorden delaktighet och transparens. Projektet bestar av flera typer av arbetsformer

! Kommunfullméktige 2022-06-28 § 98

2 Tjansteskrivelse — utredning avseende minutstyrning i hemtjansten 2022-12-20
3 Socialnamnden 2023-01-24 § 12, SOC 2022/247

4 Socialndmnden 2022-03-22 § 54, SOC 2022/58

S Processbeskrivning Falkenbergs hemtjanstmodell 2023-03-22



dar medarbetare fran olika delar av organisationen deltar. Det ar i dessa grupper som det faktiska
arbetet med att skapa hemtjanstmodellen sker. Projektets arbetsformer &r styrgrupp, arbetsgrupp pa
ledningsniva, arbetsgrupper i projektets tre delar, referensgrupper, specialistgrupper och dialogmaten.

Projektledare

Projektet leds fran socialforvaltningens stab med en verksamhetsutvecklare som projektledare.
Projektledaren leder alla olika grupper och dialogmdten. Projektledaren ansvarar for dokumentation
och kommunikation med stod av kollegor pa staben.

Styrgrupp

Styrgruppen har det yttersta ansvaret for projektet och utgors av forvaltningsledningen. Delar av
ledningen ingar i arbetsgruppen pa ledningsniva vilket innebar att fragor i projektet som behéver lyftas
till styrgruppen kan foras vidare fran arbetsgruppen. Styrgruppen far sin viktigaste roll nar det ska
fattas beslut om férandringar i forvaltningen och nér forslag till beslut ska beredas till socialndmnden.

Arbetsgrupp pa ledningsniva

Forvaltningen gjorde bedomningen att det blir viktigt att skapa delaktighet bade pa medarbetar- och
ledningsniva. Detta for att kunna skapa forutsattningar for att de forslag till férandring som formas
under projekttiden blir forankrade hos ledningen i ett tidigt skede. Arbetsgruppen sammantrader
I6pande under hela projekttiden. Denna grupp bestar av chefer pa olika nivaer, men framst av berorda
omrades- och verksamhetschefer samt bitradande forvaltningschef. Gruppen far I6pande information
om vad som hander i projektet och har dialog kring olika fragor som uppstar. Nar arbetsgrupperna i de
tre delarna av projektet har kommit med forslag till forandring har denna grupp varit med och gjort en
beddémning av hur férslaget kan hanteras vidare.

Arbetsgrupper i projektets tre delar

Arbetsgrupper med reperentanter fran berdrda verksamheter tillsattes i varje del av projektet och de
fick i uppdrag att komma med forslag till forandring utifran malsattningen. Arbetsgrupperna
sammantradde under hosten och vintern 2023-2024. | aktuell rapport redovisas arbetsgruppernas
sammanséttning, upplagg och forslag, samt hur forvaltningen arbetar vidare utifran detta.

Referensgrupper

Hemtjanstorganisationen ar stor och har manga medarbetare. For att kunna skapa delaktighet for sa
manga som majligt har alla medarbetare, berérda fackliga foretradare samt kommunala
pensionarsradet bjudits in att delta i referensgrupper. De som var intresserade fick sjalva anmala sitt
intresse till projektledaren. Dessa grupper far manatliga mejl med information om vad som hander i
projektets olika delar. Det forsta utskicket gjordes i september 2023. | varje utskick har deltagarna
uppmuntrats att dela vidare informationen och att inkomma med synpunkter eller fragor. Efter dialog i
arbetsgruppen pa ledningsniva lades alla berdrda enhetschefer till i referensgrupp under hésten 2023.
Detta for att sakerstalla att alla enheter och medarbetare kan fa I6pande uppdateringar. Antalet
deltagare har successivt 0kat och i nuléget har utskicket cirka 65 mottagare.

Aterkopplingen fran referensgrupperna har nastintill uteblivit. Projektledaren har mottagit enstaka svar
med synpunkter eller fragor. Under varen 2024 har det framkommit att flera enheter i
hemtjanstorganisationen fatt sparsamt med information om projektet. Syftet med referensgrupperna &r
att skapa delaktighet och transparens. Det ar tveksamt om syftet uppfyllts eller om referensgrupperna
endast blivit en isolerad information till mottagarna och att det inte gett nagon storre spridning.



Specialistgrupper

Yiterligare tva arbetsformer tillkom i projektet under slutet av 2023 nér vi insag att arbetsgrupperna i
projektet inte kommer att ha tillrackligt bred kompetens for att beddma hur forslagen ska hanteras
vidare. Dessa arbetsformer finns darmed inte med i processbeskrivningen for projektet.
Specialistgrupperna har sammankallats for att studera och bedéma arbetsgruppernas forslag. Har har
bland annat kompetenser som enhetschefer, IT-stod och ekonomer deltagit.

Dialogmoéten

Dialogméten har behdvts I6pande for att svara pa fragor som uppkommit och for att dela forslagen
med sarskilt berdrda medarbetare. Exempelvis genomfordes dialogmote med bistandshandlaggare och
teamsamordnare om forslaget pa ny insatskatalog eftersom de blir sarskilt berérda av forandringen. Pa
sa satt kan fler bli delaktiga och vi kan forebygga att hinder dyker upp vid implementeringen.

Andring av koderna fér socialtjanstinsatserna

Bakgrund

Nar bistandshandlaggarna bestaller hemtjanstinsatser anvands en insatskatalog. | dagslaget ar denna
omfattande och innehaller omkring 90 detaljerade insatskoder med olika schablontider. Utférarna far
ersattning baserad pa den bestallda schablontiden.

Da koderna har detaljerade beskrivningar och olika schablontider blir flexibiliteten snav. Brukarnas
behov skiftar dver tid och leder till att vi behover gora aterkommande forandringar i bistandsbeslut,
bestéllningar, planering och genomfdrandeplaner. Administrationen blir tungrodd och vi ligger séllan i
fas eftersom brukarens behov hinner férandras igen innan tidigare andring hanterats hela vagen ut till
genomfoérandeplanen. Det leder ocksa till att en stor del av bistandshandlaggningen blir administration
for att utférarna ska fa ratt ersattning, i stallet for karnverksamhet sa som uppféljningar.

Denna del av projektet handlar om att minska detaljstyrningen genom att férenkla insatskatalogen med
farre och mer flexibla koder. Detta skulle ge hemtjansten storre handlingsutrymme att anpassa
planering och genomforande efter brukarens behov utan nya bistandsbeslut, vilket minskar
administrationen och frigor resurser hos bada parter.

Malsattning

Malen é&r att
e forma en insatskatalog med farre, vidare och mer flexibla insatskoder
o skapa ett storre handlingsutrymme for hemtjansten att utforma planering av insatser utefter
brukarnas behov, som skiftar over tid
e minska administrationen for bade hemtjansten och bistandsenheten
e ersattning till hemtjanstutférarna ombesdrjs inom befintlig budgetram
e mojliggdra framtagning av anvandbar statistik

Arbetsgruppens sammanséttning

Den har delen av projektet berér hemtjanst i egen och extern regi samt bistandsenheten. Alla
enheter/utforare bjods in att delta med en representant i arbetsgruppen. Enhetscheferna for hemtjénst i
egen regi utsag en representant fran vare enhet (inklusive trygghetsteamen) som deltog i
arbetsgruppen. De externa utférarna valde att inte delta. Bistandsenheten deltog med tva
representanter. Totalt bestod gruppen av 15 deltagare inklusive projektledaren.



Arbetsgruppens upplagg

Arbetsgruppen traffades sex halvdagar mellan september och december 2023. Alla méten inleddes
med nagon form av lara-kdnna-6vning. Detta ansags viktigt da deltagarna kom fran olika enheter och
behovde tid for att kanna sig bekvama och vaga prata infor gruppen. Samtliga méten innehoéll flera
tillfallen for dialog i smagrupper eller helgrupp for att lopande sakerstalla mojligheten att vara
delaktig. Mdtena avslutades med utcheckning dar alla deltagare fick namna nagot om vad de tog med
sig fran det genomforda matet. Deltagarna fick med sig en fraga till kommande mote som de
uppmuntrades till att diskutera med sina kollegor ute pa enheterna for att sedan ta med tillbaka till
arbetsgruppen. Pa sa satt kunde delaktighet skapas for annu fler.

Det ar en komplex uppgift att forma forslag pa nya insatskoder eftersom detta hanger tatt ihop med
ersattningsmodell och verksamhetssystem. Arbetsgruppen behévde god kdnnedom om nuldget for att
kunna komma med konkreta forslag till forandring.

Mote 1

Genomgang av projektet som helhet, dialog om foérvantningar och farhagor, genomgang av
arbetsgruppens uppgift, gemensam formulering av spelregler for arbetsgruppens méten

Mote 2

Genomgang av hemtjanst ur ett juridiskt perspektiv och hur hemtjanst fungerar i Falkenbergs
kommun (ex. bistandshandlaggning, ersattningsmodell), presentation av omvarldsbevakning med
exempel fran fyra kommuner (Emmaboda, Stockholm stad, Sundsvall, Vastervik)

Mote 3

Presentation av statistik for var hemtjéanst (ex. brukare, insatser, utférandegrad), workshop for
jamforelse av var insatskatalog med Stockholm stads och Sundsvalls

Mote 4

Grupparbete for att forma forslag pa en ny insatskatalog

Mote 5

Fortsatt grupparbete och dialog om arbetsgruppens gemensamma férslag

Mellan mote 5 och 6

Projektledaren sammanstéllde arbetsgruppens forslag, specialistgrupp sammantradde tva tillfallen
Mote 6

Aterkoppling frén specialistgruppen och presentation av hur férslaget hanteras vidare

Arbetsgruppens forslag

Arbetsgruppen har utgatt ifran nuvarande insatskoder och gjort ett forslag pa en korgmodell dar
insatser slagits ihop till stérre korgar med en schablontid. Det ar framst insatserna for personlig
omvardnad som slagits ihop, medan insatserna for service i stort sett ser ut som tidigare. En del mindre
insatser foreslas att tas bort. Sa hér ser arbetsgruppens forslag ut i nulaget:

1. Personlig omvardnad liten Schablontid
2. Personlig omvardnad del Schablontid
3. Personlig omvardnad hel Schablontid
4. Dusch Schablontid
5. Tillsyn dag/kvéll Schablontid
6. Natt Oppen kod, tid laggs manuellt
7. Maltid del Schablontid
8. Maltid hel Schablontid
9. Stod vid maltid Schablontid



10. Matdistribution Schablontid

11. Avldsning Oppen kod, tid laggs manuellt
12. Egenvard Oppen kod, tid ldggs manuellt
13. Stad Schablontid
14. Tvétt Schablontid
15. Inkdp Schablontid
16. Apoteksérende Schablontid

17. Aktivering och social kontakt Schablontid
18. A Ledsagning sociala aktiviteter  Oppen kod, tid laggs manuellt
B Ledsagning vardinrattningar Oppen kod, tid laggs manuellt

C Ledsagning métesplats Oppen kod, tid laggs manuellt
19. Ovrigt Oppen kod, tid laggs manuellt
20. VAK Oppen kod, tid laggs manuellt

Korgarna for personlig omvardnad innefattar tidigare insatser for forflyttning, personlig hygien, pa-
och avkladning samt toalettbesok. Forslaget innebér att personlig omvardnad liten kan bestéllas for de
som endast behover stod med ett moment i den personliga omvardnaden, sa som stodstrumpor.
Personlig omvardnad del kan bestéllas for de som behover stod i fler moment och personlig
omvardnad hel fér de som behdéver hjalp med alla moment.

Flera mindre insatser sa som exempelvis post, sangbaddning och lattare stad foreslas att tas bort. |
dagslaget finns koder for detta som innehaller enstaka minuter. Tanken &r att sadana behov ska kunna
tillgodoses utan att separata koder behéver bestallas. De nya insatskoderna kan innehalla lite storre
schablontider &n idag for att sma behov ska kunna utféras inom ramen for tidigare bestéllda insatser.

Arbetsgruppens forslag bygger pa ett dnskemal om att koder for dubbelbemanning och sammanboende
kunde hanteras pa annat satt an med bistandshandlaggning. Dubbelbemannade insatser skulle till
exempel kunna aterrapporteras pa samma satt som vi gor med ledsagning. Da far utférarna erséttning
baserad pa den utférda tiden som tillkommer vid behov av dubbelbemanning. Pa detta satt skulle det
aldrig kravas nya bestéllningar nar behovet av dubbelbemanning ska laggas till eller tas bort.

Redan nu bygger insatskatalogen pa schablontider och dessa ska ses som en genomsnittlig tid for
utférandet av insatsen. Utforarna ska kunna anvanda den totala bestéllda tiden pa enheten och planera
med den efter brukarnas olika behov. | arbetsgruppen har det framkommit att dagens detaljerade koder
leder till upplevelsen att det inte riktigt &r schabloner. Om hemtjénstens handlingsutrymme ska tka
med de nya insatserna framfor arbetsgruppen att det pa nytt maste understrykas att den bestallda tiden
ar schabloner och att de ska kunna planera ut olika mycket tid hos olika brukare.

Det finns en risk i forslaget som framkommit i arbetsgruppen. Nér handlédggarna bestéller mer
generella insatser kan det innebara att utférarna missar behov som brukarna har eller att de gér mer én
vad som &r skalig levnadsniva enligt socialtjanstlagen. Losningen pa detta kan vara att den nya
insatskatalogen frigor resurser vad galler administration hos handlaggarna. De kommer ha méjlighet
att folja upp arenden i annan utstrackning an idag. Pa sa satt skulle vi kunna sakerstélla att aven
mindre behov tillgodoses och att detta gérs inom ramen for skalig levnadsniva.

Utvardering av arbetsgruppen

Nar arbetsgruppen var avslutad fick alla deltagarna en enkat via mejl. Enkaten syftade till att fa
aterkoppling pa hur de upplevde deltagandet i arbetsgruppen, men ocksa att utvéardera detta som
arbetsform. 10 deltagare svarade pa enkaten. Resultatet visade att upplevelsen av att delta var positiv



och att arbetsformen uppskattades. Samtliga svarande angav att de upplevde att de varit med och
paverkat arbetsgruppens forslag till forandring.

Specialistgrupp och dialogmdten

Specialistgruppen bestod av ledning fran bistandsenhet och hemtjanst samt ekonomer och IT-stod.
Specialistgruppen var positiva till forslaget och alla representanter bedémde att forslaget gar att arbeta
vidare med utifran sina olika perspektiv. Specialistgruppens beddmning var att forslaget svarar val upp
till den aktuella malsattningen. Farhagor som lyftes var hur hemtjansten kommer att klara ett 6kat
handlingsutrymme och hur vi rdknar ut nya schablontider.

Projektledaren har genomfort dialogmoten med bistandsenheten och med ledningsgruppen samt
teamsamordnarna for hemtjanst i egen regi. Responsen pa forslaget om ny insatskatalog var positivt
aven har. Dialogmoétena gav flera perspektiv och skapade ett bra underlag for vad som blir viktigt att
formulera i rutiner nér insatskatalogen ska implementeras.

Overgripande fragor

| dialogen om nya insatskatalogen i arbetsgruppen pa ledningsniva och i specialistgruppen har flera
mer Gvergripande fragor aktualiserats.

Malgruppen som far hemtjanst har forandrats mycket de senaste aren och det innebar framfor allt att vi
har en storre vardtyngd i hemtjansten &n vad vi haft historiskt. Detta beror troligtvis pa en kombination
av den nya lagen om betalningsansvar och sjukvardens omstallning till god och nara vard. Trots detta
har vi inte gjort nagra justeringar i insatskoderna. Projektledaren far signaler fran bade hemtjénst och
bistandshandlaggare att nuvarande schablontider tenderar att vara for snava for att kunna tillgodose
brukarnas behov utifran att behoven ar mer omfattande idag &n tidigare. Enhetschefen for
bistandsenheten har lyft utmaningen i att &ven om handlaggarna bestéller de mest omfattande
insatserna vi har idag sa blir den totala bestallda tiden inte sa hog. Detta har lett till att vi inte har stora
arenden i hemtjansten och att dvergangen till sarskilt boende tenderar komma tidigt hos oss. Detta har
lyfts som en farhaga nar vi star i en forandring av demografin som leder till att vi maste kunna
tillgodose mer omfattande behov med hemtjanst. En fraga som féljer ur detta & om vi nu har kommit
till en punkt dar vi behdver kunna bestélla mer tid till hemtjansten for att klara uppdraget?
Revideringen av insatskatalogen ger oss den méjligheten, men hur kommer vi fram till att det &r ratt
vag att ga och hur mycket tid som behovs?

En annan fraga som har lyfts & om nuvarande ersattningsniva behéver justeras. Eftersom en
revidering av insatskatalogen &r sa tatt ssmmankopplat med ekonomi har flera sadana fragor
aktualiserats under projektets gang. Ar den timersattning som vi har idag ratt utifran vara
forutsattningar? Ska vi fortsatt ha olika timerséttning fér centralort och landsbygd? Om vi ska ha detta
ar da den skillnad som finns i timersattningen idag pa ratt niva?

Nuléage och planen framat

Projektledaren har fortsatt bearbetning av forslaget pa ny insatskatalog tillsammans med IT-stod och
ekonomichefen i férvaltningen. Den stérsta utmaningen ar att faststalla nya schablontider for
insatserna. Projektledare och ekonomichef har samarbetat under varen 2024 och byggt upp en
simulering i forsok att skapa nya schablontider. | detta arbete har det blivit tydligt att det ar svart att
landa i ett fardigt forslag pa nya schablontider nér vi utgar ifran befintlig insatskatalog, eftersom det
per automatik betyder att vi kommer att fortsatta bestélla tid i samma omfattning som vi gor i
dagslaget. Detta har pa nytt aktualiserat de mer évergripande fragorna som namndes ovan.



Dessa fragor kraver en annan typ av utredning an vad som gjorts infor och under projektet, eftersom
fokus varit pa att minska detaljstyrningen. Det har inte gjorts ndgon utredning av bestalld tid och
ersattningsniva. Fragorna har blivit till en stor utmaning i den héar delen av projektet. Dialogen som nu
pagar ar om vi behover utreda dessa dvergripande fragor for att kunna komma vidare i arbetet med
forslaget pa ny insatskatalog.

Samorganisering

Bakgrund

Bistandsenheten och hemsjukvarden som bestéllare av insatser har organiserat sig pa olika satt vilket
leder till att det har varit svart att ha fungerande kontaktvagar mellan dem och med hemtjansten. |
dagslaget finns inga gemensamma samverkanforum dar alla parter deltar. Under utredningstiden innan
projektet framforde medarbetare att det ofta ar svart att veta vem i respektive verksamhet som ansvarar
for ett arende och att det paverkar mojligheten att samarbeta. Det framkom ocksa att hemtjansten
efterfragar mer samarbete med 6vriga professioner som en atgard for att minska stress.

Det ursprungliga politiska uppdraget som ligger till grund for projektet gav forvaltningen i uppdrag att
stalla om hemtjénsten till en mer personcentrerad vard och omsorg. Ett sadant arbetssatt bygger bland
annat pa personalkontinuitet och tvarprofessionellt samarbete. Bade i hélso- och sjukvarden och
hemtjansten har vikten av fasta vard-/omsorgskontakter alltmer betonats for att sakerstélla viktiga
delar i en personcentrerad vard och omsorg, sa som kontinuitet och samordning. | dagslaget har vi en
organisation som i varsta fall kan komma att urholka sadana roller.

Den hér delen av projektet handlar om att minska upplevelsen av detaljstyrning i hemtjansten genom
forbéattrat tvarprofessionellt samarbete och att stalla om hemtjénstorganisationen till en mer
personcentrerad vard och omsorg.

Malsattning

Malen &r att
e skapa en gemensam ansvarsuppdelning och forma fasta team av sjukskéterska, rehabpersonal
och bistandshandlaggare som tillsammans arbetar riktat mot en eller flera hemtjanstutforare
o stdrka rollen som fast omsorgskontakt i hemtjansten genom delaktighet i det tvéarprofessionella
teamet
e bygga upp ett teambaserat tvarprofessionellt arbetssétt med brukaren i fokus dar
professionerna tillsammans kan identifiera och tillgodose brukarnas sammansatta behov

Reviderad malsattning

Inledningsvis fanns foljande mal for den har delen av projektet;
e samlokalisera hemsjukvard och bistandsenhet for att 6ka forutsattningarna for ett teambaserat
arbetssétt

Verksamheterna var i behov av nya lokaler och den processen behévde ga snabbare an projektet, vilket
gjorde att samlokaliseringen genomférdes utanfor projektet under hésten 2023.

10



Arbetsgruppens sammansattning

Bistandsenheten och hemsjukvarden deltog med tva medarbetare vardera. Enhetscheferna for
hemtjanst i egen regi utsag en representant fran varje enhet (inklusive trygghetsteamen).
Bemanningsenheten deltog med tvé medarbetare. Aven socialforvaltningens kvalitetsstrateg for
aldreomsorg ingick i arbetsgruppen. De externa utférarna valde att inte delta. Totalt bestod gruppen av
16 deltagare inklusive projektledaren.

Arbetsgruppens upplagg

Arbetsgruppen tréffades sex halvdagar mellan oktober 2023 och februari 2024. Upplagget i denna
arbetsgrupp var samma som beskrevs ovan med lara-kanna-6vningar, dialoger i sma- eller helgrupp,
utcheckning och medskick av fragor till nastkommande mote.

For att arbetsgruppen skulle fa forutsattningar att formulera konkreta forslag med majlighet till god
forankring i organisationen behdver deltagarna forstaelse for den nuvarande organisationen, om
teambaserat arbetssitt i dldreomsorgen och personcentrerad vard och omsorg.

e Motel
Genomgang av projektet som helhet, dialog om foérvantningar och farhagor, genomgang av
arbetsgruppens uppgift, gemensam formulering av spelregler for arbetsgruppens méten

e Mote?2
Genomgang av hemtjanst ur ett juridiskt perspektiv, genomgang av hur bistandshandlaggning,
hemsjukvard och utférande av hemtjéanst fungerar i Falkenbergs kommun, casedvningar i grupp
dar de olika professionerna fick diskutera sina roller i fiktiva brukardrenden

e Mote 3
Genomgang av personcentrerad vard och omsorg, webbutbildning ”Teambaserat arbetssétt i
arbetet med &dldre med sammansatta behov” frdn Socialstyrelsen

e Mote 4
Grupparbete med reflektionsfragor till Socialstyrelsens utbildning, pabérjad dialog om forslag fran
arbetsgruppen

e Mote5

Fortsatt grupparbete och dialog om arbetsgruppens gemensamma forslag
e Mellan méte 5 och 6

Projektledaren sammanstéllde arbetsgruppens forslag, specialistgrupp sammantradde tva tillfallen
e Mote 6

Aterkoppling frén specialistgruppen och presentation av hur forslaget hanteras vidare
e Efter mote 6

Reducerad specialistgrupp for hemtjanst sammantradde tva tillfallen

Specialistgrupp

Specialistgruppen bestod av ledning fran bistandsenhet, hemsjukvard och hemtjanst i egen regi samt
kvalitetsstrateg och de sammantradde vid tva tillfallen i januari 2024. Specialistgruppen var positiva
till alla forslagen som beskrivs nedan, men ledningen for hemtjansten sag utmaningar i vissa forslag
som skulle kunna bli svara att genomféra pa grund av ekonomi och personalresurser.
Specialistgruppens bedémning var dock att forslagen svarar val upp till den aktuella malséttningen.
Eftersom fyra av forslagen endast beror hemtjanst sammankallades till ytterligare tva méten med en
reducerad specialistgrupp for hemtjansten.
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Arbetsgruppens forslag, nulage och planen framat

Arbetsgruppen formulerade nio forslag till férandring. Nedan beskrivs varje forslag med separat
rubrik. Forsta stycket under rubriken beskriver forslaget och andra stycket beskriver den bedémning
som specialistgrupp och arbetsgrupp pa ledningsniva har gjort samt hur vi arbetar vidare utifran det.

Fasta team och gemensam ansvarsuppdelning fér alla parter

Arbetsgruppen staller sig bakom forslaget som redan finns beskrivet i malsattningen. Bistandsenheten
kan organisera sig efter hemtjanstutforarna precis som hemsjukvarden och pa sa satt blir det tydligare
vem i respektive verksamhet som &r ansvarig i ett arende. Arbetsgruppen ar mycket positivt installda
till att alla hemtjanstenheter/utforare far fasta team med alla professioner. Det blir en bra utgangspunkt
for att kunna bygga upp ett mer teambaserat arbetssétt i organisationen.

Detta forslag kommer att inforas. Bistandsenheten genomférde en omorganisation i april 2024 vilket
gor att det nu &r givet vilka som kommer att inga i respektive team. Det innebér att vi snart har ett fast
tvarprofessionellt team for varje enhet/utférare och de kommer heta exempelvis ”Team Centrum”,
”Team Floragarden” och sa vidare. Nu pagar utredning tillsammans med IT-stdd och kommunikatorer
av hur vi ska skapa gemensamma digitala kontaktlistor som alla medarbetare kan na.

Alla professioner ska delta i teamtréffarna

| dagslaget ska alla hemtjanstutforare ha teamtraffar for arendegenomgangar och gemensam dialog. |
rutinen for teamtraffarna star det att syftet ar att ge effektiva och givande méten med teamsamverkan
for att ge brukaren en sa god vard och omsorg som majligt. | dagslaget deltar hemtjénst och
hemsjukvard i teamtraffarna. Arbetsgruppen foreslar att dven bistandshandlaggarna ska borja delta.
Handl&ggarnas perspektiv och kompetens har vid upprepade tillfallen saknats i teamtraffarna.
Bistandshandlaggarna i arbetsgruppen anser att deltagandet ar en forutsattning om de ska kunna bli
inkluderade fullt ut i de nya tvérprofessionella teamen.

Detta forslag kommer att inforas. Teamtraffarna blir de nya tvarprofessionella teamens I6pande
motesplats. Projektledaren har formulerat forslag pa en ny rutin pa teamtraffar med utgangspunkt i den
nuvarande rutinen och dialogen som har varit i arbetsgruppen. Forslaget skickades ut pa remiss i april
2024 till alla berorda enhetschefer, arbetsgruppen for samorganiseringen och arbetsgruppen pa
ledningsniva samt de externa hemtjanstutforarna. Nagra olika synpunkter inkom och forslaget
reviderades. Rutinen antogs av forvaltningsledningen i maj 2024. Planen &r nu att géra en
informationssatsning och att de nya teamtréffarna startar i september 2024.

Gemensamma hembesdk

Alla professioner genomfér hembesok hos brukarna. Det hander dock séllan att flera professioner gor
detta tillsammans. Om det teambaserade arbetssattet ska kunna fa genomslag foreslar arbetsgruppen
att alla bor prioritera att genomfdra hembesok gemensamt. Detta skulle kunna skapa ett béattre
sammanhang for brukaren och skulle kunna sékerstalla att den vard och omsorg som ges blir
samordnad. Ett konkret forslag fran arbetsgruppen ar att det enligt rutin skulle géras hembesok av hela
teamet nér insatser for nya brukare ska planeras. Det skulle bli tydligt for alla hur behovet ser ut och
vem som ansvarar for vad.

Detta forslag kommer delvis att inféras. Bedémningen &r att de nya teamtraffarna blir ett naturligt
forum fOr teamet att gemensamt identifiera nar ett hembesok av hela teamet kan behdva erbjudas.
Eftersom vi har ansvar att samordna vara insatser kan ett gemensamt hembesok bli en tillgang i vissa
arenden. Ett hembesok av hela teamet kan hjalpa bade oss, brukare och anhériga att fa en klarare
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helhetssyn. Dock har bedémningen gjorts att det inte & maojligt att genomfora sadana hembesok vid
varje ny brukare med hénsyn till att det skulle krava foér mycket personalresurser.

Skapa battre mojligheter till kontakt i vardagen

| dagsléaget har verksamheterna olika uppldgg géllande hur kommunikation ska ske. En del &r
kontaktbara via telefon, medan andra kontaktas i meddelandefunktionen i Pulsen combine eller via
kontaktcenter. Arbetsgruppen anser att det i hemtjanstorganisationen skulle vara tydligt hur
kommunikation mellan teammedlemmarna ska ga till. Ett satt att skapa béattre kontakt i vardagen
skulle kunna vara att bistandshandlaggare, sjukskéterska och rehabpersonal forlagger del av sin
administrativa arbetstid i hemtjanstens lokaler. Det hade kunnat stérka relationerna ytterligare.

Detta forslag kommer delvis att fortsatt utredas. Bedomningen har landat i att behovet av att ha
tydligare kontaktvagar till respektive enhet troligtvis beror pa att vi inte har ett helt fungerande
samarbete idag. Nar de nya teamen och teamtréffarna startat upp kanske inte behovet ar lika stort att
genomfora sadana forandringar. Alla verksamheter ser olika ut och det lyfts att det ar viktigt att varje
verksamhet sjalva far avgora hur kontakt ska ske, &ven om det innebar att det fortséttningsvis blir olika
”végar in”. Daremot har bedomning gjorts att det ar intressant att fortsatt utreda méjligheten att
hemsjukvarden och bistandsenhetens medarbetare kan forlagga del av sin administrativa arbetstid ute i
sin hemtjanstutforares lokaler. Detta skulle kunna ge ett mervarde for alla eftersom vi skulle tréffas
mer i vardagen och pa sa satt kunna fa ett annu mer utvecklat samarbete.

Prioritering av personalkontinuitet i alla verksamheter

Nér arbetsgruppen tillsammans studerade vad som &r personcentrerad vard och omsorg samt
genomfdrde den webbaserade utbildningen om teambaserat arbetssétt blev det tydligt att
personalkontinuitet ar en viktig forutséttning for att kunna stalla om till dessa nya arbetssatt. Bada
delarna bygger pa att personalen kan skapa relationer till brukare och till varandra.
Hemtjanstpersonalen framfor att de upplever att personalkontinuitet inte prioriteras i verksamheten i
dagsléaget och att det blir svart att bade arbeta personcentrerat och teambaserat utifran det.
Hemtjanstpersonalen foreslar att de skulle kunna arbeta i mindre grupper och att planeringen kunde
bygga mer pa fasta rundor. Personalkontinuitet i hemtjansten kom att bli det forslag som
arbetsgruppen agnade mest dialog kring och darmed ges ocksa detta forslag storst utrymme i
rapporten.

Arbetsgruppens argument for 6kad personalkontinuitet i hemtjénsten;

o Effektiviteten i utférandet av hemtjanst bor 6ka nar samma personal regelbundet besdker
brukarna. Startstrackan kortas ner for varje besok, personalen lar sig genomférandeplanen och kan
ocksa ldra sig att hitta hemma hos brukarna. Detta bor spara tid och resurser.

e Utifran ovan namnda argument borde aven kvaliteten i utférandet kunna bli battre. Om personalen
lar kdnna brukarna blir det lattare att utfora insatserna pa det satt som brukare ar i behov av.

e Personalkontinuitet kan bidra till 6kad trygghet och ndjdhet hos brukarna. Arbetsgruppen &r eniga
om att brukarna framst efterfragar att kdnna personalen som kommer.

e Personalkontinuitet kan ocksa leda till att personalen kan kanna storre ansvar och engagemang nar
de aterkommer ofta till samma brukare. Detta bor minska risken att planerade insatser forskjuts till
kollegor eller trygghetslarm.

o Nar personalen lar k&nna brukarna kan det underlatta att arbeta forebyggande och rehabiliterande.
Personalen bor da kunna identifiera nar brukare kan vara mer sjalvstandiga i vardagliga aktiviteter.

e Prioritering av personalkontinuitet kan vara avgorande for att kunna uppréatthalla en god och nara
vard i kommunen. Hemtjansten besoker brukarna dagligen och &r pa sa vis hemsjukvardens 6gon
och dron ute hos deras patienter. God och nara vard har redan inneburit att vi har en storre
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vardtyngd i hemtjansten och utvecklingen kommer att fortsatta i samma riktning En 6kad
personalkontinuitet hos hemtjansten skulle kunna bli ett viktigt stod for hemsjukvarden och kunna
forebygga akut- och slutenvard i vissa fall. Detta genom att personalen tidigare kan identifiera och
darmed agera pa symtom hos brukarna.

Detta forslag kommer delvis att testas i pilot i hemtjansten som en del av projektet. Beddmningen &r
att bistdndsenheten och hemsjukvarden redan prioriterar personalkontinuitet i den man det ar méjligt.

Dialogen om personalkontinuitet i hemtjansten har varit svarast att faststélla hur vi ska ga vidare med.
Detta har framst att géra med att det finns en farhdga om att hojd personalkontinuitet i hemtjansten
leder till en 6kad kostnad. Dock har argument lyfts fran arbetsgruppen som tvartom skulle kunna leda
till effektivisering och en minskad kostnad. Eftersom det ar svart att pa forhand berdkna vilka
eventuella kostnader eller vinster prioritering av personalkontinuitet leder till har bedémning gjorts att
detta ska testas inom ramen for projektet. Detta beskrivs mer langre fram i rapporten.

Atgéarder for att starka rollen som fast omsorgskontakt i hemtjansten

Hemtjanstpersonalen menar att en foljd av att personalkontinuitet inte prioriteras idag ar att fast
omsorgskontakt riskerar att bara bli “’ett namn pa pappret”. De som ar fasta omsorgskontakter upplever
att de sillan ir planerade pa besdk hos “sina” brukare och att det medfor svarigheter i rollen. Enligt 4
kap. 2 b 8 socialtjanstlagen ska den som har hemtjanst erbjudas en fast omsorgskontakt. Denne ska
tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning nér
hemtjanstinsatser verkstalls. Forslaget ar att fasta omsorgskontakter ska prioriteras i planeringen och
att fler atgarder vidtas for att starka rollen.

Detta forslag kommer bade att testas och fortsatt utredas. Kontinuitet for de fasta omsorgskontakterna
kommer att testas i bada piloterna inom ramen for projektet vilket beskrivs mer langre fram i
rapporten. Det kommer &ven fortsatt utredas vilka eventuella fler atgarder som kan vidtas.

Administrativ tid, rapporteringstid och verksamhetsmdéten for hemtjanstpersonal
Bistandsenheten och hemsjukvarden har administrativ arbetstid, traffar sina kollegor dagligen och har
flera olika motesformer. Enligt arbetsgruppen har dessa professioner darfor forutsattningar att kunna
arbeta teambaserat och personcentrerat. Hemtjansten framfor att de i dagslaget inte har nagon planerad
administrativ tid vilket skapar svarigheter att lasa bestéllningar, kontakta andra professioner,
dokumentera, for- och efterarbeta teamtréaffar och revidera genomférandeplaner. Personalen arbetar
sjalva ute hos brukarna under merparten av sin arbetstid. Pa daglig basis traffar de sina kollegor vid
dubbelbemanningar och pa lunchraster. De flesta hemtjanstenheter har APT kombinerat med
verksamhetsmate som enda planerad métestid en gang i manaden. Hemtjanstpersonalen anser att de
inte har samma forutsattningar att delta i teamarbete och att arbeta personcentrerat utifran hur lite de
traffar sina kollegor. Arbetsgruppen foreslar att de fasta omsorgskontakterna skulle ha administrativ
tid i planeringen, samt att rapporteringstid och fler verksamhetsmaten infors.

Detta forslag kommer delvis att testas i en pilot i hemtjansten som en del av projektet. I dialogerna har
det framkommit att egen regins hemtjanst oftast kallar sina manatliga moten for APT och att det kan
bli missvisande for medarbetarna. Egentligen har man motet i tva delar dar den ena delen utgér APT
och den andra verksamhetsmote. Utifran detta har det nu fortydligats i medarbetarnas
schemalaggningssystem att det ar tva olika motestyper. En farhaga som lyfts &r att det har forslaget
skulle innebéra en stor kostnad att inféra som helhet. Dock finns det en forstaelse for att medarbetarna
onskar traffa sina kollegor mer och att det skulle kunna paverka maéjligheten till teamsamarbete och
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personcentrering. Darav har bedomning gjorts att tva métesformer ska testas i en pilot i projektet
vilket beskrivs mer langre fram i rapporten.

Tydligare genomférandeplaner

Hemtjanstpersonalen anser att tydliga genomforandeplaner &r viktigt for att kunna utfora
personcentrerad vard och omsorg. Det framkommer i arbetsgruppen att innehallet &r varierat och att ar
informationen ibland &r sparsam séa de behdver fraga brukaren hur insatser ska utféras. Arbetsgruppen
foreslar att det gors ett omtag kring genomférandeplanerna sa de blir tydligare och mer enhetliga.
Nattpersonalen har inga genomforandeplaner och arbetsgruppen anser att det borde inforas.

Detta forslag kommer att testas i tva piloter i hemtjansten som en del av projektet. | egen regins
hemtjénst finns redan en medvetenhet om att det behdver goras ett omtag kring genomférandeplanerna
eftersom kvaliteten ar varierad. Nar den nya insatskatalogen implementeras kommer
genomfoérandeplanerna att behdva goras om sa de passar de nya insatskoderna och darfor bedéms det
inte lampligt att géra om strukturen pa planerna i dagslaget. De kommer dock att uppdateras pa bada
enheterna dar piloter ska genomforas och under tiden kan medarbetarna samarbeta kring hur vi ska fa
planerna att bli tydligare och mer enhetliga med befintlig struktur.

Behov av att inkludera personalen som arbetar nattetid i teamarbetet

En farhaga som framkommit i arbetsgruppen &r att den personal som arbetar nattetid inte kommer
kunna delta i teamarbetet. Arbetsgruppen vill poangtera att nattpersonalen inte far missas i den har
delen av projektet och att det bor utredas hur de kan bli mer delaktiga. Ett forslag &r att nattpersonal
ocksa deltar i teamtraffar.

Detta forslag kommer att fortsatt utredas. Det bedéms i dagslaget vara svart att inkludera
medarbetarna som arbetar nattetid i teamtraffarna utifran schemaléggningen. Dock ska majligheten
utredas vidare. Ett annat forslag som uppkommit senare &r att skapa en genomforandeplan for hela
dygnet for de brukare som har egen regin som utforare. Detta skulle kunna skapa ett tydligare uppdrag
for medarbetarna nattetid samt ett battre samarbete mellan dag- och nattpersonal.

Utvardering av arbetsgruppen

Aven denna arbetsgrupp fick svara pa en enkét och 14 av deltagarna svarade. Resultatet blev
detsamma som ovan och visade att upplevelsen av att delta var positiv och att arbetsformen
uppskattades. Aven har uppgav samtliga svarande att de upplevde att de varit med och péverkat
arbetsgruppens forslag till férandring.

Fler forslag och utvecklingsomraden

| de dialoger som genomforts i specialistgrupp och arbetsgrupp pa ledningsniva efter arbetsgruppens
avslut har ytterligare forslag och utvecklingsomraden identifierats.

Team pa ledningsniva

For att det teambaserade och personcentrerade arbetssattet ska kunna leva vidare i organisationen &ven
efter projektets avslut har en idé om att tillstta ett team pa ledningsniva i hemtjanstorganisationen
uppkommit. Det har teamet skulle kunna sammantrada nagra ganger per ar och ha ansvar for att det
teambaserade och personcentrerade arbetssattet uppratthalls och utvecklas. | teamet kan nagra utsedda
enhetschefer fran bistdndsenhet, hemsjukvard och hemtjanst inga. Aven enhetschef fran extern
hemtjanstutforare skulle kunna delta. Nar medarbetarna borjar samarbeta mer genom de
tvarprofessionella teamen bedéms det viktigt att &ven ledningen for de olika verksamheterna
samarbetar.
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Brukarkontinuitet

Personalkontinuitet ar ett slags kvalitetsmatt pa hemtjanst som kommuner rapporterar manadsvis till
Sveriges kommuner och regioner (SKR). Statistik plockas ut for de brukare som &r 65 ar och &ldre och
som har minst tva hemtjanstbesok dagligen. Det matt som rapporteras ar hur manga unika medarbetare
som besckt en brukare under en tvaveckorsperiod. | projektet har vi testat att ta ut ny statistik for att
underséka hur manga unika brukare en medarbetare besoker. Detta har vi valt att kalla
brukarkontinuitet. Siffrorna varierar pa de olika enheterna i egen regins hemtjanst dar de tva storsta
enheterna far klart hogst siffror. Vi har inte tagit fram den har statistiken tidigare och det ar oklart hur
vi ska anvanda den framdver. En intressant fraga som har diskuterats ar om skillnader vad géller denna
siffra hanger ihop med medarbetarnas upplevelse av arbetsmiljon.

Nya arbetssatt och metoder fér hemtjanstutforare i egen regi

Bakgrund

Planering identifierades som den frdmsta orsaken till stress hos hemtjanstpersonal under
utredningstiden. Manga besok per medarbetare, kort tid for insatser och restid uppgavs orsaka stress.
Medarbetarna foreslog forbattringar som delaktighet i planeringen, arbete i mindre grupper,
rapporteringstid, samarbete med andra professioner och langre arbetspass for 6kad kontinuitet. Dessa
forslag har likheter med de arbetssétt som infordes med Skdnsmomodellen. Denna typ av arbetsséatt
med hogre grad av delaktighet i planeringen, mindre arbetsgrupper och 6kad personalkontinuitet kan
ses som en trend i hemtjansten da flera kommuner 6vergatt till detta senaste aren. Exempel pa
uppmarksammande kommuner ar Kalix, Karlstad, Malmo och Morbylanga.

Oavsett planering och resurser innefattar hemtjanst som verksamhet den stora utmaningen att
brukarnas behov standigt skiftar och att oférutsedda handelser maste hanteras. Hemtjansten utfor dven
alltfler halso- och sjukvardsinsatser dar manga har fasta tidsintervall, vilket minskar flexibiliteten.

Som nadmndes tidigare verkar upplevelsen av minut- och detaljstyrning hos hemtjansten inte ha med
tidsstyrningen att gora utan snarare med hur den tillampas i organisationen. En atgard for att minska
upplevelsen av detaljstyrning och skapa battre forutsattningar for personcentrerad vard och omsorg ar
att ta fram arbetssatt och metoder som kan skapa en mer hallbar arbetsmiljo i hemtjansten.

Malsattning

Malen ar att
¢ minska upplevelsen av minutstyrning hos hemtjanstpersonalen
o hitta arbetssatt och metoder som bidrar till att hemtjanstpersonalen blir mer delaktiga i
planering av insatser och utformning av verksamheten
e i stOrre utstrackning ta till vara den expertis och erfarenhet som hemtjanstpersonalen har for
att kunna skapa en mer hallbar arbetsmiljo

Arbetsgrupper

Arbetsgruppen pa ledningsniva kom fram till att nya arbetssatt och metoder kan testas i pagaende
verksamhet i hemtjansten. Av den anledningen gjordes bedémningen att det inte var lampligt att ha en
arbetsgrupp med medarbetare fran olika enheter, utan har skapades arbetsgrupper ute pa tva
hemtjanstenheter sa att de medarbetarna kunde paverka vilka arbetssatt och metoder som ska testas
hos dem. Omradeschefen for hemtjéanst i egen regi valde tillsammans med enhetscheferna ut tva
enheter, en i centralort och en pa landsbygd. I arbetsgrupperna deltog enhetschef, verksamhetsledare,
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teamsamordnare och ett antal underskéterskor och vardbitraden. Utdver detta deltog projektledaren
och ytterligare en verksamhetsutvecklare. Arbetsgrupperna har varit i Vessige och Hjortsbergs
hemtjanst.

Brukarintervjuer

Om vi ska kunna identifiera arbetssatt och metoder som kan leda till en béattre arbetsmiljo behdver vi
ocksa veta vad brukarna vérdesatter och efterfragar da det direkt paverkar arbetsmiljon. Projektledaren
genomforde darfor telefonintervjuer med 20 brukare i januari 2024 som underlag for den har delen av
projektet. 10 av brukarna bor i centralort och 10 i landsbygdsomrade. Intervjun bestod av tva fragor;
”Vad &r viktigt for dig i kontakten med hemtjansten?” och ”Finns det ndgot som du 6nskar vore
annorlunda i kontakten med hemtjdnsten?”” En enklare sammanstélining och analys har gjorts av
svaren. En kort sammanfattning av resultatet ar att brukarna ar ndjda med hemtjansten éverlag. Flera
framhaller att personalen &r duktig och trevlig. Dock framfor brukare framst i centralort att de
upplever att det kommer manga olika personal och att de &r stressade. Brukare beskriver att det leder
till viss oro och att det ocksa paverkar kanslan av trygghet. Vad galler 6nskemalet om vad som skulle
kunna vara annorlunda i kontakten med hemtjansten &r det framst mer personalkontinuitet som
efterfragas och att den personal som kommer vet vad som ska utféras pa besoket och pa vilket satt.

Arbetsgruppernas upplagg

Arbetsgrupperna traffades fem tvatimmarsmaéten mellan januari och mars 2024. Efter detta holls ett
sjatte mote for planering av tester med ledningen pa enheterna. Upplagget i denna arbetsgrupp var
liknande som beskrivits ovan med dialoger i sma- eller helgrupp, utcheckning och medskick av fragor
till néstkommande mote.

e Motel
Genomgang av projektet som helhet, dialog om foérvantningar och farhagor, genomgang av
arbetsgruppens uppgift, gemensam formulering av spelregler for arbetsgruppens kommande méten

e Mote 2
Genomgang av hemtjanst ur ett juridiskt perspektiv, genomgang av hur hemtjanst fungerar i
Falkenbergs kommun, presentation av den egna enhetens sammansattning med geografiskt
omrade, personal, brukare, statistik m.m., presentation av resultatet fran brukarintervjuerna

e Mote 3
Uppstart av workshop, deltagarna fick utgé ifran tva fragor; ”Vad fungerar bra i verksamheten
idag?” och ”Vad fungerar mindre bra i verksamheten idag?” Vi samlade och sorterade post-it
lappar med alla teman som framkom och de fick valja ut sex teman att arbeta vidare med,
presentation av omvarldsbevakning om andra kommuners forandringsarbete i hemtjénst

e Mote 4
Fortsatt workshop dér vi sammanstéllde temana i fiskbensdiagram och medarbetarna fick
identifiera bakomliggande orsaker till varfor nagot fungerar bra eller mindre bra

e Mellan mote 4 och 5
Verksamhetsutvecklare och ledning utgick ifran workshopens resultat och formade ett forslag till
arbetssétt att testa i verksamheten

e Moteb
Repetition av workshopen, presentation av forslag till pilot och dialog om detta

e Mote 6
Verksamhetsutvecklare och ledning gjorde en mer konkret planering av piloten och vad som
behdvde paborijas i forarbete
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Resultat fér arbetsgruppen i Vessiges hemtjanst

Arbetsgruppen i Vessige valde ut tva teman som fungerar bra idag; samarbetet med kollegorna och
samarbetet med ledningen. Vi kunde konstatera att det valfungerande samarbetet ger stora vinster bade
for enheten och enskilda medarbetare da alla hjalps at och kanner sig viktiga och delaktiga i
verksamheten. Vessige ar en liten enhet i jamforelse med alla évriga i var kommunala hemtjanst vilket
ocksa skapar en hogre personalkontinuitet. Bade personal- och brukargrupp ar relativt sma vilket leder
till att medarbetarna far storre mojligheter att lara kdnna bade varandra och brukarna. De tror att detta
framjar samarbetet och bidrar till trivsel i arbetet. Ledningen framhaller att de under lang tid arbetat
for att skapa en teamkansla pa enheten dar alla ar lika viktiga for att arbetsvardagen ska fungera.

Vad galler det som fungerar mindre bra lyftes nagra olika delar av planeringen. Under arbetsgruppens
moten kom medarbetarna sjalva pa losningar som gick att genomféra med justeringar i planeringen.
Under arbetsgruppsmétena kunde vi gemensamt konstatera att enheten i dagslaget ar vélfungerande.
Bade ledning och projektledare bedomde att det inte framkom nagra teman i workshopen som vi
kunde forma ett nytt arbetssatt utifran.

Forslag till pilot i Vessiges hemtjanst

Projektledare, verksamhetsutvecklare och enhetens ledning kom gemensamt fram till att Vessige
skulle kunna vara en pilotgrupp fér den nya insatskatalogen eftersom denna éanda kommer behéva
testas lokalt innan den implementeras for alla. Bade verksamhetsledare och temasamordnare i Vessige
deltog i arbetsgruppen for insatskatalogen vilket gor att de &r val insatta i hur forslaget togs fram.
Parallellt med detta vill ledningen ocksa vidta atgarder for att starka rollen som fast omsorgskontakt
och utveckla genomforandeplanerna.

Forslaget presenterades for arbetsgruppen och reaktionerna var blandade. En del sag positivt pa
forslaget, medan nagra var mer skeptiska. Fragor som uppkom var om detta verkligen kan leda till
nagon forandrad upplevelse hos personalen. Eftersom de nya koderna inte innebér att brukarna far
andra insatser eller att tiden for insatserna kommer att férandras finns en farhaga hos en del av
personalen att den nya insatskatalogen bara blir nya koder i planeringen och inget mer. En del personal
var mer positiv utifran att genomforandeplanerna kan géras om och att hemtjansten far ett storre
mandat att andra i planerna nér behovet skiftar hos brukare och att man darmed inte kommer uppleva
sig lika styrd av bistandshandlaggningen. Projektledare och ledning gjorde bedémningen att fortsatta
arbetet med att gora en pilottest av insatskatalogen i Vessige. Det ansags inte vara en nackdel att
personalen har olika forvantningar och farhagor, utan det bedoéms snarare berika piloten att det finns
olika perspektiv i gruppen.

Forarbete och uppstart av pilot i Vessiges hemtjanst

Forarbetet for piloten pabdrjades i april. Malet har varit att kunna starta upp piloten efter sommaren.
Projektledare och ekonomichef har arbetat med att ta fram forslag pa schablontider for de nya
insatserna. Projektledare och IT-stod har utrett hur piloten kan byggas i vara verksamhetssystem hela
vagen fran bistandshandlaggningen till planering och genomforandeplan.

Forarbetet gallande schablontiderna har som namndes ovan pa nytt aktualiserat flera mer dvergripande
fragor som ror bestalld tid och ersattningsniva vilket bromsat upp forarbetet for piloten. Det &r i
dagslaget oklart om vi behéver gora en mer omfattande utredning av dessa fragor innan vi kan
fardigstalla forslaget pa ny insatskatalog. Utifran detta ar det oklart om vi kommer kunna starta en
pilot av insatskatalogen i VVessiges hemtjanst efter sommaren.
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Resultat fér arbetsgruppen i Hjortsbergs hemtjanst

Arbetsgruppen pa Hjortsberg valde ut tva teman som fungerar bra idag; stimningen pa enheten och
kollegorna. Deltagarna framforde att de upplevt en forandring i stimningen pa enheten sedan hosten
2023. Det har tillkommit ny ledning och nya kollegor och det har bidragit till en forbattring. De lyfter
ocksa att kollegorna har battre sammanhallning och att de nu ar battre pa att hjalpas &t och stétta
varandra. Vad galler det som fungerar mindre bra valde arbetsgruppen ut féljande teman att fordjupa
sig i; genomfdrandeplaner, planering, samarbete/Overrapportering och arbetsmoral.

Deltagarna beskriver att genomforandeplanerna har bristande information och att det ar svart att arbeta
efter dessa. Det & manga olika medarbetare som skriver genomférandeplaner och darfor ser de olika
ut och spraket ar varierat.

Planeringen ar det tema som deltagarna upplever som den stdrsta utmaningen idag och det beror
framst pa att de upplever den som tight och att den innehaller manga och korta besok. Har
framkommer ocksa att det &r svart att vara med och paverka planeringen eftersom medarbetarna sallan
mots och har mojlighet att prata om planeringen. Personalen upplever olika kring vad som skulle
kunna &ndras i planeringen och det framkommer att de sallan meddelar sina idéer till
teamsamordnaren.

Vad galler samarbete och dverrapportering framfor deltagarna att svarigheten framst kommer ur att de
sallan traffar sina kollegor. Nagra mots vid lunch och sa har de mote en gang per manad. Detta
upplevs inte som tillrackligt for att kunna samarbeta pa ett bra satt. | dagslaget sker verrapportering
endast i verksamhetssystemet Intraphone genom dokumentation och stafettpinnar” som man kan
skicka till kollegor. Det &r varierat hur detta skots och darfér upplever deltagarna att det hénder att
viktig information om brukarna faller mellan stolarna.

Deltagarna uppger att de inte riktigt har nagon gemensam malbild pa enheten. Nagra beskriver det som
att arbetsmoralen ar varierad pa enheten. Deltagarna skulle 6nska att brukarfokus skulle vara mer
centralt och att de fick utveckla sitt forhallningssatt och bemdtande gentemot brukarna. Det upplevs
idag som att stressen ibland tar 6verhanden och att det leder till att medarbetare undviker tidskravande
uppgifter. Exempelvis upplever nagra att de inte kan lagga tid pa att motivera de brukare som behover
detta for att insatserna ska kunna utforas, utan att de behdver skynda vidare.

Forslag till pilot i Hjortsbergs hemtjanst

Projektledare, verksamhetsutvecklare och enhetens ledning har inspirerats av arbetsgruppens resultat,
brukarintervjuerna och andra kommuners férandringsprocesser i hemtjansten, framst
Skdnsmomaodellen, i forslaget till pilot. Ledningen har tillsammans med teamsamordnaren identifierat
ett mindre omrade dar manga brukare bor. Tanken ar nu att testa foljande nya arbetssétt i detta mindre
omrade;

Gaora om grundplaneringen sa att det blir mer fasta rundor

Planera for att gora fler insatser pa besoken (jamfor med enheter som har mer kortid)
Planera med fokus pa personalkontinuitet, framst for de fasta omsorgskontakterna
Infora daglig rapporteringstid och veckovis reflektionstid for medarbetarna
Uppdatera alla genomférandeplaner med relevant information och stérre enhetlighet

Aven om arbetssattet testas i ett avgransat omrade kommer detta att paverka hela enheten. Nar det
planeras med hdgre personalkontinuitet i ett avgransat omrade ger det en nagot hogre kontinuitet pa
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hela omradet. Nagra underskdéterskor och vardbitraden kommer att utgora grunden i piloten och framst
arbeta i aktuellt omrade. Men alla medarbetare ska fa vara med att testa arbetssattet. Planen &r att
piloten ska paga hela 2024. | nulaget ar tanken att piloten inte ska vara statisk utan att arbetsséttet far
vara levande och att justeringar kan goras under aret utifran medarbetarnas och brukarnas upplevelser
om behov uppstar.

Forarbete och uppstart av pilot i Hjortsbergs hemtjanst

Planen for pilot har presenterats fér hela enheten under april och maj. Medarbetarna &r 6verlag
positiva till det nya arbetssattet. Ledningen har genomfort en riskbedémning som inte visar pa nagra
storre risker, men som anda ger mojlighet att bevaka dessa under piloten.

For att kunna méta eventuella effekter behdver olika matningar géras innan, under och efter piloten.
Medarbetarnas upplevelser kommer att méatas genom en enkat innan och efter piloten. Deras
upplevelser kommer ocksa att stammas av I6pande genom att projektledaren kommer ut pa
reflektionstiden och genomfér samtal i fokusgrupper med medarbetarna. Vi kommer att plocka ut
statistik I6pande rérande planerad och utford tid, restid, ekonomi och bemanning, antal larm,
avvikelser och personalkontinuitet. Brukarnas upplevelser kommer att métas genom intervjuer som
genomfdrs av projektledaren med 10 brukare innan och efter piloten. Om utrymme finns kan det bli
aktuellt med brukarintervjuer dven under piloten.

Ledningen pa enheten och teamsamordnaren genomfor ett stort forarbete framst vad galler planeringen
under april och maj. Projektledaren har skickat ut ett informationsbrev under april till samtliga brukare
som har Hjortsbergs hemtjanst. Piloten kommer att starta med nasta schemaperiod som bérjar 27 maj.

Avvaktan med utvardering

| denna del av projektet har vi valt att inte gdra en utvardering av arbetsgrupperna eftersom samarbetet
fortsétter dven efter det att arbetsgruppens méten ar genomforda. Det bedomdes svart att fa tillforlitligt
resultat av just arbetsgruppsmétena nar projektledaren fortsatt traffat ledning och medarbetare I6pande
under varen. Eftersom medarbetarnas upplevelser kommer att matas innan, under och efter piloten far
vi andra mojligheter att utvérdera den hér delen av projektet.

Kommunikation

Eftersom projektet ska bygga pa delaktighet och transparens & kommunikation en viktig del.
Projektledaren har besokt alla berérda enheter i egen regi sedan projektstarten i april 2023 och har
I6pande informerat forvaltningsledningen (styrgruppen) och socialnamnden. Projektledaren har
informerat om projektet pa flera samrad med de externa utférarna. Omradeschefen for hemtjanst i
egen regi har sett till att projektledaren blivit inbjuden att informera om projektet vid flera tillfallen till
bland annat planeringsdagar for alla medarbetare, teamsamordnarnas verksamhetsméte och
ledningsgruppen. Aven kommunala pensionarsradet har bjudit in projektledaren for information.

Under varen 2023 skapades en webbsida for projektet pa kommunens externa hemsida. Dar finns
utforlig information om projektet och det gar att ta del av de tjansteskrivelser som gjorts hittills.
Inledningsvis var ambitionen att I6pande uppdatera webbsidan med vad som hander i projektet. Detta
har dock bedomts vara svart att gora innan arbetsgrupperna var klara. Nu planeras for uppdateringar
innan sommaren 2024 eftersom vi kommer borja genomfoéra fordndringar och starta pilot i
hemtjénsten.
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Nagra olika kommunikationssatsningar har gjorts under projekttiden. Inledningsvis skapades en logga
for projektet som har anvénts i alla presentationer, grupper och méten. | maj 2023 gjordes en kort
informationsfilm som skickades till berérda chefer och externa utférare. Denna visades
forhoppningsvis for alla medarbetare innan sommaren. De har aven fatt affischer till sina lokaler med
loggan samt en QR-kod direkt till projektets webbsida. Vi har tryckt upp anteckningsblock med
loggan som delats ut till de som deltagit i olika grupper. Det skickades ut en julhélsning fran projektet
med pepparkaksburkar till alla berérda enheter och externa utforare. Planen ar att snart ga ut med en
liknande sommarhalsning.

Ekonomi

Projektet tilldelades statsbidrag for 2023 som har anvants till Ionekostnader for det aktuella aret.
Projektledaren har i stort sett arbetat heltid med projektet sen starten i april 2023. Alla deltagande
enheter kan ha fatt en merkostnad till foljd av den arbetstid som forlagts i olika grupper och
dialogmaten. Framst hemtjansten bedoms ha fatt en merkostnad eftersom delar av den forlagda
arbetstiden har behovt ersattas med vikarier.

Camilla Gransmark
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