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Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade 2022-06-28 § 98 i samband med budget for 2023 att ge kommunens
ndmnder ett antal uppdrag. Dessa faststalldes av kommunstyrelsen 2022-09-13 § 198. Socialndmnden
fick i uppdrag att ta fram atgarder for att minska eller ta bort minutstyrningen i hemtjansten. En
omvarldsanalys ska goras for att titta pa andra kommuner som lyckats véal med detta. |
uppdragsbeskrivningen framfors att hemtjénsten har stressiga minutscheman som varken gagnar de
som arbetar eller de som &r i behov av insatserna. Det efterfragas en personcentrerad vard och omsorg
dar personalen far betydligt mer utrymme att anvanda sitt yrkeskunnande och fa battre forutsattningar
att arbeta utifran den &ldres individuella behov fran dag till dag. Socialndmnden ska ge forslag pa
alternativa satt att organisera verksamheten. Resultatet ska ligga till grund for att faststélla ratt
ersattning oavsett utférare. Uppdraget ska redovisas i kommunfullméktige senast mars 2023.
Inledningsvis presenteras ett antal begrepp som &r av betydelse for att kunna svara pa uppdraget.

Hemtjanst

Hemtjanst regleras enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL). Vad som ar hemtjanst &r inte preciserat i
lag, men enligt Socialstyrelsen anses hemtjéanst innefatta insatser bade for service och personlig
omvardnad i den enskildes bostad. Aven trygghetslarm anses innefattas i begreppet.! Den person som
behover insatser kan anstka om detta hos kommunen. Handl&ggare utreder behovet av hemtjanst och
fattar utifran bedémning av skalig levnadsniva ett bistandsbeslut om vilken hjalp den enskilde har ratt
till. Socialtjanstlagen anger att dldre personer sa langt det ar mojligt ska kunna valja nar och hur stod
och hjalp i boendet ska ges.

Parallellt med hemtjanst kan en &ldre person ha behov av hemsjukvard i sin bostad. Det kan vara
medicinska insatser, rehabilitering och omvardnad enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30) (HSL).
Hemsjukvard kan omfatta alltifran enkla avgransade vardatgarder med flera dagars mellanrum till
sjukvard med manga besok och atgarder per dygn for svart sjuka patienter.?

En del av hemsjukvardsinsatserna delegeras av legitimerad personal till hemtjénsten som utfor
insatserna. Aven om hemsjukvardsinsatserna i juridisk mening inte 4 hemtjanst har vi i denna rapport
valt att dven rékna in dessa delegerade insatser nar vi beskriver och analyserar
hemtjanstorganisationen. Detta pa grund av att HSL-insatserna utgor nastan en femtedel av
hemtjanstens insatser i Falkenbergs kommun och att det inte finns mojlighet att sérskilja SoL- och
HSL-insatser i all statistik for hemtjansten. Dessutom galler samma ersattningssystem for bada typerna
av insatser.

Personcentrerad vard och omsorg

Personcentrerad vard och omsorg innebér att insatser sker i dverenskommelse med brukaren, samt att
varden och omsorgen utgar fran brukarens formagor, behov och resurser. Ett personcentrerat arbetssatt
bygger pa att det finns en relation och ett partnerskap mellan brukaren och personalen. Arbetssattet
innebar att brukaren gors delaktig och far stod for att kunna behalla makt och kontroll 6ver sin
livssituation. Det innebér ocksa att brukarens unika forutsattningar tillsammans med personalens
kompetens ligger till grund for de beslut som tas. En del brukare har stora behov av vard och omsorg
dar flera olika professioner &r inblandade. Det ingar i ett personcentrerat arbetssatt att samordna och
samverka nar det behdvs. En viktig forutsattning for att arbeta personcentrerat ar personalkontinuitet 2.

! Socialstyrelsen (2018)
2 Om hemtjanst och hemsjukvard - Kunskapsguiden
3 Att arbeta personcentrerat - Kunskapsguiden
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Minutstyrd hemtjanst

Begreppet minutstyrd hemtjanst ar nagot svardefinierat och det finns utrymme for olika tolkningar om
vad det innebér. Ett av kommunens styrinstrument for hemtjénst ar utformningen av
ersattningsmodellen. Inférande av valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV) forutsatter prestationsersattning®. De vanligaste ersattningsmodellerna for hemtjanstinsatser
baseras pa bestalld eller utford tid®. En logisk foljd kan saledes vara att nar ersattningsmodellen
fokuserar pa tid, styr den inte bara hemtjanstutforarnas ersattning, utan dven hur bestallningar
utformas, hur hemtjanstutférare utformar sin planering och hur verksamheten upplevs av medarbetare,
brukare och anhdriga. Hemtjénstverksamheten kan darav bli och upplevas minutstyrd, trots att det inte
varit intentionen fran borjan.

Utredningen Nasta steg — Okad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for aldre personer anger att
minutstyrning ar nar det ar alltfor detaljerat i bistandsbeslutet hur lang tid en insats far ta®.

Fackforbundet Kommunal publicerade 2022 en rapport som adresserar minutstyrning i hemtjansten
och dess paverkan av medarbetarnas arbetsmiljé. Rapporten anvander begreppen strikt minutstyrning,
flexibel minutstyrning och ingen minutstyrning. Rapporten definierar inte begreppen men drar
slutsatsen att medarbetarnas arbetsmiljo upplevs samre ju striktare minutstyrningen ar.” Rapporten
belyser inte att flexibel minutstyrning framstar som ett bra alternativ utifran vad medarbetarna svarat.
Styrningsformen far till och med i vissa fragor battre resultat hos medarbetarna &n ingen
minutstyrning. En tolkning utifran detta &r att det inte & minutstyrning i sig som skapar samre
arbetsmiljo utan hur den tillampas i organisationen.

Socialforvaltningen gor foljande tolkning och definition av begreppen:

e Strikt minutstyrning — Bestallningen till hemtjansten innehaller minuter per insats och en
bestamd frekvens kring nar och hur ofta insatserna ska utforas. Hemtjénsten har ingen
mojlighet att paverka tidsatgang eller frekvens i planeringen

e Flexibel minutstyrning — Bestéallningen till hemtjansten innehaller tidsangivelser men de ar
inte strikta. Hemtjansten har mojlighet att paverka tidsatgang per insats och frekvens for nar
och hur ofta insatsen ska utforas i planeringen

e Ingen minutstyrning — Bestallningen till hemtjansten innehaller inga tidsangivelser utan
anger enbart vilka insatser brukaren har behov av. Hemtjansten har mandat att avgora hur
mycket tid som ska planeras ut

Falkenbergs hemtjanstorganisation

LOV och vardomraden

Falkenbergs kommun tillampar sedan 2012 valfrihetssystem for kundval hemtjénst enligt LOV och har
en bestéllar- och en utférarorganisation. Legitimerad personal pa hemsjukvarden och
bistandshandlaggare pa bistandsenheten utgdr tillsammans organisationens bestallare av insatser fran

4 Social omsorg: valfrihetssystem, ersattningsmodeller | SKR
5 Ersattningsmodeller, hemtjanst 2022 | SKR

6 SOU 2022:41

7 Kommunal (2022)
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https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/styrningledning/organiserastyraleda/driftformer/valfrihetssystemochersattningsmodeller/socialomsorgvalfrihetssystemersattningsmodeller/ersattningsmodellerhemtjanst2022.66596.html

hemtjansten. | november 2022 fanns totalt sex hemtjanstutforare, varav fem ar externa. Antalet externa
utforare varierar 6ver tid da det & mojligt att ansoka om att bli utforare samt att avsluta avtalet
I6pande.

Auvtalet for kundval hemtjanst delar upp kommunen geografiskt i elva vardomraden. Hemtjansten i
Falkenbergs egenregi har det yttersta samhéllsansvaret och &r verksamma i hela kommunen. De
externa hemtjanstutforarna valjer vilka vardomraden de vill vara valbara i. De flesta &r bara
verksamma i Falkenbergs tatort. Det innebér att brukarna i stora delar av kommunen inte kan valja sin
hemtjénstutforare. 1 november 2022 fick 900 brukare hjalp av hemtjénst med insatser enligt SoL och
HSL. Fordelningen mellan regiform och vardomraden sag ut enligt fljande.

Vardomraden Egenregi Extern regi
Centralortsnara omraden 325 215
Landsbygdsomraden 324 40

Omradesindelning for de olika parterna

Hemtjansten i Falkenbergs egenregi har delat upp sig i sex utférargrupper, som till viss del foljer
kundvalets vardomraden. Hemsjukvarden utgors av fyra enheter som har tva olika uppdelningar. En
efter hemtjanstutférare och de andra efter geografiska omraden, som inte foljer kundvalets
vardomraden. Bistandsenheten ar helt organiserad efter kundvalets vardomraden. | dagslaget finns
inga gemensamma samverkansforum for hemtjanstutforarna, hemsjukvarden och bistandsenheten.
Med anledning av olika omradesindelningar hos parterna blir det svart att fa en tydlig bild av bestallar-
och utférarorganisationen.

Ersattningsmodell

Hemtjanstutforarna far ersattning for bestélld tid. Ersattningsnivan ar olika beroende pa om brukaren
bor i tatort eller pa landsbygd och ska tacka samtliga kostnader for tjanstens utférande, exempelvis
personalkostnad, kringtid, administration, lokaler osv. Utforarna far ersattning for all bestalld tid
oavsett utforandegrad.

Hemtjanstutforarna far separata bestéllningar fran bistandsenheten och de olika professionerna pa
hemsjukvarden. Bestallningar for beviljade insatser enligt SoL utgdrs av insatskoder som innehaller
schablontider. Bistandshandlaggarna har omkring 90 insatskoder att vélja pa. Vissa insatskoder anger
en omfattning av hjalpbehovet, exempelvis om brukaren behdver stéttande hjalp eller hjalp med allt i
ett visst moment. Vissa insatskoder anger hur ofta brukaren behéver hjalp, exempelvis nér det galler
inkop av dagligvaror, stadning och tvatt. Bistandshandlaggarna utreder inte tidsatgang, utan enbart hur
brukarens behov av hjélp ser ut och vilka insatser brukaren har rétt till. Schablontiderna ses som en
genomsnittlig utforandetid, och inte som en faktisk tidsatgang. Handlaggarna reviderar darfor inte
schablontiderna. Individuella skillnader i utférd tid ska jamna ut sig mellan insatser och brukare.
Schablontiderna antogs av socialn&mnden i samband med inférandet av LOV. Bestallningar for
delegerade insatser enligt HSL utgors ocksa av insatskoder, men de innehaller inga schablontider. Den
legitimerade personalen anger manuellt tidsatgangen for insatserna. For att de legitimerades
bestallningar ska vara enhetliga har de antagit egna schabloner att utga ifran, samtidigt som de har
mandat att individanpassa tidsatgangen.

Alla insatskoder laggs ihop och ger hemtjénstutforaren en total tid som de planerar ut. Hur och néar
insatserna ska genomforas specificeras i brukarens genomférandeplan som hemtjénsten ansvarar for
att upprétta tillsammans med brukaren.
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Kostnad per hemtjansttagare 2021 310 267 kr
Brukarbedémning— néjdhet hemtjanst 2022: 88 %
utford tid

Hemtjanstutforarna arbetar pa olika satt nar det kommer till att planera ut den bestallda tiden. De flesta
utforarna har digitala planeringssystem som exempelvis ger en dverblick och raknar ut restid.
Medarbetarna far en planering for sina arbetspass dar det framgar vilka brukare de ska hem till och
vad de ska gora. Alla hemtjanstutforare registrerar sina besok hos brukarna. Nedan presenteras hur
forhallandet mellan den bestéllda och utforda tiden ser ut ett ar tillbaka.

Registrering av tid
Under perioden 2021-11-01--2022-10-31
200000

150000
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0
Hemtjanst i egenregi Hemtjanst i extern regi
m Bestalld ramtid Utford tid

Sammantaget utférs omkring 85 procent av den bestéllda tiden. Vid en férsta anblick av statistiken kan
det uppfattas problematiskt att beskriva hemtjanstverksamheten som stressad nér det &r mycket
bestalld tid som inte utfors. For att forsta och analysera statistiken har kontakt tagits med
hemtjanstutforare i bade egen och extern regi samt fackférbundet Kommunal. Nedanstaende faktorer
framfors som forklaringar till varfor statistiken kan bli missvisande.

Franvarande personal och brist pa ersattare

Det ar inte alltid mojligt att fa tag pa en ersattare nar medarbetare blir sjuka eller beh6ver vara hemma
for vard av barn. Konsekvensen blir att de medarbetare som ar i tjanst far fler besok att utfora for att
alla brukare ska fa sina behov tillgodosedda. Medarbetarna far mer uppgifter att utfora pa samma tid,
vilket innebdr att hemtjanstutforarna inte kan planera ut lika mycket tid hemma hos brukarna som nér
de har tillréackligt med personalresurser att tillga. Det gar inte att fa fram statistik pa franvaron men
hemtjansten i egenregin anger att det forekommer oplanerad franvaro dagligen.

Kort om tid mellan planerade besok

Hemtjanstpersonalen uppger att tiden som &r planerad mellan brukarnas besok &r for kort. Den tiden,
som ocksa kallas kringtid, ska anvandas for att personalen exempelvis ska transportera sig mellan
brukarnas hem, hantera digitala nycklar, ha kontakt med andra professioner eller kollegor.
Konsekvensen av att kringtiden &r for snéav, gor att den utférda tiden hos brukarna blir mindre &n
planerat.
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Fel vid registrering

Det hénder att medarbetare registrerar beséken hemma hos brukarna fel. Hemtjanstutférarna forsoker
att rétta till det i rapporterna. Det & manga ganger svart att prioritera det, vilket kan bidra till att
statistiken ser missvisande ut.

For omfattande bestéllning

Brukarnas behov foréndras kontinuerligt. Utférarna meddelar bestéllarna om behovet har minskat eller
Okat. Till foljd av insatskatalogens och verksamhetssystemets utformning ar det en omfattande
administrativ process for bistandshandlaggarna att &ndra en hemtjanstbestéllning. Handlaggarna
behover prioritera &ndringar ndr behovet har 6kat, men har inte alltid méjlighet att prioritera &ndringar
nar behovet har minskat. Fordréjningen innan bestéllningen och tiden &r justerad nerat i enlighet med
brukens behov gor att den bestéllda tiden under en period blir hdgre &n den utforda tiden.

Upplevelse av stress

For att forsta vad som orsakar stress hos medarbetarna inom hemtjansten stélldes fragor om stress till
hemtjanstutforarna och fackférbundet Kommunal, som skickade ut fragorna till sina medlemmar som
jobbar hemtjéansten i Falkenberg. Aven hemtjanstutforarna stallde fragorna till medarbetarna. Det
framkom flera olika stressfaktorer och forslag pa atgarder. Ett par omraden redogors for nedan da de
var aterkommande i kontakten med de olika parterna.

Planering

Planering star ut som den absolut mest vanligt forekommande orsaken till stress. Det lyfts att det &r
manga besok per medarbetare, att det &r kort om tid for insatserna och for kringtiden. Det lyfts ocksa
att de ibland inte forstar ordning pa besoken och den planerade tidsatgangen. Vissa halso- och
sjukvardsinsatser ar tidsstyrda och anger ett tidsintervall for nar pa dygnet insatsen ska utforas, vilket
begransar hemtjanstens flexibilitet i planeringen. Dartill skapar tidsintervallerna behovstoppar da
manga brukare har samma intervall, vilket stéller kvar pa hogre bemanning vid vissa klockslag.

Medarbetarna framfor att de vissa dagar inte hinner med de raster som finns i schemat pa grund av att
planeringen &r for snav. For att hinna ta rast eller kunna sluta i tid maste de jobba snabbt.
Medarbetarna framfor forslag pa forbattringsatgarder dar de gors delaktiga i planeringen da de har
mycket kunskap bade om rundorna och brukarna som skulle kunna underlatta. De framfor bland annat
aven att de skulle kunna jobba i mindre grupper, ha rapporteringstid, jobba mer i samverkan med
andra professioner och eventuellt jobba langre pass for att 6ka kontinuiteten hos brukarna.

Bemanning, kompetens och introduktion

Lag bemanning, franvaro, inbeordring och bristande kompetens &r ett annat omrade som lyfts som
orsak till stress, vilket ocksa paverkar planeringen av insatser, insatsernas kvalitet och medarbetarnas
uppfattning av kvaliteten pa deras arbetsinsats. Medarbetarna framfor att det behdvs fler kollegor,
framforallt med adekvat utbildningsniva, delegering och sprakkunskaper i svenska. De foreslar att det
overanstalls for att minska sarbarheten vid franvaro, erbjuda kompetensutveckling samt att
introduktionen ses dver for att nya medarbetare ska fa béattre forutsattningar att komma in i jobbet och
att den medarbetare som lar upp far forutsattningar att gora det bra.

Of6rutsedda handelser

Oavsett hur bra planering och hur mycket resurser hemtjanstutférarna har, ar det en verksamhet som
jobbar med manniskor med funktionsnedsattningar och sviktande halsotillstand. Det innebér att det ar
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en verksamhet som hela tiden maste kunna hantera ofrutsedda handelser, exempelvis att brukare
hastigt blir samre och behdver mer hjalp an planerat eller att stotta brukare i vantan pa ambulans.
Verksamheterna maste darfor vara organiserade pa ett satt som klarar av snabba omstéllningar och
medarbetarna behdver ha verktyg for att kunna hantera de stressfulla situationerna som uppstar.

Tidigare atgarder for hemtjanstorganisationen

Det har genomforts flera organisationsforandringar i hemtjansten de senaste aren. Flera av de atgarder
som vidtagits har tydliga beréringspunkter med aktuellt uppdrag da de genomforts i syfte att forbattra
hemtjanstens arbetsmiljo samt till att minska detaljstyrningen och fokus pa tid till forman for en
personcentrerad vard och omsorg. Atgérderna har ocksé genomforts i syfte att hemtjansten i
kommunens egenregi, som gatt med kraftiga underskott en langre tid, ska fa en ekonomi i balans®.
Arbetet har pagatt I6pande utan att nd forvantat resultat, da verksamheten 2022 fortsatt redovisar ett
stort ekonomiskt underskott. Dessa atgarder har bland annat varit:

Utbildningssatsningar gallande personcentrerad vard och omsorg

Overgang till mobil genomforandeplan

Mojlighet att dolja tidsangivelser i planeringen for medarbetarna i kommunens hemtjanst
Oversyn av bemanningsenhet och anstallningsformer

Borttag av kravet om att utfora 85 procent av bestalld tid for att erhalla full erséttning
Utredning av extern aktor for att se dver ersattningssystemet

Overgang till digitala inkop och kyld mat

Utredning av orsaker till hog andel halso- och sjukvardsinsatser i hemtjansten
Atertagande av verksamheten géllande trygghetslarm och natthemtjénst.

Vad géller minutstyrning i hemtjansten torde borttaget av 85-procentgransen vara den férandring som
i storst omfattning gett hemtjanstutforarna béattre forutsattningar att sjélva styra planering och
utforande eftersom den ekonomiska kontrollen togs bort. Hemtjénsten har pa det sattet fatt ett storre
handlingsutrymme da det inte langre far konsekvenser nér de i perioder inte kommer upp i en viss
utforandegrad. | kontakt med medarbetare i hemtjansten verkar dock detta inte ha gjort nagon
forandring mer an pa en strukturell niva.

Omvarldsbevakning

Inom ramen for uppdraget har en omvarldsbevakning gjorts av kommuner som profilerar sig med att
inte ha minutstyrning i sin hemtjénstverksamhet.

Emmaboda - Emmabodamodellen

Emmaboda kommun har endast hemtjanstutforare i egen regi och hemtjénstverksamheten ar
budgetfinansierad. De arbetar teambaserat i hemtjansten och har ett salutogent forhallningssétt i sin
verksamhet. | verksamheten framhaller de vikten av att arbeta nara varandra oavsett profession och de
arbetar i tvarprofessionella team. Bistandshandlaggarna beviljar insatser utan tidsangivelser. De
handlagger aven individuella behov pa sarskilt boende och fattar beslut om insatser for enskilda
brukare. Tanken med detta &r att forsoka tillvarata brukarens resurser och bibehalla det friska istallet
for att erbjuda ett all inclusive” som de anser tenderar att fa omvand effekt. Personalen arbetar bade
ute i hemtjansten och inne pa sarskilda boenden. De har organiserat hemtjansten i mindre
arbetsgrupper som har ansvar for ett mindre antal brukare. De fokuserar pa kontinuitet och att
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personalen ska lara kanna sina brukare och deras behov val. Det 14ggs inga fasta scheman for
utforandet mer an for vissa insatser som medicin. Brukarna larmar istallet pa personalen nar de
behover hjalp. Pa sa satt blir insatserna individanpassade eftersom brukarna sjalv véljer nar hjalpen
behdver utforas. De brukare som har svart for att larma sjalvstandigt har en planering for sina insatser.

Kostnad per hemtjansttagare 2021 402 767 kr
Brukarbedémning— néjdhet hemtjanst 2022: 92 %

Stockholm stad - Ramtid

Stockholm stad har hemtjénstutférare i egen och extern regi enligt LOV. Stockholm inforde ett
arbetssatt med ramtid i hemtjansten 2017 da organisationen uppfattades vara alltfor detaljstyrd.

Bistandshandlaggarna beviljar insatser som har schablontider och den totala beviljade tiden ses som en
ramtid. Hemtjansten planerar tillsammans med brukaren hur och nér insatserna ska utforas och sa
lange de utfor de insatser som beviljats och haller sig inom tidsramen behover ingen revidering av
bistandsbeslut goras, vilket har minskat administrationen. Ambitionen ar att den utférda tiden i sa stor
utstrackning som mojligt ska likna den bestéllda tiden. Tidsberdkning som handldggaren gor ses som
en prognos som kontinuerligt behover jamforas med den faktiskt utforda tiden. Bistandshandlaggarna
foljer upp besluten och kan revidera tidsberakningen. De poangterar dock att fokus hos bade bestéllare
och utforare ska ligga pa syftet med de beviljade hemtjanstinsatserna, och pa att utfora insatserna sa att
det tillgodoser brukarens behov. Hemtjansten far ersattning for utford tid och brukaren debiteras for
densamma.

Kostnad per hemtjénsttagare 2021 270 232 kr
Brukarbeddmning— n6jdhet hemtjanst 2022: 83 %

Sundsvall - Skénsmomodellen

Sundvalls kommun har hemtjanstutférare i egen och extern regi enligt LOV. Skénsmomodellen har
ront stor uppmarksamhet for sitt arbetssatt i hemtjansten. Modellen ar uppbyggd utifran
Vanguardmetoden. Metoden handlar om att forsta hur en organisations enskilda delar interagerar for
att tillsammans uppna det syfte som systemet existerar for, exempelvis syftet med aldreomsorg.
Arbetsséttet startade som ett pilotprojekt i en del av kommunen. De bérjade med att ta reda pa vad
brukarna sag som vardeskapande i verksamheten. De kunde utifran detta identifiera delar i
verksamheten som var icke-vardeskapande och som darmed kunde klassas som sldseri”. Pa sa sétt
kunde de skapa mer effektiva processer. Skonsmomodellen handlar om att arbeta teambaserat och
tvarprofessionellt i hemtjansten. De framhaller att det maste finnas ett fungerande samarbete mellan
professionerna tillsammans med brukarna istillet for att arbeta i stuprér”. De olika professionerna
sitter ocksa nara varandra rent lokalmassigt for att an mer forstarka mojligheten till samarbete.
Delaktighet hos medarbetarna ses som en grundpelare for att fa en hallbar arbetsmiljo och en
personcentrerad vard och omsorg for brukarna, eftersom de ar experterna. Synen pa ledarskap ar att
det ska vara tillitsbaserat och inte vara grundat pa behov av kontroll.

Bistandshandlaggarna beviljar insatser som innehaller schablontider. De har endast en schablon per
insats som ar sa pass vid att variationer i brukarens behov inte ska féranleda andringar. Hemtjansten
far ersattning for bestalld tid. Sundsvall haller nu pa med en handlingsplan kring Skonsmomodellen da
den fatt kritik utifran att de inte kan mata verksamhetens kvalité pa ett tillforlitligt satt. Det har skapat
misstro i organisationen. De lyfter bland annat fram bekymret med att schablonerna &r sa vida att det
blir svart att sakerstalla att brukarna far insatsen i ratt omfattning.

Falkenbergs kommun Kontaktcenter: 0346-88 60 00 E-post: kontaktcenter@falkenberg.se
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Kostnad per hemtjansttagare 2021 355 340 kr
Brukarbedémning— néjdhet hemtjanst 2022: 86 %

Vastervik - Fri tid

Vasterviks kommun har hemtjénstutférare i egen och extern regi enligt LOV. Kommunen évergick
2017 till en erséattningsmodell de kallar fri tid. Bistandshandlaggarna beviljar insatser helt utan
tidsangivelser. Det finns schablontider per insats, men de anvands enbart for statistik.
Hemtjanstutforarna planerar ut beviljade insatser och avgor vilken tidsatgang som behévs for varje
insats och brukare. Det finns inget tak for hur mycket tid de far utfora. Hemtjanstutforarna far
ersattning for utford tid och brukarna debiteras fér densamma.

Det fanns flera farhagor nar de instiftade modellen som bland annat handlade om att det skulle kunna
bli svart att sakerstalla att fordelningen av tiden skulle bli lik mellan brukare samt att modellen skulle
bli kostnadsdrivande. En uppféljning som gjordes samma ar som modellen instiftades visade dock att
farhagorna inte hade infriats. Det fanns en liten skillnad i att brukare som hade externa utférare hade
nagot mer utford tid an dem som hade kommunal hemtjanst. Modellen har inneburit minskad
administration for bistandshandlaggarna, vilket gor att de kan folja upp beviljade insatser i storre
omfattning &n tidigare och pa sa satt sakerstalla att hemtjansten utfor de insatser som avses och att de
gors med god kvalité.

Kostnad per hemtjansttagare 2021.: 367 937 kr
Brukarbedémning— néjdhet hemtjanst 2022: 88 %
Jamfdrelse kostnad och néjdhet

Nedan jamfors Falkenbergs kommun med de ovan beskrivna kommunerna i tabell éver kostnad per
hemtjansttagare och brukarngjdhet.

Kostnad per hemtjansttagare 2021 Brukarbeddmning Nojdhet 2022 (%)
500 000 94
400 000 22
90
300 000 88
86
200 000 84
82
100 000 &2 I
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® F & & & ® & & & &
M 0 & & g M 0 & g
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Tabellerna ovan visar att Falkenbergs kommun bedriver en hemtjénst som &r ekonomiskt effektiv och
att kommunen samtidigt ligger bra till gallande hur nojda brukarna &r. Dock gar det inte att fa fram
siffror géllande nojdhet for medarbetarna i hemtjéansten vilket gor att det ar svart att jamfora
kommunerna gallande aktuellt uppdrag rérande en stressad arbetsmiljo.
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Aldreomsorgens utmaningar

For att forsta behovet hos Falkenbergs hemtjanstorganisation behover ocksa ett vidare perspektiv
beskrivas. Aldreomsorgen i hela Sverige star infor stora utmaningar. Det &r viktigt att ta hansyn till det
storre landskapet som Falkenbergs dldreomsorg kommer att befinna sig i, och redan delvis gor, for att
hitta en hallbar riktning nar det galler lokala forandringar. Kommunen har ur flera perspektiv inte rad
att genomfora organisationsforandringar som inte haller for de utmaningar som kommer imorgon.

Demografisk utveckling och kompetensforsorjning

De ndrmaste aren véintar en demografisk 6kning av antalet dldre i Sverige. ”Under den kommande 10-
arsperioden prognostiseras gruppen 80 ar och éldre att 6ka med cirka 50 procent.”*Ar 2019 hade 36
procent av befolkningen som var 80 ar eller aldre, cirka 193 000 personer, insatser enligt
socialtjanstlagen i form av hemtjanst, sarskilt boende eller korttidsboende. Om behoven inom
aldersgruppen fortsatter vara desamma innebér det att drygt 291 000 personer kan forvantas ha sadana
insatser 2030.%° Aldre kommer ocksé att kunna bli en grupp med mer komplexa behov &n tidigare
bland annat med héansyn till multisjukhet, fler med demenssjukdom, nedsatt psykisk hélsa och
forandrade alkoholvanor.* Detta innebér att dldreomsorgen inte bara stélls infor utmaningen att antalet
personer med behov Gkar utan ocksa att vardtyngden i enskilda drenden tenderar att oka.

En ytterligare aspekt som i hog grad skapar utmaningar inom aldreomsorgen som ror den
demografiska utvecklingen ar att gruppen i arbetsfor alder inte dkar i alls samma utstrackning, vilket
innebar svarigheter med kompetensforsorjningen. Aven antalet barn och ungdomar 6kar aningen mer
an den arbetsféra befolkningen. Detta innebdr sammantaget att fler personalintensiva verksamheter &n
aldreomsorgen, exempelvis sjukvard och skol- och forskoleverksamheter ocksa far utmaningar med
kompetensforsdrjningen. Personal som rekryteras dit finns i samma demografiska grupper.

| grafen nedan presenteras Falkenbergs kommuns befolkningsstatistik.*?
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Grafen visar utvecklingen hos personer i arbetsfor alder, dldre 6ver 80 ar, dldre Gver 85 ar samt resten
av befolkningen. | denna graf kan man se att vi nu under kommande ar far en kraftig 6kning av aldre i
kommunen dér skillnaden mellan de yngre och de aldre gruppernas befolkningsmangd ékar successivt
for varje ar. Det ar framst hos gruppen &ldre éver 85 ar dar vi kommer se ett okat behov av stéd fran
aldreomsorgen. Under perioden 20202030 ¢kar gruppen 85 ar och aldre med 43,5 procent medan den
arbetsfora befolkningen endast ékar med 6,8 procent.

Statistiken talar sitt tydliga sprak om de utmaningar som demografins utveckling skapar och det star
Klart att det samlade 6kade behovet av stdd hos aldre inte kommer kunna tillgodoses endast med mer
vard- och omsorgspersonal och fler arbetade timmar. “Med dagens personaltiithet, virdbehov och
arbetssétt skulle drygt halften av 6kningen av den arbetsfora befolkningen behdva ta anstallning i
kommuner och regioner under perioden [ar 2021-2031, red. anm.] for att klara uppdraget. [...].
Svarigheterna att rekrytera bedoms att tillta under kommande ar. Inom hélso- och sjukvarden, liksom
Ovriga delar av valfarden, ar det inte mojligt att 16sa utmaningarna med enbart fler arbetade timmar.
Det kravs ocksa andra atgarder, genom nya arbetssatt och att pa olika satt minska efterfragan och
behov”.3

Effektivare processer vid utskrivningsplanering fran slutenvard

Den tidigare betalningsansvarslagen ersattes 1 januari 2018 med ”Lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvérd.” Med den nya lagen intrider kommunens betalningsansvar
redan tre dagar efter att en patient ar utskrivningsklar (inklusive helg). Tidigare hade kommunen fem
vardagar pa sig for planeringen (exklusive helg). Observera att aven psykiatrin innefattas i den nya
lagstiftningen sedan 1 januari 2019. Har hade kommunen tidigare 30 dagar pa sig for planering av
hemgang efter att patienten var utskrivningsklar. Detta ssmmantaget stéller helt andra krav pa
effektivitet i utskrivningsprocessen for alla inblandade parter.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys fick i uppdrag av regeringen att folja upp genomférandet av
den nya lagen och presenterade en rapport ar 2020. En av slutsatserna ar att den nya lagen har
inneburit 6kad administration, arbetsbelastning och kostnad for kommunerna. Det framkommer att
detta beror dels pa att processen vid utskrivning maste ga snabbare, dels pa att patienterna som skrivs
ut generellt sett har storre behov pa grund av kortade vardtider.*

| Halland har regionen och kommunerna upprattat en gemensam samverkansrutin till foljd av
lagandringen. Parterna har ocksa uppréttat ett gemensamt avtal som reglerar hur betalningsansvar ska
hanteras. Syftet med avtalet ar bland annat att se till att patienter lamnar slutenvarden sa tidigt som
mojligt och att forebygga betalningsansvaren fér kommunerna som har 6kat kraftigt sedan
lagéndringen.

Under arbetet med aktuell rapport har bade hemtjanstpersonal, hemsjukvard och bistandshandlaggare
uttryckt att de snabba processerna kring utskrivning fran slutenvard har skapat stora utmaningar. De
ger en gemensam bild av att lagandringen har inneburit en 6kad administration och att samverkan med
regionen kring utskrivning fungerar bristfalligt. Hemtjansten vittnar om att brukare kommer hem fran
sjukhus med okade behov utan att utskrivningsplanering har gt rum och att brukare skickas hem fran
sjukhus utan att regionen meddelat ankomsten. Dartill &r uppfattningen att brukarnas halsotillstand
overlag ar samre idag nar de kommer hem fran sjukhus an tidigare samt regionen fardigbehandlar

13 SKR (2022), . 36
14 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2020)
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brukare pa akuten i storre utstrackning, vilket gor att det inte gar att planera for insatser i hemmet
innan hemgang.

God och nara vard

God och nara vard &r en nationell reform av halso- och sjukvarden. Det &r inte en ny
organisationsform utan snarare ett nytt satt att arbeta med halsa, vard och omsorg. Kéarnan ar ett
personcentrerat arbetssétt som utgar fran individens behov och férutsattningar. Det innebar att se,
involvera och anpassa insatserna efter vad som ar viktigt for varje enskild individ. En del i detta &r att
primarvarden som finns nara patienten ska vara navet i halso- och sjukvarden. Pa s satt ska alltmer
avancerade hélso- och sjukvardsinsatser successivt kunna flytta ut fran slutenvarden for att istallet
utforas sa nara patienten som méjligt av primarvard och kommunal hélso- och sjukvard.!® “M&let med
omstallningen av halso- och sjukvarden &r att patienten far en god, nara och samordnad vard som

stirker hilsan”.16

Reformen paverkar primarvard och kommunal halso- och sjukvard i mycket stor omfattning eftersom
det staller krav om att kunna utféra mer avancerad sjukvard i hemmet, dels for att forebygga behov av
slutenvard, dels for att kunna utfora delar av eftervarden i hemmet nér vardtiderna kortas. Detta
paverkar i forlangningen hemtjanstverksamheten da omstallningen innebér att fler och sjukare
personer kommer att vardas i sina hem. Detta &r en omstéllning som redan ar kannbar i Falkenbergs
kommun. Vad géller delegerade halso- och sjukvardsinsatser till hemtjansten gar det annu inte att se
nagon 6kning, da antalet brukare med hemsjukvard och antalet bestallda timmar &n sa lange har varit
konstant under flera ar. Det gar dock att konstatera en kning av halso- och sjukvardsinsatser som
behover utforas av legitimerad personal. En foljd av detta ar att sjukskdaterskor allt oftare behover aka
tva personal till brukare for att kunna sékerstalla kvalitén i de mer avancerade insatserna, vilket kraver
mer omfattande resurser hos hemsjukvarden &n tidigare.

”Ett vdl fungerande samarbete mellan huvudménnen dr A och O for att skora och sjuka personer inte
ska behéva uppsoka sjukhus for problem som kunnat l6sas i 6ppen vard eller i hemmet. Rutiner,
tillganglighet, kontaktvagar, teamarbete och informationsdelning &r nagra omraden dar
forbéttringsarbeten behdver ske i mellanrummet mellan de bada huvudménnens ansvarsomraden.
Region Halland har minst antal vardplatser i forhallande till folkmangd i Sverige med 1,8 platser/1000
invanare. Vardet varierar mellan 1,9-2,6 i Sveriges évriga regioner och genomsnittet for riket ar 2,1.18
Det torde vara rimligt att anta att det laga antalet vardplatser i viss man kan paverka belastningen hos
primarvard och kommunal halso- och sjukvard i regionen.

217

Aldreomsorgslagen

I juni 2022 publicerades statens offentliga utredning som foreslar en ny aldreomsorgslag.®
Utredningen ar nu ute pa remiss. Syftet ar att i en ny lag fortydliga aldreomsorgens uppdrag och
innehall for att sakerstalla god kvalitet samt att skapa forutséttningar for en nationellt mer likvardig
omsorg. Lagen ska ses som en komplettering till socialtjanstlagen. | utredningen presenteras ocksa hur
den medicinska kompetensen och tillgangen till hélso- och sjukvard i kommunen kan starkas.
Aldreomsorgslagens malgrupp presenterar enligt foljande; ”Aldreomsorgslagen ska tillimpas i
socialndmndens verksamhet som avser stod och hjélp i den dagliga livsféringen pa grund av nedsatt

15 Omstallning till Nara vard | SKR

16 Prop. 2019/20:164, s. 1

17 SKR (2022), s. 39

18 \Verksamhetsstatistik inkl_statistik vardtillfallen 2012-2021.xIsx (live.com)
950U 2022:41
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funktionsformaga som forvarvats eller kvarstar i samband med aldrande for personer som fyllt 65 ar
(aldreomsorg). Lagen géller aven personer som inte fyllt 65 ar, nar insatser inom dldreomsorgen ar
dndamalsenligt med hénsyn till personens behov av stdd och hjilp.”?° Lagen ar tankt att tillampas i alla
delar av socialnamndens processer sa som vid uppsokande och forebyggande arbete, handlaggning av
arenden, dokumentation, beslut, utforande av insatser samt uppfoljning och systematiskt
kvalitetsarbete. Dock kommer fortsatt bistandsbeslut i aldreomsorgen fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.

Lagforslaget identifierar flertalet omraden dar aldreomsorgen brister i kvalitet och foreslar nya
malsattningar och krav. Bland annat att det férebyggande och halsoframjande arbetet behover starkas,
inte minst med hansyn till den demografiska utvecklingens utmaningar. For att halsoframjande arbete
ska fungera behdver samordning av insatser och samverkan mellan professioner ske i storre
omfattning for att kunna identifiera och sakerstélla den enskildes alla behov i en helhetsbedémning.

Forslag i utredningen som direkt berdr hemtjanstverksamhet ar att lagstifta krav genomforandeplaner.
Nagot som tidigare bara varit ett allmant rad. Detta ar ett steg i att lyfta ett personcentrerat perspektiv
vid utforande av insatser. Genomforandeplanen ska beskriva nar och hur beviljade insatser ska utféras
utifran individuella behov och forutsattningar. Planen ska sa langt det ar mojligt upprattas tillsammans
med den enskilde. Planen ska l6pande foljas upp och revideras efter aktuella behov. Utredningen
framhaller aven behovet av att bistandsbeslut f6ljs upp for att sékerstalla att de tillgodoser de behov
den enskilde har. Den nya bestammelsen om fast omsorgskontakt i socialtjanstlagen foreslas flyttas
oOver till aldreomsorgslagen.

Ett resonemang som fors i utredningen som har koppling till aktuellt uppdrag ar att tidsstyrning i
hemtjénsten tenderar att skapa svérigheter att méta individuella behov. ”For att kunna méta personers
behov och forutsattningar i det dagliga utforandet av insatserna behéver bistandsbesluten lamna
utrymme for kontinuitet, tid och flexibilitet. Besluten om bistand kan da inte vara alltfor detaljerade i
hur lang tid insatsen far ta, s.k. minutstyrning. Inte heller bor besluten i detalj ange vad som ska
utforas eller nir och hur utforandet ska ske.” 2

Socialtjanstlagen

Ar 2018 kom en ny bestammelse i socialtjanstlagen som kallas ”forenklat beslutsfattande om
hemtjénst for dldre”. Bestdmmelsen 6ppnade upp mojligheten for kommuner att bevilja hemtjanst till
aldre utan behovsprévning med nya lagrummet 4 kap. 2a § SoL. Just nu pagar arbetet gallande en ny
socialtjanstlag. Lagen forvantades till en borjan vara pa plats 1 januari 2023, men det &r annu oklart
nar den ar fardig. En intressant aspekt av lagforslaget gallande aktuellt uppdrag ar att det foreslas
lamnas en mycket mer omfattande méjlighet for kommunerna att bevilja insatser utan behovsprévning
an nuvarande 4 kap. 2a § SoL och kommer i sa fall heller inte att vara begréansat till endast hemtjéanst
for aldre.?? Det forslag som nu ligger innebér att den enda insats som ingar i dldreomsorgens omrade i
nuldget och som fortsatt enligt det nya forslaget kommer att krdva behovsprévning ar sarskilt boende.
Syftet med forslaget ar att styra om dagens socialtjanst som anvéander enorma resurser till
administration till att istallet fokusera pa bland annat forebyggande insatser i storre omfattning. Som
namnts ovan framhalls dven detta i forslaget om den nya aldreomsorgslagen. Om kravet om
behovsprovning for insatser i aldreomsorgen till stor del tas bort ar forstas fortsatt oklart. Fragan om
hur kommunerna ska kunna sékerstélla att en sadan forandring inte skulle bli kostnadsdrivande och bli

250U 2022:41, s. 240
21 SOU 2022:41, s. 272
22 50U 2020:47
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en alltfor stor utmaning att hantera, inte minst inom aldreomsorgen nar den demografiska utvecklingen
ser ut som den gor, ar fragor som troligtvis fortsatt utreds da de lyftes i flera remissvar ar 2021.%

Forutsattningar for lokal forandring och identifierade atgarder

Nar minutstyrning i hemtjansten studeras blir det tydligt att verksamheten har ett svarhanterligt
forhallningssatt till tid och det kan ses som omoéjligt att bedriva verksamheten utan att behova hantera
minuter i ndgon form. A ena sidan kravs noggrann tidsplanering, & andra sidan behévs en stindig
flexibilitet. Verksamheten maste bade sakerstalla att behoven hos brukarna tillgodoses med kontinuitet
och regelbundenhet samt att personalen har ett fungerande schema. Samtidigt maste verksamheten
klara alla de oférutsedda handelser som sker bade hos brukarna och vid resor till och fran bostader.
Denna paradox ar en insprangd utmaning i hemtjanst som verksamhet, oavsett vilken styrmodell som
tillampas. Mojligheten att skapa en hallbar arbetsmiljo for medarbetarna ligger i att hitta en modell
som Klarar att balansera detta.

Vid en jamforelse pa en strukturell niva mellan Falkenbergs kommuns hemtjanstorganisation och de
modeller som beskrivits i omvérldsbevakningen finns tydliga likheter med ramtid och
Skonsmomaodellen. De kommuner dar modellerna tillampas har precis som Falkenbergs kommun
externa hemtjanstutforare enligt LOV och schablontider vid bistandsbedomning. Sundsvall har aven
som Falkenberg ersattning for bestalld tid. Den del i styrningen som skiljer sig fran Falkenberg &r att
bade Stockholm stad och Sundsvalls kommun har férre antal schabloner i bistandsbesluten.

Stockholm stads och Sundsvalls kommun framhaller att de har instiftat sina hemtjanstmodeller for att
franga detaljstyrning i organisationen och for att ge storre handlingsutrymme for utférarna att anvanda
sin kompetens sa att de tillsammans med andra professioner och brukaren kan planera utférandet av
insatserna. De framhaller att modellerna motverkar minutstyrning i hemtjansten och tillvaratar
personalens kompetens. Forutsattningarna for att arbeta pa ett sétt i Falkenbergs kommun som inte
anses minutstyrt i organisationen bor utifran likheterna med ersattnings- och schablonsystem darmed
vara goda. Dock framkommer i denna rapport att upplevelsen hos hemtjansten i Falkenberg ar att de ar
stressade och att de delvis tolkar det som att det beror pa minutstyrning.

Minutstyrning definieras ovan med att ju mer detaljerade tidsangivelserna ar i bistandsbesluten, desto
mer minutstyrd blir hemtjansten. Med den tolkningen har &ven Stockholm stad och Sundsvalls
kommun minutstyrning, men i en mer flexibel form eftersom schablonerna &r farre och vidare &n
Falkenbergs. Kommunal lyfter i sin rapport Skénsmomodellen som ett gott exempel pa en icke-
minutstyrd organisation, vilket blir problematiskt nar de bade vad géller ersattningssystem och
schabloner vid bistdndsbedémning styr med tid. Detta komplicerar bilden av minutstyrning annu mer.
Falkenberg har enligt definitionen ovan ocksa en flexibel minutstyrning, men tenderar att bli mer strikt
minutstyrd pa grund av det hdga antalet schabloner.

Medarbetarna i Falkenberg upplever alltsd minutstyrning trots att vi har en organisation pa strukturell
niva som ar densamma som i kommuner som anser sig vara langt ifran minutstyrning. Detta tyder pa
att det inte &r styrmodellen i sig som &r grundproblemet vad géller stress i hemtjénsten utan att det &r
hur den tillampas och hur arbetssatten i kommunen ser ut som &r orsaken till stress och darmed bor
vara féremal for forandringsprocesser.

Begreppsforvirringen géllande vad minutstyrning i hemtjénsten egentligen &r blir tydlig efter aktuell
omvaérldsbevakning. Samtidigt kan det ses som positivt att vi redan har en modell i Falkenberg som vi

23 Akademikerforbundet SSR (2021); Vision (2021)
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utifran denna analys bor ha goda maéjligheter att kunna hitta nya arbetssatt inom for att réra oss ifran
det som idag upplevs som minutstyrt. Utifran det uppdrag som rapporten syftar till att besvara har ett
antal &tgarder for fortsatt arbete identifierats. Atgéarderna kan férhoppningsvis skapa nya arbetssétt
som blir gynnande for bade medarbetare och brukare, men ocksa forbereda kommunen fér kommande
utmaningar.

Justera insatskatalogen SoL

I mars 2022 fick socialforvaltningen i uppdrag av socialn&mnden att utreda mojligheten att minska
detaljstyrningen i hemtjansten genom att minska antalet schabloner vid bistandsbedomning.
Bakgrunden till uppdraget var den upplevda stressen i hemtjansten.?* | dagslaget &r insatskatalogen for
socialtjanstinsatser mycket omfattande och innehaller omkring 90 insatskoder. Anledningen till
omfattningen ar bland annat att insatserna for personlig omvardnad finns i upp till sex olika
omfattningsvarianter. D& koderna har detaljerade beskrivningar och olika schablontider blir
flexibiliteten snav, bade for handlaggare och utforare. Nér brukarens behov av stdd skiftar 6ver tid
kraver det aterkommande forandringar i bistandsbesluten och nya bestéllningar samt behov av ny
planering hos utféraren. Detta leder till en tungrodd administration i alla led i organisationen.
Dessutom har insatskatalogen utokats successivt da det uppkommit behov hos brukare som inte passat
in i befintliga insatskoder. Av den anledningen finns i nuldget annu fler insatskoder sa som exempelvis
“extra hjélp” for att kunna técka in de behov av stod som inte finns beskrivna sedan tidigare i de
detaljerade insatskodbeskrivningarna. | dagslaget tvingas en slags administrativ funktion fram hos
bistandshandlaggare och utférare dar en standig dialog om tid kravs for att utforarna ska fa ratt
ersattning nar brukarens behov andras. Detta blir ett oundvikligt fokus pa minuter dar brukaren
riskerar att hamna i klam.

Ett forslag pa atgard for att minska minutstyrningen i hemtjansten &r att se 6ver insatskatalogen och
ta fram farre, vidare och mer flexibla schabloner. En sadan revidering skulle kunna ge hemtjansten ett
storre handlingsutrymme, minskad administrationen i alla led i organisationen och bidra till att
bistandsbeslut och bestallningar battre kan svara upp mot brukarnas skiftande behov 6ver tid. Det
skulle ocksa kunna frigora resurser hos alla parter som istéllet kan anvéandas till mer samverkan och
skapa forutsattningar for ett mer personcentrerat arbetssatt i hela organisationen.

Samverkan mellan parterna i organisationen

Som beskrivits ovan har hemtjanstutforarna, hemsjukvarden och bistandsenheten olika geografiska
omraden for sina verksamheter. Man har ocksa olika uppdelningar dar hemsjukvarden organiserat sig
efter de externa hemtjanstutforarna vilket bistandsenheten inte har gjort. Detta leder till att det blir
svart att fa fungerande kontaktvagar mellan parterna. | dagslaget finns inga samverkansforum for
hemtjanstutforare, hemsjukvarden och bistandsenheten trots att de gemensamt utgor bestallare och
utférare av hemtjénst vilket identifierats som en brist av medarbetarna. Det framkommer att det ofta &r
svart att veta vem i respektive verksamhet som ansvarar for ett d&rende och att det darfor ar svart att
uppratthalla fungerande samarbete. Hemtjanstmedarbetare framfor att de efterfragar mer stod fran
bestéllarna och mer samarbete mellan professioner for att battre kunna maéta brukarnas individuella
behov.

Tidigare delade hemsjukvarden och bistandsenheten lokaler, men ar 2017 flyttade bistandsenheten. |
kontakt med verksamheterna framkommer att flytten bidrog till att de tappade mycket av samarbetet
som kom naturligt vid tidigare samlokalisering.
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Forutsattningarna i organisationen for tvarprofessionellt samarbete mellan bestéllarfunktionerna samt
mojligheten att tillsammans med hemtjansten och brukare samordna insatser for en mer
personcentrerad vard och omsorg kan utifran det som beskrivs om dagslaget ses som bristande.
Verksamheterna dr nu mer organiserade som stupror” dér de tenderar att tappa méjligheten att arbeta
tillsammans med en helhetssyn pa brukarens behov.

I omstallningen till god och nara vard, i férslaget om en ny aldreomsorgslag och i férslaget om ny
socialtjanstlag framhalls att det forebyggande och hélsoframjande arbetet behover utdkas och att
varden och omsorgen behdéver bli mer personcentrerad. For att detta ska fungera kravs att brukaren och
alla de parter som deltar i brukarens vard och omsorg kan samverka for att gemensamt kunna
identifiera och tillgodose brukarens olika behovsomraden. Bade halso- och sjukvarden och
hemtjansten har alltmer betonat vikten av fasta vard-/omsorgskontakter da kontinuitet och samordning
ses som grundstenar i framtidens vard och omsorg. | dagslaget har vi en organisation med bristande
samverkan som i varsta fall kan komma att urholka sadana roller nar det ar svart att fa ett
helhetsperspektiv pa brukarens situation.

Ett forslag pa atgard ar att organisera hemsjukvarden och bistandsenheten sa att de har samma
indelning organiserat efter hemtjanstutforare, vilket skulle innebdra att varje extern utforare och
hemtjanstgrupp i egenregin far fasta gemensamma team med sjukskoterska, rehabpersonal och
bistandshandlaggare. Detta kan leda till etablering av tydliga och fasta kontaktvagar som skulle kunna
ge béttre forutsattningar for samverkan till forman for en mer personcentrerad vard och omsorg. For
att fa en optimal utveckling av detta hade en samlokalisering med bestallarfunktionerna okat
forutsattningarna.

Oka kunskap om erséattningsmodellen, schabloner och planering

| kontakt med verksamheterna framkommer att uppfattningen om ersattningsmodellen, schabloner
som ramtid och hemtjanstens mandat att styra sin planering &r blandad och varierad. Ledning och
myndighetsutGvare ar utifran sina yrkesroller och sina ansvarsomraden val insatta i hur styrningen for
hemtjénsten ser ut. Dessa grupper anser generellt sett att hemtjansten inte ar speciellt minutstyrd utan
att utforarna har stor mojlighet att paverka sin planering. Medarbetarna i hemtjansten upplever
daremot stress och minutstyrning i hog grad. Hos hemsjukvarden lagger man till skillnad fran
bistandshandlaggarna extra tid utdver schablonerna i enskilda drenden dar tiden inte racker till, istallet
for att se pa schablonerna som ramtid. Det tolkas som en svarighet i hemtjanstorganisationen som
helhet att det finns olika uppfattningar om ersattningsmodellen, schablonerna och graden av
minutstyrning i planeringen.

For att skapa forutsattningar till att hitta forandrade arbetssatt i hemtjénsten bér en gemensam kunskap
och tolkning av organisationen vara mer lik an vad den &r idag. Ledning, myndighetsut6vare,
hemtjanst och hemsjukvard talar olika sprak och darmed har bristen pa samsyn vad galler
organisationen blivit tydlig under utredningstiden. Det ar framforallt planeringen som framstatt som en
stressfaktor hos hemtjanstpersonalen. Troligtvis finns det arbetsséatt kring planering av insatserna som
skulle kunna minska upplevelsen av minutstyrning hos hemtjansten. Sa lange man inte delar synen pa
ersattningsmodell, schabloner och graden av minutstyrning i hela organisationen kanske inte
forutsattningar att kunna hitta nya arbetssétt vare sig finns eller skapas eftersom man inte ser samma
”problem”.

Ett forslag pa atgard for att kunna minska minutstyrningen i hemtjéansten &r att gora en
utbildningssatsning for hela bestallar- och utférarorganisationen déar nuvarande styrmodell for
hemtjénsten presenteras. Detta for att kunna ge alla parter storre mojlighet till samsyn och en
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gemensam utgangspunkt for forandringsarbete. | samband med detta kan dialog startas i olika
verksamheter och pa olika nivaer gallande hur en mer hallbar hemtjénstorganisation kan skapas.

Sammanfattning av forvaltningens beddmning

Avslutningsvis kan utredaren konstatera att det finns goda forutséttningar att i Falkenbergs kommun
hitta nya arbetssatt som successivt kan forflytta hemtjanstorganisationen ifran det som idag skapar
upplevelse av minutstyrning. Under utredningstiden framkommer att det finns bra delar i olika
organisationsformer for hemtjanst, men da Falkenbergs kommun i stora drag har en styrmodell for
hemtjénsten som liknar Sundsvalls kommun kan det vara av sérskilt intresse att fordjupa kunskaperna
om Skénsmomodellen. Denna modell foresprakar en hog grad av delaktighet hos medarbetarna och ser
dem som experterna som maste fa bade mandat och utrymme att forma verksamheten. Utredarens
bedémning ar darmed att en mojlig vag framat &r att dra lardom av Skénsmomodellen genom att starta
upp ett samarbete med medarbetare i olika delar av organisationen som tillsammans kan skapa en
Falkenbergsmodell dar minutstyrning (varken faktisk eller upplevd) inte &r ett hinder i verksamheten.
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