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1. Sammanfattning
Inom vard och omsorg samt halso- och sjukvard har all personal rapporteringsskyldighet. Det
innebar att avvikande héndelser gallande brukarna ska rapporteras och utredas.

En granskning genomférdes av socialférvaltningens avvikelsehantering efter att
MAS/MAR/kvalitetstrateger uppmarksammat ett stort antal avvikelser som hanterats felaktigt
vid rapportering och utredning. De delar som granskats ar foljsamhet till att utse
medutredare, beddma allvarlighetsgrad, ratt klassificering av bristen enligt SoL eller HSL, om
avvikelsen avslutats inom 4 v samt bedémning av om det ar en brist i verksamheten eller

inte.

Syftet med granskningen var att sakerstélla att verksamhetens systematiska kvalitetsarbete
fungerar pa ett tillfredsstallande satt vad galler avvikelsehanteringen.

Granskningen visar ett behov av att genomfora vissa atgarder for att sékerstalla hanteringen

av avvikelser.

Granskningsomrade

Ratt medutredare

Kontaktat
sjukskoterska

Bedémning av
allvarlighetsgrad

Beddmning gallande
brist i verksamhet

Anteckning i journal
enl DF samt faktisk
anteckning i journal

Ratt klassificering av
Sol eller HSL

Rapport lex Sarah

Avslutad inom 4
veckor

Beddémning | Atgard

Ansvarig

Fortydliga utredarnas ansvar

Kvalitetsstrateger/MAS/MAR

Sakerstalla personalens féljsamhet
till rutin. Oversyn av
utbildningsmaterial.

Chef
Kvalitetsstrateger/MAS/MAR

Oversyn av Anvisning for
avvikelsehantering, lex Sarah och
lex Maria samt implementering av
férdndringar.

Kvalitetsstrateger/MAS/MAR

Oversyn av socialférvaltningens
dokumentationsutbildning for
omsorgspersonal.

Sakerstalla att legitimerad
personal samt omsorgspersonal
foljer rutin.

Kvalitetsstrateger/MAS/MAR
Chef

Oversyn av utbildningsmaterial till
omsorgspersonal.

Sakerstalla personals foljsamhet
till rutin

Kvalitetsstrateger/MAS/MAR
Chef

Fortydliga utredarnas ansvar
genom utbildning.

Sakerstalla utredares foljsamhet
till rutin.

Kvalitetsstrateger/MAS/MAR
Omrades-/regionchef
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2. Bakgrund

| arbetet med manniskor kan personals agerande av olika orsaker ibland innebéra risker for,
eller fa oavsedda och svara konsekvenser for vara brukare.

En avvikelse ar en handelse som har lett till eller hade kunnat leda till ndgot otnskat, t.ex.
om handelsen har medfort eller hade kunnat medféra att brukaren skadats. Aven psykiska
konsekvenser, t.ex. oro och otrygghet, kan raknas som skada. Fall och falltillbud ar en typ av
avvikelse. Andra exempel pa avvikelser kan vara brister i bemdétande, upplevda
missforhallanden, brister i lakemedelshanteringen, vardrelaterade infektioner, brister i
informationséverféring och brister i handlaggning.

Avvikelsehantering innebar att man pa ett systematiskt satt arbetar med att identifiera,
dokumentera samt rapportera negativa handelser och tillbud. Ett systematiskt arbetssatt
innebar aven att man faststéller och atgardar orsaker, utvarderar atgardernas effekt samt
sammanstaller och aterkopplar erfarenheterna till verksamheten. Detta stods av:

- Patientsakerhetslagen (PSL 2010:659)

- Socialtjanstlagen (SoL 11 kap § 5)

- Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS 21a)

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Den genomfdrda granskningen initierades pa grund av att kvalitetsstrateger/MAS/MAR
uppmarksammat ett stort antal avvikelser som hanterats felaktigt vid rapportering och
utredning.

Enligt socialndmndens riktlinje fér granskning av socialndmndens verksamheter kan en
verksamhet kvalitetsgranskas pa forekommen anledning. Enligt socialnamndens riktlinje for
det systematiska kvalitetsarbetet ska staben genom kvalitetsgranskningar bland annat folja
upp och sakerstalla att samtliga verksamheter har ett fungerande systematiskt
kvalitetsarbete. Avvikelsehantering ingar i det systematiska kvalitetsarbetet.

3. Syfte
Syftet med granskningen var att fa en uppfattning om i vilken grad rapportorer och utredare
féljer gallande anvisning for avvikelsehantering, Lex Sarah och Lex Maria samt om det
saknas stdd i anvisningen for en optimal hantering. Syftet var &ven att gora en 6vergripande
granskning av forbattringar som behdver goras i verksamhetssystemet samt att sékerstélla
att det systematiska kvalitetsarbetet fungerar vad géller avvikelsehantering.

4. Tillvagagangssatt
Granskningen utférdes genom att granska ett slumpmassigt urval av avvikelserapporter som
registrerats i socialférvaltningens verksamheter under perioden 2023-09-20 till och med
2023-10-22. Urvalslistorna var hamtade fran sokningar i avvikelsesystemet pa avvikelser
som beddmts vara

- ej vara brist i verksamheten (237 st)
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- lakemedelsavvikelser (146 st)
- rehabavvikelser (28 st)
- missforhallanden som rapporteras enligt lex Sarah (58 st)

Minst 20 % av de olika urvalslistor granskades, vilket innebar att totalt 83 avvikelserapporter
granskades av de tre forsta kategorierna. Vad galler lex Sarah rapporter granskades 100%
av de registrerade rapporterna, 58 st. Under varje granskning beskrivs vilken urvalslista som
anvands.

| denna granskning undersoktes rapportorens foljsamhet till rutin géllande
- kontakt med legitimerad i samband med handelsen

- om anteckning av avvikelsen i journal gjorts
- om rapportéren bedomt handelsen som en lex Sarah korrekt.

Undersbdkningen omfattade aven chefernas féljsamhet till
- att utse medutredare

- beddma allvarlighetsgrad

- ratt klassificering av bristen enligt SoL eller HSL

- om utredningen avslutats inom 4 v

- beddmning av om det var en brist i verksamheten eller inte

| redovisade tabeller plockades de avvikelser bort som ej ar fardigutredda/aktuella for att fa
ett mer korrekt resultat.

Vid hanvisning till chefer i texten avses samtliga chefer inom socialnamndens
ansvarsomrade, det vill siga aven chefer for enskild verksamhet i avtal med socialnamnden.

Utifran resultatet av granskningarna foreslas olika atgarder.

5. Resultat
Nedan beskrivs kvalitetsgranskningen under respektive rubrik. Varje omrade bedomdes av
kvalitetsstrateg eller MAR och redovisas i text samt i tabell under varje granskningsomrade.
Tabellerna visar antal och procent som av granskarna bedémdes registrerats rétt eller fel.

5.1 Identifierade omraden for kvalitetsgranskning

5.1.1 Féljsamhet i att utse ratt medutredare

Enligt socialforvaltningens anvisning for avvikelsehantering, Lex Sarah och Lex Maria, ska
ansvarig chef som mottar en avvikelse avgdra om utredning ska ske av denne eller om det ar
annan chef som ska utreda eller medutreda. Chef ansvarar for att skicka &rendet vidare om
det ar ndgon annan som ska ansvara for utredningen eller behover informeras. Vidare ska
en avvikelse som avser brist av omsorgspersonal i ordinerad halso- och sjukvardsinsats eller
forskrivet hjalpmedel medutredas av legitimerad personal. Nar legitimerad personal sjélva
orsakat avvikelsen ska endast dennes chef laggas som utredare.

Granskning

Denna granskning gjordes av totalt 60 avvikelserapporter som intraffade under
urvalsperioden. De urvalsrapporter som granskats ar lakemedelshéandelser, avvikelser som
rapporterats som ej brist i verksamhet samt de avvikelser som rapporterats som rehab-
avvikelser.
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Vid granskningen gjordes en kontroll av héandelsen och hur utredande chef registrerat
medutredare, resultatet sag ut enligt féljande:

Ratt medutredare Antal Procent

Ja 22 37%
Nej 38 63%
Totalt 60 100%

Av totalt 60 granskade avvikelse hade utredande chef lagt med aktuell medutredare i 22 fall.
| 38 av 60 avvikelser hade utredande chef inte lagt till ratt medutredare. Det betyder att 63%
av de granskade avvikelserna saknade ratt medutredare.

Beddmning
Beddmningen &r att utredaren brustit i att registrera medutredare.

Atgard
Fortydliga utredarnas ansvarar gallande medutredare genom utbildning. Ansvarig for
atgarden ar kvalitetsstrateger/MAS/MAR.

5.1.2 Féljsambhet till rutin gallande kontakt med legitimerad personal

| socialforvaltningens Anvisning for avvikelsehantering, lex Sarah och lex Maria framgar
féljande:

Nar handelse eller risk for handelse upptéacks ska nodvandiga atgarder direkt genomforas for
att réja undan direkta hot mot brukares/patientens hélsa, personliga sakerhet och liv, t ex
kontakta legitimerad personal. Detta for att se till att situationen inte blir varre.

| socialférvaltningens Anvisning for kontakt med legitimerad personal nar brukares tillstand
sa kraver, fortydligas nar legitimerad personal ska kontaktas vid akuta eller mindre akuta
tillstand. Pa delegeringsutbildningen informeras personal som ska ta emot delegering att
legitimerad personal ska kontaktas om insats inte kan genomféras enligt ordination.

Nar rapportoren skriver en avvikelse som handlar om nagot av ovanstaende ska legitimerad
personal kontaktas i samband med handelsen. Det ska aven anges i avvikelserapporten om
legitimerad personal kontaktats.

Granskning

Denna granskning gjordes av totalt 72 avvikelserapporter som intraffade under
urvalsperioden. De urvalsrapporter som granskats ar lakemedelshéndelser, avvikelser som
rapporterats som ej brist i verksamhet samt de avvikelser som rapporterats som rehab-
avvikelser.

Kontaktat legitimerad personal Antal Procent

Ja 55 76%
Nej 17 24%
Totalt 72 100%

Av granskade avvikelserapporter hade 76% av rapportérerna angett att de kontaktat
legitimerad personal. | 24% av rapporterna verkade inte legitimerad personal kontaktats.
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Beddmning
Beddmningen ar att rapportdrerna inte kontaktat legitimerad personal enligt rutin i tillrackligt
hog grad samt noterar detta i avvikelserapporten.

Atgard

Oversyn av socialforvaltningens dokumentationsutbildning for omsorgspersonal. Ansvarig for
atgarden ar kvalitetsstrateger/MAS/MAR. Ansvarig for att sakerstalla personalens féljsamhet
till rutin ar chefen.

5.1.3 Bedémning av allvarlighetsgrad

Enligt socialférvaltningens Anvisning for avvikelsehantering, Lex Sarah och Lex Maria ska
bedomning av allvarlighetsgrad av skadan eller risken for skada goras i forhallande till det
tillstand den enskilde hade innan handelsen. Det ar utredande chef som bedémer
allvarlighetsgrad. Vid brist i hdlso- och sjukvard gors bedémningen i samrad med berord
legitimerad personal.

Allvarlighetsgrad enligt socialférvaltningens anvisning for avvikelsehantering, lex Sarah och
lex Maria:

1. Mindre
Mindre obehag, bristande tillit eller obetydlig skada.

2. Mattlig
Overgéende mindre skada/risk for mindre skada av den enskildes halsa och
utveckling, till exempel:
- tillfalliga eller mindre allvarliga brister i omsorgen

3. Betydande
Allvarlig skada/pataglig risk for allvarlig skada av den enskildes héalsa och utveckling t
ex:
- sjalvmordsforsok
- bestdende mattlig funktionsnedsattning

4. Hog
Dodsfall/sjalvmord.
Fysiska/sexuella 6vergrepp.
Bestaende stor funktionsnedsattning.

Granskning

Denna granskning gjordes av totalt 73 avvikelserapporter som intraffade under
urvalsperioden. De urvalsrapporter som granskades var lakemedelshandelser, avvikelser
som rapporterats som ej brist i verksamhet samt de avvikelser som rapporterats som rehab-
avvikelser.

Vid granskningen gjordes en kontroll av héandelsen och hur utredande chef bedémde
allvarlighetsgraden av handelsen, resultatet sag ut enligt foljande:

Ratt bedomning av allvarlighetsgrad | Antal Procent

Ja 72 99%
Nej 1 1%
Totalt 73 100
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Av 72 granskade avvikelser gjorde utredaren i 99% av fallen réatt bedémning av
allvarlighetsgraden.

Beddmning
Beddmningen ar att utredande chefer har bra kunskap vad géller beddmning av
allvarlighetsgrad.

Atgéard
Ingen atgard behdver vidtas.

5.1.4 Brist i verksamhet

Da det ar brister i verksamheten som ska utredas for att sékra det systematiska
kvalitetsarbetet finns inget krav pa att utreda handelser som verksamheten inte kan paverka.
Darfor finns en valmojlighet i systemet att klicka i for att visa att beddémningen ar gjord att det
inte ar en brist i verksamheten. Det finns inte beskrivet i socialférvaltningens Anvisning for
avvikelsehantering, lex Sarah och lex Maria vilken typ av avvikelse som kan bedémas att inte
bero pa brist i verksamhet.

Granskning

Denna granskning gjordes av totalt 71 avvikelserapporter som intraffade under
urvalsperioden. De urvalsrapporter som granskades ar de avvikelser som registrerats som
“ej brist i verksamhet”.

Vid granskningen gjordes en kontroll av héandelsen och hur utredande chef bedomt om den
var en brist i verksamheten, resultatet sag ut enligt féljande:

Ratt bedomning gdllande brist i

verksamhet Antal Procent
Ja 31 44%
Nej 40 56%
Totalt 71 100%

Av 71 granskade avvikelser registrerades 56% som “ej brist i verksamhet” trots att de faktiskt
handlade om brister i verksamheten.

Beddmning
Beddmningen ar att en for hog andel avvikelser registrerats som “ej brist i verksamhet”.

Atgéard
Oversyn av socialférvaltningens Anvisning for avvikelsehantering, lex Sarah och lex Maria
samt implementering av forandringar. Ansvarig for atgarden ar kvalitetsstrateger/MAS/MAR.

5.1.5 Anteckning av avvikelsen i journal

Enligt socialtjanstlagen och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade ska
genomférandet av insatser dokumenteras. Det som ska dokumenteras ar bland annat
atgarder som vidtas i arendet och handelser av betydelse. Handelser av betydelse innefattar
bland annat avvikelser. Patientdatalagen anger att patientjournalen ska innehalla de
uppgifter som behovs for en god och saker vard av patienten, det inbegriper aven avvikande
handelser. Enligt socialférvaltningens Anvisning for avvikelsehantering, Lex Sarah och Lex
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Maria ska handelsen dokumenteras i patentens/brukarens journal med typ av handelse, ID-
nummer pa avvikelserapporten och nar den intraffade.

Alla avvikelser registreras i verksamhetssystemet Digital Fox Respons. Nar en avvikelse har
registrerats skickas ett mejl till rapportoren. Mejlet innehaller information som ska kopieras in
till berérd brukares/patients journal. | mejlet finns @ven en lank som den som registrerat
avvikelsen ska klicka pa, for att information ska skickas till avvikelsesystemet som registrerar
att avvikelsen dokumenterats i journal.

Granskning

Denna granskning gjordes av totalt 83 avvikelserapporter som intraffade under
urvalsperioden. De urvalsrapporter som granskades var lakemedelshandelser, avvikelser
som rapporterats som €] brist i verksamhet samt de avvikelser som rapporterats som rehab-
avvikelser. Vid granskningen gjordes en kontroll i avvikelsesystemet samt jamforelse med
brukarens/patientens journal.

Vid kontroll i avvikelsesystemet ser resultatet ut som foljande:

Anteckning i journal enl DF Antal Procent

Ja 39 48%
Nej 43 52%
Totalt 82 100

Av 82 granskade avvikelserapporter hade personal registrerat i verksamhetssystemet att 39
handelser dokumenteras i journal vilket innebar att 52% inte registrerats som journalférda.
En avvikelse ar registrerad pa grupp och kan darmed inte kontrolleras per inblandad individ.

Vid jamférelse genom kontroll i verksamhetens journalsystem Combine och Intraphone
huruvida handelsen verkligen dokumenterats i journal, sag resultatet ut enligt foljande:

Anteckning i journal Antal Procent

Ja 23 28%
Nej 58 72%
Totalt 81 100

Av 81 granskade avvikelser var 28% dokumenterade i brukarens journal, 72% fanns ej
dokumenterade.

Vid jamforelse av antalet avvikelser som faktiskt dokumenterats i journal och antalet som
rapportoren registrerat som dokumenterad i journal i avvikelsesystemet framkommer att
endast 23 av 39 avvikelser faktiskt dokumenterats i brukarens/patientens journal.

| 72% av alla granskade avvikelser brast verksamheten i dokumentationsskyldigheten.

Beddmning
Beddmningen ar att rapportorerna brister i dokumentationsskyldigheten.

Atgéard

Oversyn av socialférvaltningens dokumentationsutbildning fér omsorgspersonal. Ansvarig for
atgarden ar kvalitetsstrateger/MAS/MAR. Att sékerstélla bade legitimerad personals och
omsorgspersonals foljsamhet till rutin &r respektive chefs ansvar.
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5.1.6 Klassificering av brist, SoL eller HSL

Enligt socialforvaltningens Anvisning for avvikelsehantering, Lex Sarah och Lex Maria kan en
avvikelse (handelse) som medfort eller skulle kunnat medféra nagon typ av
skada/konsekvens for en brukare/patient, och som inte ar forvantad utifran
brukaren/patientens tillstand eller vardens/omsorgens karaktar bero pa antingen brist i
socialtjanst eller brist i halso-och sjukvard.

Brist i socialtjanst — en avvikelse som skett inom ramen av socialtjanstens ansvar. Lidande,
kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom som hade kunnat undvikas om adekvata atgarder
inom socialtjanst hade vidtagits.

Brist i halso- och sjukvard — en avvikelse som skett inom ramen for halso- och sjukvard.
Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat
undvikas om adekvata atgarder inom halso- och sjukvard hade vidtagits.

Granskning

Denna granskning gjordes av totalt 78 avvikelserapporter som intraffade under
urvalsperioden. De urvalsrapporter som granskats ar lakemedelshéandelser, avvikelser som
rapporterats som ej brist i verksamhet samt de avvikelser som rapporterats som rehab-
avvikelser.

Vid granskningen gjordes en kontroll av hédndelsen och om utredande chef registrerat den
korrekt som brist i socialtjanst eller brist i halso- och sjukvard. Resultatet sag ut enligt
féljande:

Ratt klassificering av Sol eller HSL Antal Procent

Ja 71 91%
Nej 7 9%
Totalt 78 100%

Av de 78 granskade avvikelserna klassificerades 71 under rétt lagrum. Det betyder att 91%
av avvikelserna registrerades inom korrekt lagomrade.

Beddmning
Beddmningen &r att utredarna sjalva eller tillsammans med medutredare till stérsta delen
klassificerar avvikelserna ratt utifran lagrum.

Atgard
Ingen atgard behover vidtas.

5.1.7 Bedbmning av rapport enligt lex Sarah

All personal som fullgor uppgifter inom socialtjansten, LSS eller halso- och sjukvarden - har
rapporteringsskyldighet vid missforhallande, rapporteringsskyldigheten géller alla anstéllda,
uppdragstagare, praktikanter och deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program.

Ett missforhallande enligt Lex Sarah kan handla om 6vergrepp och brister i omsorgerna som
utgor ett hot mot en enskilds liv, hélsa eller. Enligt lex Sarah-bestdmmelsen ska ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande, som rér den som far, eller kan
komma ifrdga for, insatser inom verksamheten genast rapporteras (14 kap. 3 § SoL och 24 b
§ LSS). Med missforhallande, som ska rapporteras enligt lex Sarah, ska avses saval utforda
handlingar som handlingar som nagon av férsummelse eller av annat skal har underlatit att
utfoéra och som innebér eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for
enskildas liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa. Med en pataglig risk for ett
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missforhallande, som ocksa ska rapporteras, ska avses att det ar frdga om en uppenbar och
konkret risk for ett missforhallande (SOSFS 2011:5, 2 kap. 3 8). Ett missforhallande kan
handla om 6vergrepp och brister i omsorgerna som utgér ett hot mot en enskilds liv, hdlsa
eller sakerhet och ett bemotande av manniskor som klart avviker fran grundlaggande krav pa
respekt for sjalvbestammande, integritet, trygghet och vardighet.

Granskning

Denna granskning gjordes av totalt 58 avvikelserapporter som intraffade under
urvalsperioden. Den urvalsrapport som granskades var de avvikelser som rapporterats som
lex Sarah. Av de granskade rapporterna har 28 klassificerats som brist i socialtjanst, 1 som
lex Sarah, 18 som brist i hdlso- och sjukvard och 11 var ej annu klassificerade vid utdrag av
statistiken.

Vid granskningen gjordes en kontroll av héandelsen samt om den anmalts som en lex Sarah.
Typ av handelse har registrerats som:

Ratt bedomning

av att skriva Lex Sarah
Rapport lex Sarah Antal Procent |rapport lex Sarah | anmalan gjord
Fall 35 60% 0 0
Lakemedelshandelser 15 26% 0 0
Brist i/utebliven dokumentation 1 0 0
Hot och vald 1 1 0
Brist i mathallning 1 0 0
Brist i bemétande 1 1 0
Brist i trygghet 1 1 0
Insats ej verkstalld 3 1 0
Totalt 58 4 0

Vid granskning av 58 lex Sarah rapporter som registrerats under urvalsperioden kunde fyra
rapporter inneburit en risk for allvarliga missforhallanden alternativt vara allvarliga
missforhallanden, ingen rapport resulterade i en lex Sarah anmalan.

Beddmning
Beddmningen &r att det finns en okunskap gallande vad som ska rapporteras som lex Sarah.

Atgard

Oversyn av utbildningsmaterial for omsorgspersonal. Ansvarig for tgarden ar
kvalitetsstrateger/MAS/MAR. Att sékerstalla bade legitimerad personals och
omsorgspersonals foljsamhet till rutin &r respektive chefs ansvar.

5.1.8 Avslut inom fyra veckor

Enligt socialférvaltningens anvisning for avvikelsehantering, Lex Sarah och Lex Maria ska
allvarliga brister i halso- och sjukvard eller missférhallande utredas skyndsamt. For att
undvika risk for upprepning av avvikelser och for att rapportor ska fa aterkoppling i nara tid till
handelsen, ska utredning av 6vriga handelser paborjas inom 2 v och vara avslutad inom 4 v.
Medutredare forvantas vara klara inom 2 v fran det att de blev medutredare.
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Granskning

Denna granskning gjordes av totalt 94 avvikelserapporter som intraffade under
urvalsperioden. De urvalsrapporter som granskades var lakemedelshandelser, avvikelser
som rapporterats som lex Sarah samt de avvikelser som rapporterats som rehab-avvikelser.

Vid granskningen gjordes en kontroll av nar handelsen registrerades och nar avvikelsen
avslutades av utredande chef. Vid granskning sag resultatet ut enligt foljande:

Avslutad inom 4 veckor Antal Procent

Ja 60 64%
Nej 34 36%
Totalt 94 100%

Av 94 granskade avvikelser var 64% avslutade inom 4 veckor.

Beddmning
Beddmningen ar att en for hog andel avvikelser inte avslutas i tid.

Atgard

Fortydliga utredarnas ansvar genom utbildning. Ansvarig for atgarden ar
kvalitetsstrateger/MAS/MAR. Att sékerstalla utredares foljsamhet till rutin ar respektive
omrades/regionchefs ansvar.

6. Slutsats

De granskade omraden har i flera fall pavisat ett behov av atgarder for att sakerstalla
hanteringen av avvikelser. Vissa atgarder kommer vidtas av kvalitetsstrateger/MAS/MAR pa
en overgripande niva genom fortydligande av anvisning samt utbildning. Nagra atgarder
behover chefer ansvara for. Dessa atgarder kommer bidra till att socialférvaltningen
sakerstaller att avvikelser registreras och hanteras pa det satt lagar, foreskrifter och
forvaltningens egna anvisningar kraver.
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